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DECLARACIÓN 
DE OBJETIVOS 

¿QUIERES SABER MÁS? 

El propósito de PMI está impulsado por su compromiso de transformación a 
mejor, que guía su estrategia a largo plazo y la asignación de recursos. Al ser 
claros y coherentes con nuestro propósito, nos hemos adaptado con éxito a 
las necesidades y preferencias cambiantes de nuestros consumidores y 
grupos de interés. Entender la sostenibilidad como una oportunidad de 
innovación y crecimiento nos ha permitido crear productos que están 
acelerando activamente el descenso del consumo de cigarrillos, más allá de lo 
que las medidas tradicionales de control del tabaco pueden conseguir por sí 
solas. Pero para eliminar por completo los cigarrillos no basta con esto: la 
política y la normativa pueden completar este cambio o perpetuar el status 
quo. Un futuro sin humo es alcanzable, y los beneficios que puede aportar a 
las personas que de otro modo seguirían fumando, y por tanto a la salud 
pública mundial, son enormes. Sin embargo, PMI no tendrá éxito por sí solo. 
Podemos aprovechar al máximo esta oportunidad logrando un consenso en 
torno a la idea de que las alternativas libres de humo, siempre que estén 
sujetas a una supervisión y regulación gubernamentales adecuadas, forman 
parte de una política del tabaco sensata. Estamos dispuestos a colaborar con 
cualquier país que desee regular en interés de la salud pública, prohibiendo los 
cigarrillos y permitiendo a los fumadores adultos acceder a alternativas 
mejores y menos nocivas. 
—André Calantzopoulos, Presidente Ejecutivo 

Indicadores clave de resultados
Peso 

KPI 
Aspiraciones 

para 2025 
 

Eliminación progresiva 
de los cigarrillos

1 >50 %

80 %Maximizar las 
ventajas de los 
productos sin humo

2
Número de mercados en los que se venden productos libres de 
humo*†.

Ratio de ingresos netos ajustados (libre de humo/total)*†

100

3 Proporción de mercados en los que se venden productos libres 
de humo que son mercados de renta baja y media*†.

Proporción del volumen de envíos cubierto por mercados con 
programas de prevención del acceso de los jóvenes implantados 
en los canales minoristas indirectos†.

>50 %

4 >90 %

Reducir los residuos 
postconsumo

5

20 %
6

Proporción del volumen de envíos cubierto por mercados con 
programas de recuperación de consumibles libres de humo al final 
de su vida útil.

Proporción del volumen de envíos cubierto por mercados con 
programas antibasura en vigor para los cigarrillos de combustión

7 100 %

≥80 %

≥80 %

Número acumulado de dispositivos electrónicos libres de humo 
renovados o reparados desde 2021 (en miles)

Proporción de dispositivos libres de humo de PMI con certificación 
de diseño ecológico

>1.000

Sostenibilidad de los productos 100 %

Fomentar un lugar de 
trabajo capacitado e 
integrador 

9 35 %

50 %

10 70 %

Mejorar la calidad de 
vida de las personas de 
nuestra cadena de 
suministro 

11 10

12
Prevalencia de trabajo infantil entre los agricultores 
contratados que suministran tabaco a PMI  

Proporción de mujeres en puestos directivos†. 

Proporción de empleados de PMI que tienen acceso a 
ofertas estructuradas de formación continua†. 

Número acumulado de evaluaciones de impacto sobre los derechos 
humanos realizadas desde 2018, con conclusiones abordadas† 

zero

13 Proporción de agricultores contratados que suministran tabaco a 
PMI y obtienen ingresos para vivir 100 %

Hacer frente al 
cambio climático 

14
Emisiones netas de carbono de alcance 1+2 (en miles de 
toneladas métricas)† zero

50 %15 Reducción absoluta de CO₂e alcance 3 FLAG frente a la base de 
referencia de 2019 (en línea con el objetivo basado en la ciencia)† 

Preservar la naturaleza 16
Proporción de tabaco comprado sin riesgo de deforestación neta 
de bosques naturales gestionados y sin conversión de 
ecosistemas naturales 

100 %

18 %

100 %

Resultados de Sostenibilidad operativa

Índice de sostenibilidad PMI

100 %

Objetivos 
Progreso 
en 2023 

 
Resumen de resultados 

Temas ESG prioritarios 
y SDGs principales 

Eliminación 
progresiva de los 
cigarrillos

1 Trabajar intencionadamente para 
eliminar progresivamente los 
cigarrillos, asegurándonos de 
convertirnos en una empresa 
prácticamente libre de humo en 
términos de ingresos netos para 
2030 y seguir reduciendo 
nuestro volumen de envíos de 
cigarrillos convencionales. 

Los productos libres de humo representaron el 
36,4 % de nuestros ingresos netos anuales 
ajustados en 2023 (2022: 32,1 por ciento),1 y 
18,6 % de nuestro volumen total de envíos (2022:. 
15,3%).2 Mientras tanto, nuestro volumen de envíos 
de productos de tabaco con combustión disminuyó 
un 27,9% con respecto a 2015. 

Impacto del 
producto en la 
salud 

Maximizar las 
ventajas de los 
productos sin 
humo

 
 

2
Desarrollar y comercializar 
alternativas libres de humo 
con base científica, 
haciéndolas disponibles en 
100 mercados (de los cuales 
al menos la mitad sean 
mercados de renta baja y 
media) y seguir aumentando 
el número total de usuarios. 

A finales de 2023, nuestros productos libres de 
humo estaban a la venta en 84 mercados,3 de los 
cuales el 47 % eran mercados de renta baja y 
media (2022:. 73; 42 %).4 Calculamos que 
aproximadamente 33 millones de adultos en 
todo el mundo utilizaban nuestros productos 
libres de humo, incluidos alrededor de 28,6 
millones de adultos en todo el mundo que 
utilizaban IQOS (2022:. 24,9).5 

Durante 2023, reforzamos la gobernanza de los 
programas de prevención del acceso de los 
jóvenes a nuestros canales minoristas indirectos 
y seguimos cubriendo con estos programas una 
elevada cuota (98%) de nuestro volumen total de 
envíos. 

Repercusiones 
de los productos 
en la salud; 
comunicaciones 
sobre ventas, 
marketing y 
consumo 

3
Implantar sólidos programas de 
prevención del acceso de los 
jóvenes a los canales minoristas 
indirectos y garantizar que las 
ventas de nuestros productos 
respeten nuestros Códigos de 
Marketing. 

Buscar un impacto 
positivo neto en 
el bienestar y 
la salud

4
Sentar las bases para 
evolucionar a largo plazo hacia 
una empresa más amplia de 
estilo de vida, bienestar del 
consumidor y salud. 

Aunque a corto y medio plazo nos centramos en 
capitalizar el potencial de crecimiento de nuestros 
productos libres de humo, seguimos convencidos 
del potencial a más largo plazo de nuestro negocio 
de bienestar y salud. 

Innovación en 
bienestar y salud

Reducir los 
residuos 
postconsumo

5
Reducir los residuos 
postconsumo y evitar que se 
tiren a la basura aplicando 
programas integrales que 
abarquen todos nuestros 
consumibles. 

Hemos ampliado el alcance de los programas contra 
el vertido de colillas de cigarrillos al 76% de los 
volúmenes de ventas, al tiempo que seguimos 
desplegando programas de recuperación al final de la 
vida útil de consumibles libres de humo, que ahora 
cubren el 17,6% de los volúmenes de ventas.6

Ecodiseño de 
materiales y 
productos; 
Residuos 
postconsumo 

6
Seguir los principios de 
ecodiseño y circularidad 
para todos los dispositivos 
electrónicos sin humo 

Los productos libres de humo -y los productos de 
tabaco calentado, en particular- son una categoría 
de productos relativamente nueva. Como tales, no 
suelen estar cubiertos por las normas existentes 
sobre categorías de productos. Hemos definido 
mejor nuestro marco de diseño ecológico e 
integrado varios principios de diseño sostenible en 
proyectos piloto seleccionados. 

Fomentar un 
lugar de trabajo 
capacitado e 
integrador

Fomentar una cultura más 
diversa que promueva la 
equidad y la inclusión 
facilitando el acceso al 
aprendizaje permanente a 
todos nuestros empleados y 
mejorando la representación 
local y de género en la 
dirección a nivel global.

En 2023, el 32,0% de los puestos directivos estaban 
ocupados por mujeres. Seguimos ampliando las 
oportunidades de aprendizaje y desarrollo: A finales 
de 2023, el 77% de nuestros empleados en todo el 
mundo podrá acceder a ofertas estructuradas de 
aprendizaje permanente. 

Diversidad e 
inclusión; 
Desarrollo del 
capital humano 

Mejorar la calidad 
de vida de las 
personas de nuestra 
cadena de 
suministro

Erradicar el trabajo infantil 
sistémico en nuestra cadena 
de suministro de tabaco

En 2023, la prevalencia del trabajo infantil afectó al 
0,1 % del tabaco que compramos y, aunque 
erradicamos ampliamente los problemas sistémicos 
de trabajo infantil en las explotaciones con las que 
contratamos, seguimos comprometidos con la 
erradicación de casos aislados.7 

Bienestar 
socioeconómico 
de las 
comunidades de 
cultivadores de 
tabaco 

Garantizar que todos los 
cultivadores de tabaco 
contratados tengan unos 
ingresos dignos; colaborar con 
nuestros proveedores directos 
para promover un salario digno 
para sus trabajadores.

En 2023, reforzamos nuestra metodología de cálculo 
de los ingresos vitales de los cultivadores de tabaco 
y, a finales de año, el 96% de los cultivadores 
contratados que suministraban tabaco a PMI 
obtenían ingresos vitales. 

Hacer frente al 
cambio climático

Lograr la neutralidad de 
carbono en nuestras 
operaciones y acelerar nuestra 
descarbonización hacia el cero 
neto en toda nuestra cadena 
de valor.

En 2023, nuestras emisiones de CO₂e de alcance 
1+2 disminuyeron un 36 % con respecto a nuestra 
referencia de 2019 y nuestras emisiones netas de 
CO₂e de alcance 1+2+3 disminuyeron un 13 % en el 
mismo plazo, lo que nos mantiene en el buen 
camino para alcanzar la neutralidad de carbono en 
nuestras operaciones directas en 2025 y el cero 
neto en toda nuestra cadena de valor en 2040.8 

En 2023, logramos comprar el 94 % del tabaco sin 
riesgo de deforestación neta de bosques naturales 
gestionados ni de alteración de ecosistemas 
naturales, y que el 95 % de los suministros de papel, 
cartón y pasta de papel adquiridos no tengan riesgo 
de deforestación bruta de bosques primarios y 
protegidos.9 Nuestras iniciativas de gestión del agua 
han contribuido a optimizar un total de 8,1 millones 
de metros cúbicos de agua en nuestras zonas de 
cultivo de tabaco desde 2019, lo que nos sitúa en el 
buen camino para alcanzar nuestra aspiración de 
optimizar 25 millones de metros cúbicos de agua 
para 2033.10 

Clima 

Preservar la 
naturaleza

Promover la biodiversidad, 
abordar los retos críticos del 
agua, garantizar que no se 
alteren los ecosistemas 
naturales naturales y detener 
la deforestación tanto en 
nuestras cadenas de 
suministro de tabaco como de 
pulpa y papel.

Biodiversidad; 
Agua 

El objetivo de PMI es el de sustituir completamente los cigarrillos lo antes posible por 
productos libres de humo que, según se ha demostrado científicamente, son menos nocivos 
que fumar, al tiempo que, a largo plazo, se sientan las bases de un negocio sólido en los ámbitos 
de un estilo de vida más amplio, el bienestar de los consumidores y la atención sanitaria. 
El propósito de nuestra empresa está claramente articulado en la Declaración de Propósitos 
de PMI, una declaración emitida por nuestro Consejo de Administración. La Declaración de 
Objetivos también reconoce a las partes interesadas más importantes para la creación de valor 
y la sostenibilidad a largo plazo. 

 Leer Declaración de objetivos de PMI

 Más información sobre Compromiso de las partes interesadas de PMI 

TRANSFORMACIÓN DEL NEGOCIO DE PMI 

Los principales grupos de interés de 
PMI*, que son fundamentales tanto 
para la consecución de su objetivo 
como para el ritmo de su progreso, se 
verán afectados de diferentes maneras 
por la transformación de PMI. 

PMI mantiene su compromiso de 
acelerar la desaparición del cigarrillo 
convencional y sentar las bases de un 
negocio sólido en áreas de bienestar y 
salud mientras nos esforzamos por 
desarrollar productos de éxito comercial 
que tengan un impacto positivo neto en 
la sociedad. 

Para que su progreso fuera medible y 
verificable, PMI desarrolló un conjunto de 
indicadores clave de rendimiento a 
medida denominados Métricas de 
Transformación Empresarial. Este 
conjunto de parámetros permite a las 
partes interesadas evaluar tanto el ritmo 
como la escala de su transformación y 
mostrar cómo está asignando recursos 
fuera de su negocio tradicional de 
cigarrillos, con el objetivo de basar el 
éxito en un futuro en el que ya no 
fabrique ni venda cigarrillos. 

En 2016, con el pleno apoyo del Consejo 
de Administración, PMI anunció su nuevo 
propósito de ofrecer un futuro libre de 
humo. Desde entonces, PMI ha alineado 
plenamente a sus empleados con este 
propósito y ha cambiado rápidamente su 
enfoque organizativo y sus recursos hacia 
alternativas libre de humo. PMI está 
transformando su negocio tradicional 
desde dentro hacia fuera y lidera el sector 
en esta transformación sin precedentes. 

EXTRACTOS DE LA DECLARACIÓN DE OBJETIVOS de PMI 

 Más información sobre Métricas de transformación empresarial de PMI 

MÉTRICAS DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL 

AVANCES EN NUESTRA HOJA DE RUTA 2025 

ÍNDICE DE SOSTENIBILIDAD 2023-2025 

El Índice de Sostenibilidad de PMI conecta directamente nuestra Hoja de Ruta 2025 con 
indicadores clave de rendimiento y aspiraciones específicas. El índice ha permitido al 
Consejo de Administración de PMI mejorar las prácticas de retribución de la empresa, 
reforzando explícitamente el vínculo entre la retribución a largo plazo de los ejecutivos y los 
resultados en materia de sostenibilidad. A tal efecto, nuestro Índice de Sostenibilidad se 
vinculó a una parte de nuestro premio en unidades de acciones por rendimiento (PSU) y 
representa el 30% de su total para el ciclo de rendimiento 2023-2025. 

Como un fuerte complemento al contenido y los datos incluidos en el Informe Integrado 
2023 de PMI, la compañía ha desarrollado 8 estudios de caso e historias de mercado que 
muestran el impacto y destacan cómo las afiliadas de PMI en todo el mundo impulsan la 
sostenibilidad. Todos los casos prácticos e historias de mercado están disponibles aquí.

 Lea todos los Estudios de casos e historias de mercado de PMI 

Informe de PMI 
sobre derechos 
humanos 

Estrategia de PMI 
para reducir los 
residuos 
postconsumo 

Ambición de PMI 
en materia de 
biodiversidad y 
agua 

Plan de transición 
hacia una 
economía baja en 
carbono de PMI 

Informe Integrado 
de PMI 2023 

Informe 2022 del 
Grupo de trabajo de 
PMI sobre 
información financiera 
relacionada con el 
clima 

Leer Informe Integrado 2023 

Suscríbete al Boletín de Sostenibilidad 

www.pmi.com/sustainability

MÁS INFORMACIÓN SOBRE EL ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD DE PMI

Los resultados futuros también están sujetos a la menor previsibilidad de los resultados de nuestra categoría de 
productos de riesgo reducido. 
PMI está además sujeta a otros riesgos detallados de vez en cuando en sus documentos archivados 
públicamente, incluyendo el Informe Anual de PMI en el Formulario 10-K para el cuarto trimestre y el año 
finalizado el 31 de diciembre de 2023. PMI advierte que la anterior lista de factores importantes no es un 
análisis completo de todos los riesgos e incertidumbres potenciales. PMI no se compromete a actualizar 
ninguna declaración prospectiva que pueda hacer de vez en cuando, excepto en el curso normal de sus 
obligaciones de divulgación pública. 
Notas
En este documento, "PMI", "nosotros", "nos" y "nuestro" se refieren a Philip Morris International Inc. y sus 
filiales. 
En este documento y en las comunicaciones relacionadas, los términos "materialidad", "material" y términos 
similares se definen en las normas de sostenibilidad de referencia y en determinados requisitos normativos, 
según nos sean aplicables, y no pretenden corresponderse con el concepto de materialidad según las leyes de 
valores de EE.UU. y/o las divulgaciones exigidas por la Comisión del Mercado de Valores de EE.UU.. 
Este documento contiene referencias y enlaces a sitios web gestionados por terceros. Estas referencias se 
facilitan para su comodidad y como una vía adicional de acceso a la información contenida en dichas fuentes; 
no deben considerarse como una aprobación por nuestra parte del contenido de estas referencias y sitios 
enlazados ni de las opiniones de sus autores. 
A menos que se indique lo contrario, todas las referencias a IQOS se refieren a nuestros dispositivos y 
consumibles IQOS de calor no quemado. Las marcas comerciales y de servicio que aparecen en este informe 
son propiedad registrada de las filiales de Philip Morris International Inc. o tienen licencia para utilizarlas, y 
aparecen en cursiva o con su logotipo. 
Este documento refleja las opiniones y estimaciones actuales de PMI, basadas en los datos y la información 
disponibles en el momento de su publicación. Es posible que desde la publicación del informe se hayan 
producido cambios en las circunstancias o se disponga de nueva información, lo que podría afectar a la 
exactitud de determinados detalles. Este documento incluye métricas que están sujetas a incertidumbres de 
medición debido a limitaciones inherentes a la naturaleza y los métodos de recopilación y medición de datos. 
La precisión de las distintas técnicas de recogida y medición también puede variar. Este documento incluye 
datos o información obtenidos de fuentes externas o terceros. 
Las aspiraciones, objetivos y metas no constituyen proyecciones financieras, y el logro de resultados futuros 
está sujeto a riesgos, incertidumbres y suposiciones inexactas, como se indica en nuestras declaraciones 
prospectivas y cautelares en la página 214 del Informe Integrado 2023 de PMI. 
Este documento debe leerse junto con el Informe Integrado 2023 de PMI y el Protocolo KPI de Sostenibilidad 
2023 de PMI. 

Este documento debe leerse junto con el informe Philip Morris International Inc. Informe Integrado 2023, 
disponible en www.pmi.com. Los términos y definiciones clave figuran en el Informe Integrado mencionado 
anteriormente. 

Declaraciones prospectivas y cautelares 
El Informe Integrado 2023,y los materiales relacionados contienen proyecciones de resultados y objetivos 
futuros y otras declaraciones prospectivas, incluidas las declaraciones relativas a los resultados financieros u 
operativos previstos, los planes de asignación de capital, las estrategias de inversión, los resultados normativos, 
las expectativas de mercado y los planes y estrategias empresariales. La consecución de resultados futuros está 
sujeta a riesgos, incertidumbres e hipótesis inexactas. En caso de que se materialicen riesgos o incertidumbres, 
o de que las hipótesis subyacentes resulten inexactas, los resultados reales podrían diferir sustancialmente de 
los contenidos en dichas declaraciones prospectivas. De conformidad con las disposiciones de "puerto seguro" 
de la Ley de Reforma de Litigios sobre Valores Privados de 1995, PMI está identificando factores importantes 
que, individualmente o en conjunto, podrían causar que los resultados reales y los resultados difieran 
materialmente de los contenidos en cualquier declaración prospectiva hecha por PMI. 
Los riesgos empresariales de PMI incluyen: el aumento de los impuestos especiales y las estructuras fiscales 
discriminatorias; el aumento de las restricciones de comercialización y reglamentarias que podrían reducir 
nuestra competitividad, eliminar nuestra capacidad de comunicación con los consumidores adultos o prohibir 
algunos de nuestros productos en determinados mercados o países; los problemas de salud relacionados con 
el consumo de tabaco y otros productos que contienen nicotina y la exposición al humo de tabaco ambiental; 
los litigios relacionados con el consumo de tabaco y la propiedad intelectual; la intensa competencia; los 
efectos de la evolución económica, reglamentaria y política mundial y de cada país, las catástrofes naturales y 
los conflictos; el impacto y las consecuencias de la invasión rusa de Ucrania; los cambios en el comportamiento 
de los fumadores adultos; el impacto de COVID-19 en el negocio de PMI; la pérdida de ingresos como 
resultado de la falsificación, el contrabando y las compras transfronterizas; las investigaciones 
gubernamentales; los tipos de cambio desfavorables y las devaluaciones de divisas, y las limitaciones en la 
capacidad de repatriar fondos; los cambios adversos en las leyes aplicables al impuesto de sociedades; los 
cambios adversos en el coste, la disponibilidad y la calidad del tabaco y otros productos agrícolas y materias 
primas, así como componentes y materiales para nuestros dispositivos electrónicos; y la integridad de sus 
sistemas de información y la eficacia de sus políticas de privacidad de datos. 
La rentabilidad futura de PMI también puede verse afectada negativamente si no tiene éxito en sus intentos de 
producir y comercializar productos de riesgo reducido o si la regulación o la fiscalidad no diferencian entre 
dichos productos y los cigarrillos; si no es capaz de introducir con éxito nuevos productos, promover el valor 
de la marca, entrar en nuevos mercados o mejorar sus márgenes mediante el aumento de los precios y el 
incremento de la productividad; si no es capaz de ampliar su cartera de marcas internamente o mediante 
adquisiciones y el desarrollo de relaciones comerciales estratégicas; si no es capaz de atraer y retener a los 
mejores talentos globales, incluidas las mujeres o los candidatos diversos; o si no es capaz de integrar con éxito 
y obtener los beneficios esperados de las recientes transacciones y adquisiciones. 

SEDE CENTRAL 
Philip Morris International Inc.
677 Washington Blvd,
Suite 1100
Stamford, CT 06901 
Estados Unidos 

www.pmi.com

CENTRO DE OPERACIONES 
Philip Morris Products S.A.
Avenue de Rhodanie 50
1007 Lausanne
Suiza 

www.pmi.com 
www.pmiscience.com

2023 nos permitió reflexionar sobre los progresos realizados. Ha sido un año 
marcado por la unidad, la determinación y el compromiso constante con 
nuestra visión de un futuro libre de humo, evidente en todas las iniciativas que 
hemos emprendido y en todos los retos que hemos transformado en 
oportunidades de crecimiento. 
—Jacek Olczak, CEO 

 Más información sobre El enfoque de sostenibilidad de PMI 

IMPACTO DEL PRODUCTO 

IMPACTO DEL PRODUCTO 

IMPACTOOPERATIVO 

IMPACTO OPERATIVO 

 Más información sobre Transformación de la cadena de valor de PMI 

*Las métricas de 2023 marcadas con un asterisco (*) están sujetas al Informe de Verificación 
Limitada de PwC. Véase páginas 203-205 del Informe Integrado 2023 de PMI.

1 Las cifras corresponden al total de usuarios IQOS. Véase  páginas 208-211 del Informe 
Integrado 2023 de PMI.

2 Para la definición de ingresos netos relacionados con productos libres de humo, véanse las 
páginas 208-211 de Informe Integrado 2023 de PMI. Los datos excluyen el impacto 
relacionado con la finalización del acuerdo de distribución en Oriente Medio en 2023 y el 
impacto relacionado con las evaluaciones aduaneras de Arabia Saudí en 2021. 

3 Para la definición de disponible para la venta, véanse páginas 208-211 del Informe 
Integrado 2023 de PMI.

4 Excluyendo PMI Duty Free. El informe del Banco Mundial publicado en 2023 se utiliza 
como base comparativa para la clasificación del nivel de renta. Para la definición de 
mercados de renta baja y media, véanse  las páginas 208-211 del Informe Integrado 2023 
de PMI.

5 Estos indicadores se calculan sobre la base de millones de unidades. Para la definición de 
unidades de tabaco calentado y productos de tabaco combustible, véanse las páginas 
208-211 del Informe Integrado 2023 de PMI. 

6 El volumen de envíos de productos de tabaco de combustión incluye cigarrillos y otros 
productos de tabaco expresados en unidades equivalentes a cigarrillos.. Los gastos de I+D 
ajustados excluyen los costes de adquisición de activos relacionados con OtiTopic, Inc. en 
2021. El gasto total en I+D declarado en 2021, incluidas estas partidas, ascendió a 617 
millones de dólares. 

7 El gasto directo se centra en los materiales utilizados en la fabricación de nuestros 
productos; incluye la hoja de tabaco, los materiales directos y los dispositivos y accesorios 
electrónicos. Los datos excluyen a Swedish Match y Vectura Fertin Pharma.

8 Los datos reflejan el número de fábricas operadas y propiedad de PMI a finales del año 
respectivo. A partir de 2023, las "fábricas de productos libres de humo" se definen como 
instalaciones de fabricación de unidades de tabaco calentado y productos de nicotina de 
uso oral. Además, en 2023, PMI evolucionó su enfoque para informar del número de 
fábricas basándose en la ubicación en lugar de basarse en la planta. Si una instalación es un 
solo lugar, pero tiene varias áreas físicas (plantas), la instalación se cuenta como una sola. 
Para facilitar la comparabilidad, los datos de 2022 se han reexpresado sobre la misma base. 

Notas:
A menos que se indique lo contrario, todas las métricas de transformación empresarial 
aplicables incluyen datos relacionados con Swedish Match a partir del 11 de noviembre de 
2022 (fecha de adquisición), así como con Vectura Fertin Pharma.
En 2023, evaluamos y volvimos a publicar un nuevo conjunto de aspiraciones para 2030 con el 
fin de garantizar que siguen siendo ambiciosas, razonables y alcanzables en el contexto de un 
sector libre de humo dinámico y en evolución, y de las repercusiones de nuestras recientes 
adquisiciones. 

Estrategia de 
sostenibilidad de 
PMI y resultados 
destacados para 
2023 

Informe de 
materialidad sobre 
sostenibilidad 2021 
de PMI 

Las métricas marcadas con un asterisco (*) están sujetas al Informe de Verificación limitada de PwC en 2023. Para las definiciones de los KPI, consulte 
el Protocolo de KPI de sostenibilidad 2023 de PMI.
Las aspiraciones para las métricas marcadas con una cruz (†) incluyen las operaciones de Swedish Match en el Índice de Sostenibilidad 2023-25.
Nota: El Índice de Sostenibilidad refleja los KPI aprobados anualmente por el Comité de Compensación y Desarrollo de Liderazgo del Consejo de Administración de PMI, y no 
pretende reflejar, entre otros, los actuales objetivos o aspiraciones de futuro de la empresa. 
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Número total de usuarios de productos libres de humo de PMI (en 
millones)¹* 

Número de mercados en los que los ingresos netos ajustados de los 
productos libres de humo superan el 50% de los ingresos netos 
totales ajustados* 

Número de mercados en los que se venden productos libres de 
humo³* 

Proporción de mercados en los que se venden productos libres de 
humo que son mercados de renta baja y media4* 

Volumen de envíos de productos libres de humo - unidades de 
tabaco calentado (mil millones de unidades)5* 

Volumen de envíos de productos de tabaco de combustión (mil 
millones de unidades5* 
Cambio en el volumen de envíos de productos de tabaco 
combustible (mil millones de unidades) frente a la base de referencia 
de 20155* 

Ratio de gasto en I+D ajustado (ibre humo/total)6* 

Número de fábricas que producen productos libres de humo sobre 
el total de fábricas8* 

Gastos directos de la cadena de suministro (libre de humo/total)7

Número de mercados en los que los ingresos netos ajustados de los 
productos libres de humo superan el 75% de los ingresos netos 
totales ajustados* 

Relación de gasto comercial (marketing) (sin humo/total)* 

Volumen de envíos - bolsa de nicotina (millones de latas)* 

Número estimado de usuarios que se han pasado a productos libres 
de humo de PMI y han dejado de fumar (en millones)¹*

Relación de ingresos netos ajustados (libres de humo/total)2*

0,2 21,7 24,9

0,1 15,3 17,8

0,7 % 29,5 % 32,1 % 36,4 % >2/3 para 2030

Aspiraciones

7 71 73 100 para 2025

0 10 17 25 ~60 para 2030

0 0 0 3 ~40 para 2030

17 % 42 % 42 % 47 % >50% para 2025

8 % 73 % 74 % 74 %

0 95 109 125

0 1 42 421

877 645 642 633

n/a (26,4) % (26,8) % (27,9) %
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 70 % 99 % 99 % 99 %

n/a 35 % 43 % 41 %
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 Leer Informe de materialidad de sostenibilidad 2021 de PMI

 Más información sobre las prioridades de la Estrategia de Sostenibilidad de PMI 

Clima
–

Agua
–

Biodiversidad

Descarga operativa 
–

Bienestar animal

Ecodiseño de 
materiales y 
productos 

–
Residuos 

postconsumo 

 

MEDIOAMBIENTAL

E

Impacto de los 
productos en la salud 

–
Comunicación de 

ventas, marketing y 
consumo 

–
Innovación en bienestar 

y salud 

SOCIAL

Diversidad e inclusión
–

Bienestar socioeconómico 
de las comunidades de 
cultivadores de tabaco

–
Desarrollo del capital 

humano

Normas laborales
–

Salud y seguridad en el 
trabajo

–
Bienestar de los empleados

–
Filantropía

S

Integridad empresarial 
–

Respeto de los derechos 
humanos

–
Gestión sostenible de la 

cadena de suministro

Compromiso de las partes 
interesadas

–
Protección de datos

–
Prácticas fiscales justas

I+D responsable 
–

Fiabilidad de los 
productos 

–
Ciencia de la 

nicotina 
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~33 m 
Usuarios estimados de productos libres de 
humo de PMI, incluidos 28,6 millones de 
usuarios de IQOS (2022: 24,9 m usuarios 
de IQOS)1 

36,4 %
de los ingresos netos ajustados derivados 
de productos libres de humo (2022: 
32,1%)2 

84
Mercados en los que están a la venta 
productos libres de humo de PMI,3 de los 
cuales el 47 % se encuentran en mercados 
de renta baja y media4 (2022: 73, 42%) 

41,8 %
de puestos directivos ocupados por 
mujeres, con lo que seguimos superando 
nuestra aspiración del 40% (2022: 40.7%) 

8
Evaluaciones de impacto sobre los 
derechos humanos realizadas desde 
2018 en los países de mayor riesgo 
(2022: 7)6 

0,1 %
Prevalencia de trabajo infantil entre 
los agricultores contratados que 
suministran tabaco a PMI (2022: 
0,1%)6 

25
Mercados en los que los productos 
libres de humo representaban más del 
50% de los ingresos netos anuales 
(2022: 17) 

12,5
Inversión acumulada de 12.500 millones 
de dólares en productos libres de humo 
desde 2008 (2022: 10,7 mil millones de 
dólares)5. 

98 %
de volumen total de envíos cubierto por 
programas de prevención del acceso de 
los jóvenes a los canales minoristas 
indirectos (2022: 91%)7 

320.000 
Número acumulado de dispositivos 
electrónicos libres de humo renovados 
o reparados desde 2021 (2022: 
157.000)6 

76 %
de volumen de envíos cubierto por 
mercados con programas antibasura en 
vigor para cigarrillos combustibles (2022: 
68%)6 

17,6 %
Volumen de envíos cubierto por 
mercados con programas de devolución 
de consumibles libre de humo (2022: 
8,5%)6 

94 %
de proporción del tabaco comprado 
sin riesgo de deforestación neta de 
bosques naturales gestionados y sin 
conversión de ecosistemas naturales 
(2022: 55%)6 

Triple A 
Puntuación de CDP en seguridad 
climática, forestal e hídrica por cuarto 
año consecutivo 

8,14
Millones de metros cúbicos de agua 
optimizados en nuestras zonas de cultivo 
de tabaco (acumulado desde 2019) (2022: 
4,94 millones de metros cúbicos) 
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IMPACTO OPERATIVO 
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LO MÁS DESTACADO DE 2023 

LOS 10 PUNTOS PRINCIPALES 
del Informe Integrado de PMI 2023: 
Transformándonos para siempre 
Descubra cómo Philip Morris International avanza hacia la consecución de su propósito y 
reciba información detallada sobre su visión estratégica, rendimiento, gobierno y creación 
de valor. 

 Leer Informe Integrado de PMI 2023

Al presentar este Informe Integrado 2023, hacemos hincapié en que conseguir 
un futuro libre de humo no es sólo una prioridad, sino la esencia de nuestro 
propósito. El camino que recorremos está marcado por nuestra ambición de 
liderazgo, nuestra promesa de operar con transparencia y nuestra dedicación a 
garantizar que los cigarrillos queden relegados a la historia. Seguimos 
comprometidos con unas prácticas de información transparentes, coherentes y 
fiables que permitan a las partes interesadas externas comprender no sólo 
nuestros resultados, sino también cómo estamos respondiendo a un entorno 
que cambia rápidamente y planificando a largo plazo, fomentando un panorama 
empresarial más sostenible y transparente. 
—Jennifer Motles, Directora de Sostenibilidad 

Transformación 
de productos 

Innovar para mejorar 
los productos 

Durante la última década y media, hemos aprovechado los 
avances científicos y tecnológicos para desarrollar 
alternativas a los cigarrillos que, según se ha demostrado 
científicamente, son una opción mejor para los fumadores 
adultos que seguir fumando. Para lograr un futuro libre de 
humo, trabajamos sin descanso para eliminar 
progresivamente los cigarrillos sustituyéndolos por estas 
alternativas menos nocivas lo antes posible. 

Transformación 
externa 

Cambiar la forma de 
relacionarnos con las 
partes interesadas 

El compromiso con las partes interesadas externas es 
fundamental para lograr nuestro propósito. Nuestra 
capacidad para transformarnos con éxito requiere que 
trabajemos con múltiples segmentos de la sociedad para 
crear un cambio de paradigma en el que los cigarrillos 
queden obsoletos. 

Transformación 
interna 

Una nueva organización 
y cadena de valor 

Desde que anunciamos nuestra visión de un futuro libre 
de humo, hemos llevado a cabo una importante 
reorganización, que se desarrolla a medida que avanzamos 
en nuestro viaje de transformación. Internamente, 
seguimos invirtiendo en nuestros empleados para 
actualizar sus conocimientos, al tiempo que contratamos a 
los mejores talentos, adquirimos nuevas capacidades e 
incorporamos nuevas formas de trabajar. 
Más allá de nuestras propias operaciones, estamos 
transformando cada paso de nuestra cadena de valor para 
que sirva al propósito de nuestra empresa. Reconocemos 
los retos que plantean estos cambios y estamos ayudando 
activamente a todos los afectados (en nuestras 
operaciones directas e indirectas) a gestionar mejor la 
transición. 

Nuevas oportunidades 

Bienestar y salud

Prioridades de crecimiento 

Apoyar la transformación 

Productos libres de humo 

Productos de tabaco con combustión y humo

FUENTES

OPERACIONES

COMERCIALIZACIÓN

CONSUMIDORES E INGRESOS

Consumidores

Comunidad 
sanitaria 
pública 

Comunidad 
financiera 

Reguladores

EmpleadosSociedad civil

Cadena de 
suministro y 

socios 
comerciales 

Clave Mantenido Mejorado 

Puntuación en 2023 
(y tendencia 

interanual

Evaluación global de 
la sostenibilidad 
empresarial de S&P 

PMI fue incluida por primera vez en el Dow Jones Sustainability World 
Index, y por cuarto año consecutivo en el Dow Jones Sustainability North 
America Composite Index (puntuación a 24 de noviembre de 2023, 
Índices efectivos a 18 de diciembre de 2023). 

ISS ESG PMI alcanzó el liderazgo del sector, mejorando a una calificación de "C+" 
y obteniendo por primera vez el estatus de "Prime", único en el sector 
(puntuación a 21 de noviembre de 2023). 

C+

Seguridad climática, 
forestal e hídrica 
CDP 

PMI recibió la puntuación Triple A por cuarto año consecutivo en 
reconocimiento a sus esfuerzos por combatir el cambio climático, 
proteger los bosques y promover la seguridad del agua. 

AAA

Compromiso de los 
proveedores CDP 

Por séptimo año consecutivo, PMI ocupa un lugar en la clasificación de 
CDP sobre compromiso de los proveedores. Clasificación

Índice Bloomberg 
de Igualdad de 
Género 

Sustainalytics 

PMI ha sido incluida por tercer año consecutivo en el Índice Bloomberg 
de Igualdad de Género (IEG) por su transparencia en la presentación de 
informes de género y el fomento de la igualdad de la mujer (anuncio el 
31 de enero de 2023). 

Miembro
del índice

PMI mantuvo su clasificación de "Riesgo ESG Medio" con una 
puntuación de 27,7 (puntuación a 28 de diciembre de 2023). Riesgo medio

MSCI PMI mantiene una calificación de BBB en la evaluación MSCI ESG Rating 
(puntuación a 13 de octubre de 2023). 

BBB

Índice de 
transformación del 
tabaco 

 PMI ocupa el segundo lugar de las 15 empresas tabaqueras 
evaluadas, liderando el sector en las categorías de "Estrategia y 
gestión", "Asignación y gasto de capital" y "Política de marketing y 
cumplimiento" (puntuación a septiembre de 2022). 

3,69/ 5

Factor R de State 
Street 

Obtención de la calificación de líder (nivel universo) y de supervisor 
(nivel sector) (puntuación a 1 de febrero de 2024). Supervisor

CULTIVAR LA CONFIANZA Y LA 
ESPERANZA EN LA JUBILACIÓN 
Indonesia 

EL ENFOQUE HOLÍSTICO DE PMI 
PARA LA GESTIÓN DEL AGUA 
Italia 

EL LÁSER SE CENTRA EN LA 
CONSERVACIÓN DEL AGUA 
Pakistán 

PEQUEÑOS RESTOS DE BASURA = 
MONTONES DE PROBLEMAS
Kazajstán 

LOS GUARDIANES DEL AGUA: LA 
PROTECCIÓN DE UNO DE LOS 
RECURSOS NATURALES MÁS VALIOSOS 
Brasil 

EVALUACIÓN DE IMPACTO SOBRE 
LOS DERECHOS HUMANOS 
Pakistán 

UTILIZAR LA CREATIVIDAD PARA 
FOMENTAR UN CAMBIO POSITIVO 
EN LOS RESIDUOS POST-CONSUMO 
Bulgaria 

APOYO AL EMPRENDIMIENTO 
FEMENINO 
Malawi 

APLICACIÓN DE LAS METODOLOGÍAS 
DE VALORACIÓN DE IMPACTO Y DE 
RETORNO SOCIAL DE LA INVERSIÓN AL 
PROYECTO DE BANCO DE RESIDUOS DE 
PMI 
Indonesia 

RESURGIR DE LA CENIZAS - 
REPOBLAR LOS BOSQUES GRIEGOS 
ARRASADOS POR EL FUEGO 
Grecia 

 Más información sobre Protocolo KPI de sostenibilidad de PMI 

TRANSFORMAR 
LA EMPRESA 

MÉTRICAS DE 
TRANSFORMACIÓN
EMPRESARIAL 

TEMAS 
PRIORITARIOS DE 
SOSTENIBILIDAD 

ESTRATEGIA DE 
SOSTENIBILIDAD 

11 PROGRESOS 
DE LA HOJA DE 
RUTA 
OBJETIVOS-2025 

ÍNDICE DE 
SOSTENIBILIDAD 

RESULTADOS 
DESTACADOS EN 
MATERIA DE 
SOSTENIBILIDAD 

RECONOCIMIENTOS 
Y CALIFICACIONES 
ESG 

SOSTENIBILIDAD 
DE PMI EN EL 
MUNDO - 
ESTUDIOS DE 
CASOS E 
HISTORIAS DE 
MERCADO 

Transformar nuestra empresa no consiste simplemente en sustituir un producto por otro. 
Requiere cambiar toda nuestra cadena de valor, así como la forma en que nos relacionamos 
con la sociedad. Esto ha exigido una revisión holística y una revisión de todo nuestro modelo 
empresarial y nuestra propuesta de valor, lo que supone retos y oportunidades para todos los 
aspectos de nuestro negocio. 

Reconocemos que la transformación empresarial es un viaje específico de cada empresa, que 
las normas y los marcos de elaboración de informes de sostenibilidad no logran captar 
adecuadamente. Para que nuestro progreso hacia la consecución de nuestro propósito de 
convertirnos en una empresa libre de humo sea medible y verificable, hemos desarrollado 
nuestras Métricas de Transformación Empresarial, un conjunto a medida de indicadores clave 
de rendimiento (KPI) financieros y no financieros. Estas métricas muestran cómo estamos 
asignando recursos fuera de nuestro negocio heredado a medida que avanzamos hacia un 
futuro en el que ya no basaremos nuestro éxito en la fabricación o venta de cigarrillos. 
Las aspiraciones vinculadas a nuestras Métricas de Transformación Empresarial nos 
proporcionan una hoja de ruta clara. Al principio de nuestro viaje de transformación, 
establecimos ambiciosas aspiraciones para 2025 que cimentaban nuestro propósito y 
orientaban tanto a nuestra organización como a las partes externas interesadas a medida que 
nos aventurábamos en lo que entonces era un territorio inexplorado. Nuestro compromiso 
de defender un futuro libre de humo sigue siendo inquebrantable. Sin embargo, casi ocho 
años después de anunciar nuestra visión libre de humo, y con más datos y un mejor 
conocimiento del entorno empresarial, era prudente hacer una pausa y revisar nuestras 
aspiraciones de cara al próximo horizonte: 2030. 

El enfoque de PMI hacia la sostenibilidad se guía por los resultados de su evaluación de los 
aspectos, temas y preocupaciones más relevantes en materia de sostenibilidad. Esta 
evaluación se realizó en 2021, y siguiendo los principios de la doble materialidad, identificó 
los temas en los que PMI se centra y prioriza los recursos. 
El marco ESG de PMI aborda dos tipos de temas distintos: los relacionados con sus productos 
(lo que producimos), que forman parte del pilar "Impacto sobre los productos", y los 
relacionados con sus operaciones empresariales (cómo producimos), que forman parte del 
pilar "Impacto operativo". PMI clasifica cada asunto en función de su naturaleza 
medioambiental, social o relacionada con el gobierno. 

La sostenibilidad es algo más que un medio para minimizar las externalidades negativas y 
mitigar los riesgos al tiempo que se maximiza la eficiencia operativa y la optimización de los 
recursos. Consideramos que se trata de una oportunidad fundamental para la innovación, el 
crecimiento y la creación de valor a largo plazo, impulsada por los objetivos y el impacto. 

El enfoque de sostenibilidad de la empresa aborda sus prioridades ESG a través de ocho 
estrategias impulsadas por el impacto: cuatro se centran en el impacto de los productos y 
otras cuatro en el impacto derivado de sus operaciones comerciales. Las políticas, normas y 
procedimientos de la empresa definen su capacidad para aplicar con éxito estas estrategias. 

La Hoja de Ruta 2025 de PMI esboza nuestros objetivos clave y recoge la ruta del plan a largo 
plazo de nuestra empresa. Hasta finales de 2025, consta de 11 objetivos principales, cada 
uno relacionado con nuestras ocho estrategias, que pretenden abordar los temas 
prioritarios de ESG identificados por nuestra evaluación de la materialidad de la 
sostenibilidad. 

1 Para la definición de ingresos netos relacionados con productos libres de humo, véanse las 
páginas 208-211 del Informe Integrado 2023 de PMI. Los datos excluyen el impacto 
relacionado con la finalización del acuerdo de distribución en Oriente Medio en 202. 

2 Estos indicadores se calculan sobre la base de millones de unidades. Para la definición de 
productos libres de humo y productos de tabaco combustible, véanse las páginas 208-211 
del Informe Integrado 2023 de PMI. El volumen de envíos de productos libres de humo 
incluye el volumen de productos libres de humo que pueden convertirse en unidades 
equivalentes de cigarrillos, como los productos de calor no quemado, e-vapor y nicotina 
oral. El volumen total de envíos incluye los productos libres de humo enumerados, así como 
los productos de tabaco combustible: cigarrillos y otros productos de tabaco expresados en 
unidades equivalentes de cigarrillos. Los datos no incluyen los productos de bienestar y 
salud. 

3 Para la definición de disponible para la venta, véanse páginas 208-211 del Informe 
Integrado 2023 de PMI.

4 Excluyendo PMI Duty Free. El informe del Banco Mundial publicado en 2023 se utiliza 
como base comparativa para la clasificación del nivel de renta. Para la definición de 
mercados de renta baja y media, véanse  las páginas 208-211 del Informe Integrado 2023 
de PMI.

5 Las cifras se basan en paneles de usuarios de IQOS y en estudios de mercado de PMI. Las 
cifras estimadas de usuarios de nicotina oral y e-vapor son aproximadas, y se facilitarán más 
detalles metodológicos en futuras divulgaciones. Véase páginas 208-211 del Informe 
Integrado 2023 de PMI. 

6 El volumen de envíos incluye unidades de tabaco calentado, cartuchos de e-vapor y 
productos desechables de e-vapor. Para más detalles, véase el Protocolo de KPI de 
Sostenibilidad 2023 de PMI. 

7 Para más detalles sobre cómo calculamos la prevalencia del trabajo infantil en la cadena de 
suministro de tabaco de PMI, consulte Protocolo 2023 de KPI de sostenibilidad de PMI. 

8 Incluyendo Swedish Match.
9 Para las definiciones, véase Manifiesto de deforestación cero de PMI y Protocolo 2023 de 

KPI de sostenibilidad de PMI. 
10 El indicador se basa en la metodología de contabilidad volumétrica de beneficios del 

Instituto de Recursos Mundiales y es verificado por un tercero externo. 

Nota: Los objetivos 1 y 4 se ajustaron para reflejar las aspiraciones revisadas vinculadas a 
nuestra transformación empresarial (más información en las páginas 24-25 del Informe 
Integrado 2023 de PMI).

La prospectiva estratégica une nuestras aspiraciones no financieras con los 
resultados financieros. Esto es coherente con nuestro propósito, que resuena 
cada vez más entre nuestros grupos de interés, y creemos que demuestra 
poderosamente la interacción entre el impacto social y la generación de 
rendimientos a largo plazo para los accionistas. Ofrecer un futuro libre de 
humo y sobresalir en nuestras aspiraciones de sostenibilidad no son sólo 
decisiones éticamente sólidas, son los cimientos de nuestra estrategia y la 
clave de nuestro éxito compartido. 
—Emmanuel Babeau, Director Financiero 

mil millones 
de dólares 

1 Las cifras se basan en paneles de usuarios de IQOS y en estudios de mercado de PMI. Las cifras estimadas de usuarios de nicotina oral y e-vapor son aproximadas, y se facilitarán más detalles 
metodológicos en futuras divulgaciones. Véase páginas 208-211 del Informe Integrado 2023 de PMI. 

2 Para la definición de ingresos netos relacionados con productos libres de humo, véanse las páginas 208-211 del Informe Integrado 2023 de PMI. Los datos excluyen el impacto relacionado con la 
finalización del acuerdo de distribución en Oriente Medio en 2023. 

3 Para la definición de disponible para la venta, véanse páginas 208-211 del Informe Integrado 2023 de PMI.
4 Excluyendo PMI Duty Free. El informe del Banco Mundial publicado en 2023 se utiliza como base comparativa para la clasificación del nivel de renta. Para la definición de mercados de renta baja 

y media, véanse  las páginas 208-211 del Informe Integrado 2023 de PMI. 
5 Las inversiones reflejan la investigación, el desarrollo comercial y de productos, la capacidad de producción, la fundamentación científica y los estudios sobre la comprensión del fumador adulto. 

Las cifras no incluyen Swedish Match y Vectura Fertin Pharma. 
6 Para más información, véase el Protocolo de KPI de Sostenibilidad 2023 de PMI. 
7 El volumen total de envíos incluye cigarrillos, otros productos del tabaco (OTP) y consumibles de productos sin humo. Para más información, véase el Protocolo de KPI de Sostenibilidad 2023 de 

PMI. Los datos excluyen a Swedish Match y Vectura Fertin Pharma. 

En 2023, el desempeño de sostenibilidad de PMI fue reconocido por proveedores de 
calificaciones ESG y organizaciones relacionadas con la sostenibilidad, incluyendo: 


