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THONG PIEP TU PHO CHU TICH
CAP CAO PHU TRACH VAN HANH

Chung téi chi c6 thé dat dugc cam két thay thé thudc 14 bang cac san pham thay
thé khong khoéi thudc bang cach dua tinh bén viing vao moi hanh dong va doi
hoi su chuyén déi I6n trong hoat déng kinh doanh. Khi chuyén déi, ching toi
nhan thdy tinh bén viing 1a ca hdi nén ban cho su d6i mdi, tang trudng va tao
ra gia tri theo muc dich, dua trén tac déng trong dai han.

Chding t6i dat ra cdc muc tiéu ré rang vé Méi trudng, Xa hoi va Quan tri, tap trung
vao tac dong clia cac san pham va hoat dong kinh doanh, day la cdc muc tiéu ma
chung t6i sé khong thé dat dugec néu hanh déng mét minh.

Vi mot mang ludi nong dan va Nha cung cap réng I6n, chudi cung tng la trai tim
trong hoat déng kinh doanh ctia chiing t6i. Do dé, ching t6i can tat ca Nha cung
cap hgp tac trén hanh trinh nay.

Nguyén tac Tim ngudn cung Ung C6 trach nhiém (Responsible Sourcing Principles,
“RSP”) da dugc d6i mai dé 16ng ghép két qua danh gia vé su trong yéu cda tinh
bén viing gan day nhat clia cong ty, gidi thich cho nhiing buéc phat trién vé quy
dinh bén ngoai va can nhac tién trién ctia PMI trong viéc xay dung va chuyén doi
mo hinh kinh doanh.

Khi tam quan trong cua tinh bén vitng déi véi tat ca cac bén tham gia chubi gia tri
ngay mot Ién, chiing toéi mudn cling vai cac doi tac clia minh trg thanh tac nhan
thay ddi tich cuc.

“Khi tam quan trong cua tinh bén viing
déi vai tdt ca cdc bén tham gia chudi gid
tri ngay mét Ién, ching t6i muén cing véi
cdc déi tdc cua minh tré thanh tdc nhan
thay déi tich cuc.”

Scott Coutts

Phé Chu tich Cap cao phu trach Van hanh
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GIGI THIEU VE CAC NGUYEN TAC TiM NGUON CUNG UNG CO TRACH NHIEM

Tai liéu nay phac thao vé khung gia tri bao quat ctia Philip Morris
International Inc. (“PMI”) cing nhu cac yéu cau vé quy trinh va hiéu suat
ma Nha cung cap phai tham khao va tuan tha trong suét qua trinh hop
tac kinh doanh véi PMI.

RSP clia PMI nam 2023 cap nhat phién ban ti nam 2017 cua tai liéu.
RSP dugc chia thanh hai phan.

Phan 1 bao gom mét bd nguyén tac co ban bat budc doi véi Nha cung cap
muon hgp tac kinh doanh véi cong ty (“Nguyén tac Co ban”).

Phéan 2 bao gom céac hudng dan va I6i khuyén thuc hién lién quan dén
Nguyén tdc Co ban dé hé trg Nha cung cip phét trién cac thuc hanh tot
(“Hudng dan va Lai khuyén Thuc hién”). Hudng dan va Loi khuyén Thuc
hién chi mang tinh minh hoa, khéng day du va chi nén dung cho muc
dich huéng dan.

RSP ctia PMI phu hgp véi tiéu chuan nganh ciing nhu cac tiéu chuan va
quy dinh dugc quéc té cong nhan. RSP sé ho trg Nha cung cap tao ra mot
khuén khé gia tri chung trong hoat déng tim nguén cung Ung cia PMI
théng qua hanh trinh cai tién lién tuc.

RSP chi yéu &p dung cho chudi cung Ung cla chung toi.
Do d6, ching t6i yéu cau tat cd Nha cung cdp, cac bén cung
cdp hang hoa va/hodc dich vu cho PMI (“Nha cung cap”),

phai tuan thd Nguyén tdc Co ban vé RSP. Nha cung céap ¢6 trach nhiém
dam bao rang tat ca nhan vién, Nha cung cap, dai ly va nha thau phu
trong chudi cung Uing cGia ho sé hiéu va tuan tha Nguyén tdc Co ban
vé RSP.

Bang viéc chap nhan lam viéc véi PMI, Nha cung cdp cam két sé tuan
tha Nguyén tdc Co ban vé RSP va theo d6 PMI c6 quyén danh gia tinh
trang tuan thu cla ho théng qua cac ban tu khai bdo, danh gid truc
tuyén, kiém toan hoidc thanh tra cing nhu quyén giam sét tac dong téi
hiéu suat ctia Nha cung cép, bang cach tién hanh tham dinh thich hop.

Trong trudng hop phat hién c6 van dé tiém an khéng tuan thu
yéu cau bat budc trong RSP, Nha cung cdp phai hop tac hop ly
vGi PMI dé ddm bado van dé dé dugc diéu tra, xac minh va khac
phuc. Diéu nay tuy thudc vao cac quy dinh han ché theo luat dinh
ap dung cho théng tin nhay cdm vé mat thuong mai va/hoac
thong tin bao mat.

Moi théng tin ma Nha cung cap duoc yéu cau bao cao

cho PMI theo RSP nay déu phai dugc théng bao cho:
Nguai lién hé ctia Nha cung cép tai Tap doan PMI;
hodc nhém Tim nguén cung Ung c6 Trach nhiém
cua PMI tai dia chi sau:

responsiblesourcing@pmi.com


mailto:responsiblesourcing%40pmi.com?subject=

NGUYEN TAC TUAN THU PHAP LUAT VA LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

1.A Chéng H6i 16 va Chéng Tham nhiing

1.B Thoéng tin bdo mat, S& hitu Tri tué va Giao dich Noéi gian
1.C Bao mat D liéu & An ninh mang

1.D Canh tranh cong bang

1.E Xung dét Laiich

1.F Tiép thi mét cach liém chinh

1.G Liém chinh trong tai chinh

1.H Budn ban Trai phép

1.1 Lénh tring phat

1.J Liém chinh vé mat Khoa hoc ctia San pham va Phé bién Khoa hoc
1.K Truyén thong & Gan két véi Bén ngoai

NGUYEN TAC NHAN QUYEN

NOI DUNG PHAN 1:

- ~ 1 2.A LaodongTré em

CAC NGUYEN TAC 2.B Da dang, Céng bang, Binh dang va Hoa nhap
2 2.C Lao dbng cudng buc, no 1é hién dai va buén ban nguai

CG BAN 2.D Quyén tu do tham gia vao cac hiép hoi/doan thé va thuong lugng tap thé
2.E Quyén s& hitu dat
2.F St khoe va An toan Nghé nghiép
2.G Tién luong va phuc lgi
2.H Thdi gian lam viéc
2.1 Tim ngudn cung tng Khoang san c6 Trach nhiém
2.J Bdo vé Méi trudng

NGUYEN TAC MOI TRUGNG

3.A Hé thong Quan ly Méi trudng

3.B Giam thiéu chat thai va tiéu thu tai nguyén
3.C Rung va ba dang Sinh hoc

3.D Hanh déng tng pho véi bién doi khi hau

LENTIENG




NOI DUNG PHAN 2:

HUGNG DAN VA LOI
KHUYEN THUC HIEN

HUGNG DAN VE NGUYEN TAC TUAN THU PHAP LUAT VA LIEM
CHINH TRONG KINH DOANH

1.A L&i khuyén thuc hién vé Chong hoi 16 va Chong tham nhiing
1.B Loi khuyén thuc hién vé Théng tin bao mat, S& hitu Tri tué
va Giao dich Néi gian
1.C L&i khuyén thuc hién vé Bdo mat D{ liéu & An ninh mang
1.D L&i khuyén thuc hién vé Canh tranh cong bang
1.E L&i khuyén thuc hién vé Xung dét lgi ich
1.F Lai khuyén thuc hién vé Tiép thi mét cach liém chinh
1.G L&i khuyén thuc hién vé Tinh liém chinh vé tai chinh
1.H L&i khuyén thuc hién vé Budn ban trai phép
1.1 L&i khuyén thuc hién vé Lénh trimg phat
1.J Loi khuyén thuc hién vé Liém chinh vé mat Khoa hoc ctia San pham va Phé bién Khoa hoc
1.K L&i khuyén thyc hién vé Truyén thong & Gan két véGi Bén ngoai

HUGNG DAN VE CAC NGUYEN TAC NHAN QUYEN

2.A Lo&ikhuyén thuc hién vé Lao dong Tré em

2.B L&i khuyén thuc hién vé Tinh da dang, Cong bang, Binh dang va Hoa nhap

2.C L&i khuyén thuc hién vé Lao déng cudng buc, nd | hién dai va budn ban ngudi

2.D L&i khuyén thuc hién vé Quyén tu do tham gia vao cac hiép hoi/doan thé va thuong
lugng tap thé

2.E L&i khuyén thuc hién vé Quyén sG hiu dat

2.F Lo&ikhuyén thuc hién vé Stic khoe va an toan nghé nghiép

2.G Loi khuyén thuc hién vé Tién luong va phuc lgi

2.H Lai khuyén thuc hién Thoi gian lam viéc

2.1 L&i khuyén thuc hién vé Tim nguén cung ting khoang san c6 trach nhiém

2.J Loikhuyén thuc hién vé Bao vé Moi trudng

LOI KHUYEN THU'C HIEN CAC NGUYEN TAC MOI TRUGNG

3.A Loikhuyén thuc hién vé Hé théng Quan ly Méi truong

3.B Lai khuyén thuc hién vé Giam thiéu chat thai va tiéu thu tai nguyén
3.C L&i khuyén thuc hién vé Riing va Da dang Sinh hoc

3.D L&i khuyén thuc hién vé Hanh dong ting phé vai bién déi khi hau
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PHAN 1 ,
CAC NGUYEN TAC

CO BAN

Tat ca Nha cung cap phai ton trong va tuan th cac Nguyén
tdc Co ban sau day dé co thé thiét lap hoac ti€p tuc
hop tac véi PMI.
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NGUYEN TAC TUAN THU PHAP LUAT VA LIEM CHINH

TRONG KINH DOANH

Tat ca Nha cung cap phai tién hanh hoat dong kinh doanh cla
minh mot cach hgp phap, cé trdch nhiém va c6 dao duc, tuan tha
nghiém ngdt tat ca cac nghia vu hgp déng clia ho lién quan dén PMI.
Nha cung cap dugc ky vong sé xac dinh, hiéu va tién hanh hoat déng
kinh doanh clia minh theo cach tuan tha day da tat ca phap luat
va quy dinh hién hanh tai quéc gia noi ho hoat dong, bao gém
phap luat va quy dinh lién quan dén thuong mai qudc té, chang
han nhu cac lénh triing phat, kiém soat xuat khau va nghia vu bao
céo, nhan quyén va bao vé moi trudng. Ching téi ky vong Nha cung
cdp clia minh t6i thi€u phai tuan th cac yéu cau phap ly, va trong
trudng hgp luat phap dia phuong khac véi RSP, ching t6i ky vong
Nha cung cdp sé tuan thu cac yéu cau va tiéu chuan cao nhat
va nghiém ngat nhat.

Nha cung cap phai théng bao kip thai cho PMI vé cac vu kién phap
ly hinh su va/hodc dan su quan trong, an phat tién va/hodac cac ché
tai hanh chinh chéng lai ho ma c6 thé tac dong tiéu cuc dén quan
hé kinh doanh vé&i PMI.

PMI cam két tuan thu céac tiéu chuan cao vé liém chinh trong kinh
doanh trong moi hoat dong va lién quan dén tat ca cac bén lién
quan ma PMI lam viéc cung. Do d6, phu hgp véi cam két mang
lai mot tuong lai khéng khéi thuéc véi su liém chinh, Nha cung
cap dugc ky vong sé hanh dong theo céac gia tri chung cta PMI
vé su trung thuc, tén trong va cong bang & tat ca khia canh trong
cong viéc: tai nai lam viéc va thi trudng, véi cac bén lién quan
va cho cong d6ng nai ho hoat déng kinh doanh.

Dé dat dugc diéu nay, Nha cung cdp phai tuadn tha cac tiéu
chuén sau:
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THAM NHUNG AN

Nghiém cam héi 16 va tham nhing dugi moi hinh thic. Moi khia canh
trong cong viéc ctia Nha cung cap phai c6 y dinh va muc dich céng viéc
ré rang va hop phap, khong c6 chuong trinh lam viéc hay dong co ngam
va Nha cung cap phai c6 quy trinh day du dé ngan chan moi hinh thiic héi
16, tham nhiing, tng tién hodc bién thi trong toan bd hoat déng kinh
doanh ctia minh. D€ dat dugc muc tiéu nay, Nha cung cap phai:

m khong dé nghi, du truc ti€p hay gian tié€p, vai vién chic chinh phi hay
bén khac, cac hinh thic qua tang, du lich hay chiéu dai c6 thé duoc
coi la né luc nham gay anh hudng khong chinh dang dén hanh dong
hodc cac quyét dinh cta vién chic chinh phu hay bén dé;

m tuyét d6i khong tim cach, hodc c6 biéu hién tim céhc, gay anh hudng
khéng chinh dang hodc tac dong dén tinh khach quan vé mat chuyén
mon clia bén khac c6 hgp tac kinh doanh véi ho;

m khong trao d6i cac hinh thic qua tdng hodc chiéu dai va giai tri lién
quan dén cac quy trinh mai thau hay dau thau canh tranh lién quan
dén san pham hodc dich vu ctia PMI;

m khong thuc hién cac hinh thuc thanh toan béi tron (cac khodn thanh
toan nho, bang tién mat hodc hién vat) dé xuc tién moét hanh déng
ma vién chiic chinh phd binh thudng van thuc hién, ngay ca khi
duoc luat phap dia phuong cho phép hodc néu do la hanh dong
"binh thudng" theo tap tuc xa hoi tai dia phuong;

m dam bdo rang tat cd cac giao dich va tuong tac déu minh bach
va dam bao ching dugc ghi lai chinh xac trong sé sach va hé sa cta
Nha cung cap;
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B cung cap cho PMI mét cach minh bach va kip thai cac thong tin dugc
yéu cau trong quy trinh thdm dinh.

1.B THONG TIN BAO MAT, SG HUOU TRi
TUE, VA GIAO DICH NOI GIAN 4

Tat ca thong tin khong céng khai va dugc cung cdp hodc cé sdn cho Nha
cung cap trong qua trinh hop tac kinh doanh véi PMI déu dugc bao mat,
bao gém - nhung khong gidi han & - thong tin lién quan dén nhan vién,
ngudi tiéu dung, sdn pham va quy trinh, tai san tri tué, ké hoach kinh
doanh hoac ky thuat ctia PMI, cing nhu théng tin bdo mat clia cac bén
thir ba khac dugc cung cdp cho PMI. Nha cung cap phai ton trong va bao
vé thong tin bdo mat, bi quyét va tai san tri tué ctia PMI. Nha cung cap
khong dugc st dung thong tin bado mat ctia PMI cho muc dich khong phai
muc dich dugc PMI cho phép r6 rang.

Ngoai ra, Nha cung cap khong dugc giao dich chiing khodn ctia PMI dua
trén thong tin bao mat ctia PMI hodc truyén dat théng tin dé cho nhiing
ngudi khac la nhimng ngudi c6 thé giao dich ching khoan cta PMI dua
trén thong tin d6. Khi PMI yéu cau, Nha cung cap phai thiét l[ap mét hé
théng “tudng d0” bdo mat day du hoac cac hé théng lién quan khac dé
“cach ly”"thong tin bdo mat ma ho cé dugc tur cac cdng ty hoac phong ban
khac trong PMI va ngan chan viéc phé bién thdng tin bdo mat dé.

Hudng dan va 18i khuyén thuc hién
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Trén thé gisi dugc thic ddy béi di liéu nhu hién nay, bao vé dit liéu va an
ninh mang la chia khéa. Déi véi PMI, dit liéu 1a moét trong nhiing tai san
quan trong nhat, vay nén PMI cam két bao vé tinh toan ven va bao mat
cla ca dit liéu va hé thong xuyén su6t chudi cung ting ctia minh.

1.C BAO MAT DU LIEVU &
AN NINH MANG

Nha cung cap cta PMI phai tuan th phap luat vé bao vé d liéu, luat an
ninh mang, hudng dan clia co quan quan ly va thuc hanh t6t nhat trong
nganh (bao gébm danh gia bao vé di liéu, néu luat phap yéu cau, va danh
gia an ninh mang, khi PMI cho la phu hgp). D€ tuan thu nhiing diéu trén,
Nha cung cap phai:

B c6 muc dich cong viéc rd rang, hgp phap va cu thé khi xt ly dit liéu;
B dam bao dir liéu ca nhan chinh xac, day da va cap nhat;

m bdo vé tinh bao mat, toan ven va sdn ¢ cla di liéu va hé théng
cla PMI;

m st dungthong tin mot cach cong bang va theo cach chi gidi han trong
viéc dat dugc muc dich kinh doanh; va

B dam bao rang bén xt ly phu déi véi dit liéu ca nhan dugce Gy thac cho
Nha cung cap cling phai tuan thi nguyén tac trén.

CACNGUYENTACCOBAN | 9

1.D CANH TRANH CONG BANG

Tai PMI, chiing t6i tin rang thi trudng canh tranh la diéu tét cho doanh
nghiép va ngudi tiéu dung. Chung t6i canh tranh manh mé dua trén chat
lugng san pham, théng tin chi tiét vé ngudi tiéu dung, su ddi mdi va gia
ca. Cach thic hoat dong cling quan trong nhu két qua dat dugc. Tuong
tu nhu vay, PMI ky vong Nha cung cap sé canh tranh cong bang, dua trén
chat lugng san pham hodc dich vu, su d6i méi, gia ca, quang cao va phu
hop véi tat ca phap luat va quy dinh hién hanh. D€ tuan th nhiing diéu
trén, Nha cung cap phai:

m  khdéng tham gia vao hanh vi phi canh tranh va luén tén trong cac han
ché do luat canh tranh hién hanh ap dat;

m  khong thao luan vé gia ca, su kién ra mat thuong hiéu, chuang trinh
thuong mai hay cac chi dé canh tranh nhay cdm khac ctia PMI véi doi
thu canh tranh cGia PMI.

Huéng dan va I5i khuyén thuc hién
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Tat ca Nha cung cdp va nhan vién clia ho va/hodc cac bén giao két hgp
déng déu phai tranh xung dét loi ich trong hoat dong kinh doanh véi PMI.
Tuy nhién, do thudng tén tai trong hoat déng kinh doanh nén, trong cac
trudng hap xay ra hodc cé thé phat sinh xung dét, thi Nha cung cap phai
hoat dong hoan toan minh bach. D€ dat dugc muc tiéu nay, Nha cung
cap phai:

m tiét 16 cho PMI vé cac m6i quan hé ca nhan ho cé thé cé (vi du: véi
nhan vién ctia PMI hodc vién chic chinh pht) hodc cac tinh huéng
khac cé thé ciu thanh hoac dugc coi la c6 xung dét Igi ich (vi du: tinh
huéng ma trong d6 lgi ich ca nhan va/hoac thuong mai ctia Nha cung
cdp, hodc lgi ich cia can bd hodc nhan vién cla ho, cé thé b, hoac
¢6 biéu hién, xung dot vdi lgi ich ctia PMI);

B ti€t 16 cho PMI vé cach thiic du kién ki€ém soat xung dét Igi ich;

m hanh dong minh bach, chan thanh va trung thuc khi tié€t 16 xung dét
lgi ich tiém an cho PMI.
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Chung ta phai thé hién su trung thuc va cé trach nhiém trong hoat déng
ti€p thi cGla minh, minh bach vé cac rii ro va lgi ich ca san pham thuéc
la va nicotine nham gidm thiéu trudng hop sir dung ngoai y mudn. San
pham clia PMI khéng danh cho tré vi thanh nién ciing khéng danh cho
ngugdi chua tiing st dung thuéc 1a va/hoac nicotine trudc dé. Hoat dong
ti€p thi va ban hang cling nhu truyén théng san pham phai dugc thiét
k& va trién khai phu hop, cung cap cho ngudi hat thudc va sir dung
nicotine hodc thudc 1a truéng thanh théng tin chinh xac va khéng gay
hiéu lam dé ho dua ra lua chon sang suét, cdnh bdo ho vé dnh hudng
tGi stic khde clia san pham. BE dat dugc muc dich nay, khi 4p dung cho
hang héa hoac dich vu dugc cung cap, Nha cung cap phai tuan tha nghia
VU sau:

1.F TIEP THI VG1 SU LIEM CHINH

m  Quy tic Ti€p thi cha PMI d8i véi san pham thudc 1 dét chay, Quy tac
Tiép thi cha PMI d8i vai san phdm thay thé khéng dét chay (goi chung
la“Quy tac Tiép thi ctia PMI”) va Huéng dan Thuc hién lién quan la tiéu
chuén t6i thiéu can tuan tha trong trudng hop chung nghiém ngat
hon luat phap dia phuong; hoac

m  Ludt phap dia phuong hodc cac quy tac tiép thi dia phuang khac khi
nhing quy tdc nay nghiém ngat hon hoac khién Quy tac Tiép thi ctia
PMI mat hiéu luc.

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién
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1.G LIEM CHINH TRONG TAI CHINH

Thué thu nhap doanh nghiép va cac loai thué khac c6 thé mang lai doanh
thu can thiét cho cac chinh ph trén toan thé gi6i dé ho tai tro cho hang
héa, dich vu va co s& ha tang cong cong. Nha cung cap phai dam bao tuan
thu tat ca phap luat va quy dinh hién hanh vé thué & quéc gia nai ho hoat
déng va thé hién su cdi mé va minh bach véi co quan thué. Trong moi
trudng hop, Nha cung cap khong dugc tham gia vao hanh vi trén thué
bat hop phap hoac tao diéu kién cho hanh vi trén thué nhu vay thay cho
nguai khac.

1. BUON BAN TRAI PHEP O

Loai bo hoat ddng budn ban trai phép la muc tiéu uu tién lau dai ctia PMI.
PMI cam két chi lam viéc véi nhiing ca nhan va té chuic ¢é trach nhiém va
hop phép, tuan tha phap luat vé tai khoa, hai quan va thuong mai, chiban
san pham cda PMI trén thi trudng nhu du dinh va chia sé cam két ctia PMI
vé ngan chan hanh vi chuyén hudng san pham cta PMI dé€ tranh né quy
dinh. Vi khéng ai ¢ thé tu minh chéng lai hoat déng budn ban trai phép,
ching téi yéu cau Nha cung cap cta minh khéng dugc tham gia truc
ti€p hodc gian tiép vao hoac hé trg hoat ddong budn ban trai phép lién
quan dén san pham ctia PMI, hoat déng rua tién hodc tai trg khang bé.
Do d6, Nha cung cap:

m Chitham gia vao hoat dong kinh doanh hgp phap;

m Khong dung thi, tao diéu kién hay ho trg hoat déng lam gia, budn lau
hay hoat déng t6i pham tai chinh khac, chang han nhu rura tién.

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién

CACNGUYENTACCOBAN | 1

1.1 LENH TRUNG PHAT
()

Nhacung cap phaitiénhanh hoatdongkinh doanh ciaminhtuanthdtatca
céac lénh triing phat thuong mai quéc té va luat kiém soat xuat khiu (bao
g6m nhung khong gidi han & cac lénh triing phat thuong mai cia Hoa Ky,
Lién minh Chau Au va Thuy Si). Do d6, Nha cung cap phai:

B nhan thidc dugc va tuan tha day dua tat ca cac ché do triing phat hién
hanh anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia ho

m thoéng bdo ngay cho PMI:

- V& cac tinh huéng ma trong d6 ho cé y dinh cung cép cho PMI
hang hoa hoadc dich vu c6 nguén géc tir hodc dugc chuyén qua
lanh thé bi triing phat hodc c6 y dinh thanh toan hodc cung cap
san pham PMI téi/qua cac lanh thd hodc bén bi trimg phat

= néu ho trg thanh déi tugng bi tring phat.

Hudng dan va 18i khuyén thuc hién
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1.J LIEM CHINH VE MAT KHOA HOC CUA
SAN PHAM VA PHO BIEN KHOA HOC

Uy tin khoa hoc c6 y nghia nén tang déi vai PMI. Tat ca céng trinh khoa
hoc clia PMI déu phai chat ché, minh bach va khach quan, déong thoi
dir liéu phai chinh xac va dang tin cay. D€ dat dugc muc tiéu nay,
Nha cung cdp tham gia vao hoat déng nghién ctiu, phat trién, danh gia
va/hodc giam sat cac sdn pham cé lién quan cta PMI, phai tuan tha cac
tiéu chi an toan, chat lugng, tinh toan ven vé mat khoa hoc va d6 chinh
xac quy dinh trong cac chinh sach va thoéa thuan cé lién quan cta PMI,
déng thai tuan theo cac tiéu chuan quan ly ndi bé va quy dinh hién hanh.

Tuong tu, tdt cd Nha cung cdp thuc hién hoat dong phé bién khoa hoc
thay mat PMI déu phai tuan theo cac tiéu chuan khoa hoc, dao dtc
va chuyén mén dugc chdp nhan chung, déng thai tuan tha quy dinh phap
luat c6 lién quan cda dia phuang va cac tiéu chuan nganh hién hanh.

TaiPMI,chingtéithuchiénphdbiénkhoahocdénangcaonhanthicvahiéu
biét vé khoa hoc, hé trg Giam thiéu Tac hai ciaThudc la va San pham Khong
khéithuéc,quadohiénthuchodasirménhvimottuonglaikhongkhoithudc
cla PMI. T4t c& Nha cung cap thuc hién cac hoat déng phé bién khoa
hoc thay cho PMI déu phai tuan theo cc tiéu chudn dao duc va chuyén
mon, duy tri thai d6 khach quan vé chuyén moén va hanh dong véi sy liém
chinh, minh bach va chinh xac. Phai luén tuan thu quy dinh phap luat dia
phuaong va cac tiéu chuan nganh hién hanh lién quan dén hoat déng phé
bién khoa hoc.
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1.K TRUYEN THONG & GAN KETVOI )
BEN NGOAI

Trir khi dugc PMI yéu cau ré rang va bang van ban, Nha cung cap khéng
dugc trao déi hay cam két thay cho PMI. Piéu nay 4p dung véi cac thong
tin bén ngoai, chinh thiic va khéng chinh thic, bao gém ca théng tin trén
cac nén tang truyén thong xa hoi. Tiéng néi ctia PMI la y kién tdng hop cua
m®bi ngudi trong ching ta. Cac thong tin lién lac, chién dich truyén thong
hay sang kién, bang van ban hay bang 13i, cing nhu hoat déng phé bién
do Nha cung cap thuc hién déu phai trung thuc, pht hgp va nhat quan véi
vi thé cong ty dai chiing ctia PMI.

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién
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NGUYEN TAC NHAN QUYEN

CACNGUYENTACCOBAN |

D6i x&r véi moi ngudi bang su tén trong va pham gia la trong tam
trong cach chung t6i hoat d6ng kinh doanh tai PMI.

Cach tiép can cla chung to6i d6i véi van dé nhan quyén dua trén
Nguyén tac Huéng dan cda Lién Hgp Qudc vé Kinh doanh va Nhan
quyén (UNGP). Theo UNGP, ching téi hi€u rdng nhan quyén phai
bao gém cac quyén dugc ghi trong Bo luat Nhan quyén Qudc té va
Tuyén b6 vé cac Nguyén tac Co ban va cac Quyén tai Nai lam viéc
nam 1998 clia T6 chiic Lao ddng Qudc té.

Phu hgp véi nhiing diéu trén, Nha cung cdp phai c6 san chinh sach
va quy trinh phu hgp véi quy mé, nganh va hoan canh cla ho, bao

goém:

B Cam két chinh sach vé ton trong nhan quyén;

®m  Quytrinh tham dinh nhan quyén, phu hop véi UNGP va véi hudng
dan thuc té tr Huéng dan Tham dinh vé Ung x& Kinh doanh
Cé trach nhiém clia OECD nham xac dinh, ngan chan, giam thiéu
va chiu tradch nhiém vé cac tac ddéng nhan quyén; va

m Cac quy trinh, bao gém co ché khiéu nai, dé cho phép khac phuc
cac tac déng bat Igi dé€n nhan quyén ma Nha cung cap cé thé
gay ra hodc gop phan gay ra. Co ché khiéu nai phai dam bao
viéc khong sg bi tra dia hoac gay bat lgi cho cac bén lién quan
st dung chung.

Nha cung cap dugc ky vong sé tap trung vao cac tac dong lién quan
dén nhan quyén dugc qudc té cong nhan, bao gém, nhung khéng
gidGi han 6, nhiing diéu sau:

13
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2.A LAO PONG TRE EM

Khong chap nhan st dung lao dong tré em tai PMI. Nha cung cap phai
tuan tha tat ca phap luat quéc gia va quoc té hién hanh vé lao dong tré
em va tuan th cac nguyén tic cia Cong udc ILO s6 138 vé Do tudi Téi
thiéu va S8 182 vé Hinh thiic Lao ddng Tré em Téi té nhat. Nha cung cap
phai c6 sdn quy trinh tham dinh dé xac dinh cac hinh thic lao dong tré
em trong hoat doéng va chudi gia tri cGa ho va hanh déng dé ngan chan,
gidm thiéu va chdm dut cac hinh thiic d6. D€ dat dugc muc tiéu nay, Nha
cung cap phai:

m Dam bdo rang do tudilao déng téi thi€u khong duéi dé tudi hap phap
phai hoan thanh nén gido duc bat budc va, trong moi trudng hop,
khong dudi 15 tudi;

B Dam bdo rdng ngudi lao ddng dudi 18 tudi khong thuc hién cong viéc
c6 thé anh hudng dén suic khde, su an toan hodc phat trién tinh than
cta ho, hodc céng viéc lién quan dén viéc tiép thi va ban san pham
thuoc 13;

m C6 cac bién phéap bao vé thich hgp cho ngudi lao dong tré tuéi dua
trén nhiém vu dugc giao;

B Yéu cau cac dai ly tuyén dung tuan theo chinh sach ctia Nha cung cap
vé tuyén dung va thué lao dong tré tudi.

Huéng dan va I6i khuyén thuc hién
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AOL]
2.8 TINH DA DANG, CONG BANG, NYYe
BINH DANG VA HOA NHAP i (i

Nha cung cap phai duy tri bién phap thuc hanh lam viéc va moéi trudng
lam viéc hoa nhap va chuyén nghiép. Hanh vi xic pham, ha thap hodc
lam dung, hodc phan biét déi x&r dugi bat ky hinh thic nao déu khong
dugc dung thi. Nha cung cap phai tao co hoi tuyén dung va viéc lam binh
dang va khéng phan biét d6i xr dua trén cac dac diém ca nhan, chang
han nhu nguén géc dan toc, chling toc, ton gido hoac tin ngudng, nguén
gdc qudc gia, tinh trang kinh té€ xa hoi, tinh trang gia dinh, tinh trang stc
khoe, tudi tac, khuyét tat, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi,
quan diém chinh tri hoac cac dac diém tuong tu. Diéu nay bao gobm tuyén
dung, chi dinh tién luong va phc lgi, thang chic, ky luat, cham dut hop
déng lao dong va/hodac thuc hanh vé huu tri.

Hudng dan va 18i khuyén thuc hién




GIGI THIEU |

Nha cung cap khong dugc tham gia hodc dung ting cho viéc stt dung lao
ddng cudng buc, buén ban ngudi hoac né Ié hién dai. Ho phai hanh dong
dé xac dinh, ngan chan va chdm dut cac hinh thic né Ié hién dai trong
hoat déng va chudi cung (ing cla minh, bao gébm lao dong tu day, giao
kéo, rang budc, n6 1& hay bat ky hinh thiic lao déng cuéng buic nao khac.
Dé thuc hién diéu nay, Nha cung cap phai:

B Gidi thich r6 rang vé cac khoan vay tiém tang hoac tién luong
tam Ung cho ngudi lao déng clia ho von phai dua trén cac diéu
khoan céng bang, dugc hai bén déng y, khéng yéu cau nguai
lao déng phai lam viéc cho ngudi st dung lao déng cho dén khi
hoan trd xong.

m Khong gilr lai hay tich thu gidy t& ca nhan clia ngudi lao dong, bao
gém ho chiéu hodc gidy td tuy than cda ho.

B Khong cho phép ngudi lao dong trd phi tuyén dung, xt ly hodc thu
x€p viéc lam tai qudc gia clia ngudi lao ddéng hodc quéc gia noi nguai
lao dong lam viéc.

m NéEu Nha cung cap biét dugc trudng hgp nao ma ngudi lao déng phai
tra phi tuyén dung, Nha cung cdp phai hoan trd cac khoan phi do.

m Dam bao ngudilao dong cé quyén tu do di chuyén va tuyét déi khong
bi ngan can rai khéi nai lam viéc hodc ché & (néu dugc cung cap).

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién
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2.D QUYEN TU DO THAM GIA 95
VAO CAC HIEP HOI/DOAN THE Qﬂmﬁp
VA THUONG LUGNG TAP THE

Nha cung cap phai tén trong va khéng can thiép vao quyén clia ngudgi lao
déng dugc thanh 1ap hodc tham gia cong doan hodac té chiic dai dién do
ho lua chon va quyén thuang lugng tap thé ma khéng sg bi phan biét déi
xU, trd dUa, de doa hoac quay roi.

2.E QUYEN SG HU'U PAT

Khi ap dung va theo ban chat ctia hang héa hoac dich vu dugc cung
cap, Nha cung cap phai tébn trong quyén va quyén s& hitu clia cac ca nhan
va cdng déng dia phuang, bao gém ca cong dong ban dia, doi vai dat dai
va tai nguyén thién nhién ctia ho, theo nguyén tac chap thuan tu do, trudc
va cé day du thong tin (FPIC), dam bao tiét |6 day da théng tin cla cac
du an va cho phép c6 du thai gian dé dua ra quyét dinh.

Huéng dan va 16i khuyén thuc hién
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/il

zFANTqANvAsUCKHéE ()
NGHE NGHIEP

Nha cung cdp phai tao mot méi trudng lam viéc an toan va lanh manh
dé ngan ngura tai nan, bénh tat va thuong tich. Nha cung cap phai dao
tao nguai lao ddng thudng xuyén vé stic khoe va an toan va luu gilr ho so
thich hgp. Tat ca ngudi lao déng phai dugc bo tri day du va cho phép tiép
can tién nghi vé sinh sach sé, nudc udng va cac tién nghi dé ho ché bién,
bdo quan va an uéng thuc pham vé sinh. Néu cé bé tri chd &, hoac la truc
tiép hodc thong qua bén thi ba, thi chd & phai sach s&, an toan va dap
Uing nhu cau co ban clia ngudi lao dong.

=

Nha cung cép phai trd luang cho ngudi lao ddng mét cach thich hap.
Luong béng phai du dé dap ing nhu cau co ban ctia ngusi lao ddng va
gia dinh ho, d6ng thai tao ra thu nhap tuy y, c6 gang huéng téi muc luang
du s6ng. Tién luong it nhat phai dap Ung cac tiéu chudn phap ly téi thiéu
hodc tiéu chudn nganh thich hagp, trong truéng hap khéng cé yéu cau
vé tién luong phap dinh. Nha cung cap phai tra luong thudng xuyén va
day du va cho phép ngudi lao dong hudng cac quyén Igi va nghi phép
ma ho dugc hudng theo luat dinh. Nha cung cap phai tra tién luong lam
thém gid cho cong viéc dugc thuc hién ngoai gid lam viéc binh thudng &
muc cao hon theo yéu cau clia luat quéc gia hoac theo tiéu chuan nganh
dia phuong. Nha cung cap khong dugc st dung khau tris luong nhu bién
phap ky luat.

2.GTIEN LUONG VA PHUC LOI

Huéng dan va I6i khuyén thuc hién
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2.HTHOI GIAN LAM VIEC

Nha cung cap phai cho phép tat ca ngudi lao déng c6 da thoi gian nghi
ngdi. Nha cung cap phai dam bao rang gis lam viéc binh thudng tuan tha
luat phap ctia quéc gia noi ho hoat déng va binh thudng khong vuot qua
48 gid mdbi tuan hoac 60 gid, bao gom ca lam thém gid. Nha cung cap phai
cho ngudi lao dong nghi mot ngay, it nhat 24 gid lién tuc mbi bay ngay,
clng nhu nghi 1é va nghi phép.

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién
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(I

2.1 TIM NGUON CUNG UNG KHOANG C
SAN CO TRACH NHIEM

PMI céng nhan rang viéc tim nguén cung tng khoang san c6 trach nhiém
la mot van dé xa hoi quan trong can dugc giai quyét chung véi Nha cung
cap va cac bén lién quan khac. Nha cung cap phai dam bao mot cach hop
ly rdng kim loai va khoang san cé trong hang héa dugc cung cap cho
PMI khéng tai trg hay mang lai Igi ich cho cdc nhém vi trang va khong
b nguodn goc tir cac khu vuc bi anh hudng bai xung dot hodc ¢o rdi ro cao.
Candacbiét chay trong viéc tim nguén cung tng, khai thac va xtrly tantali,
thiéc, vonfram va vang (3TG), cling nhu coban. Do d6, Nha cung cap phai:

m C6 cam két vé chinh sach Khoang san Xung doét dé tim nguén cung
cap khoang san va kim loai moét cach co trach nhiém;

m Thuc hién tham dinh hgp ly vé ngudn géc va quy trinh gidm sat nguén
g6c khoang san va kim loai ti cac khu vuc bi anh hudng bai xung
dot va co ri ro cao, bao gém ca 3TG (“Khoang san Xung dét”), theo
Huéng dan Tham dinh ctia OECD vé Chudi Cung Ung c6 Trach nhiém
Khoang san tif Khu vuc bi Anh hudng bdi Xung dét va cé Rui ro Cao,
hodc cac tiéu chudn thdm dinh chudi cung tng khac dugc qudc gia
hodc quéc té cong nhan co tinh chat tuong duaong;

m Thuc hién tat ca cac bién phap hgp ly dé dam bao rang tat cd nha may
luyén kim va nha may loc dau trong chubi cung ting Khoang san Xung
dot va coban cia minh tham gia va tich cuc tham gia vao cac chuong
trinh ki€ém toan ctia bén thi ba nhu RMAP tir Sang kién Khoéng san C6é
trach nhiém;

m Cung cap cac thong tin vé cac nha mdy luyén kim va nha may tinh
luyén khi cé yéu cau cho PMI;

B Dam bao tuan thu nhiing diéu trén thong qua cac cam két hgp déng
vGi d6i tac trong chuébi gia tri.
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Nha cung cap cling phai thuc hién thdm dinh hop ly déi véi cac vat liéu
khac, tuy ting thoi diém, dugc PMI xac dinh 1a truc tiép hoac gian tiép
g6p phan vao cac vi pham vé nhan quyén va/hodc bién déi khi hau.

Hudng dan va 18i khuyén thuc hién

2.) BAO VE MOI TRUOGNG

Viéc thuc hién va huéng day du nhan quyén chi co thé dién ra trong mét
moi trudng an toan va lanh manh. Trong bi canh nay, Nha cung cap phai
tién hanh hoat déng kinh doanh cia minh theo cach dam bao tinh bén
viing, c6 can nhac tGi va néu co thé thi gidm thiéu cac tadc dong tiéu cuc
tir hoat ddng va chudi cung tng cia ho dén nhan quyén va moi trudng.

Hudng dan va 18i khuyén thuc hién
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NGUYEN TAC MOI TRUONG

CAC NGUYEN TAC CO BAN

Tai PMI, ching t6i hudng t&i mot tuang lai tét dep han, bén ving
hon bang cach tich cuc lam viéc dé gidm tac déng ti cac san pham,
hoat dong va chudi gia tri clia ching téi téi moi truong. PMI khéng
nguing cai thién hoat dong kinh doanh dé dat dugc cac tiéu chun
cao nhat vé tinh bén viing moi truéng, nhat la trong cac linh vuc bao
vé khi hau, chéng xa rac, thiét ké sinh thai, nudc, chat thai va da dang
sinh hoc.

Nha cung cap ctia PMI dugc ky vong sé tap trung vao cac tac dong
lién quan dén tiéu chuan méi trudng dugc quéc té cong nhan, bao
gém nhung khéng gigi han & nhing diéu sau:

18
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3.AHETHONG QUANLY MOITRUONG |\

Nha cung cdp phai trién khai Hé thng Quan ly Méi trudng (EMS) lién
quan dén hoat ddng clia ho, hé trg cai thién hiéu suat méi trudng dé dam
bao tuan thi va bao cao két qua tich cuc. Khi trién khai EMS day du va lién
quan dén hoat dong ctia minh, Nha cung cap phai:

B Xdacdinh va thiét1ap chinh sdch méi trudng va cac quy trinh lién quan,
néu ro:

= Yéu cau bat budc ap dung cho hoat déng kinh doanh cla chinh
Nha cung cap, bao gém phap luat va quy dinh, cling nhu cac
Nguyén tac Co ban vé RSP c6 lién quan;

— Tom tat cac quy trinh kinh doanh chinh va két qua can thiét dé
dap Ung cadc muc tiéu mai trudng riéng;

— Bién phap dé giam thiéu tac dong tir hoat ddng ctia Nha cung cap
tGi moi truong;

= Quy trinh lua chon Nha cung cap phu dua trén muiic d6 nhan thic
va tuan tha yéu cau phap ly va quy dinh hién hanh cling nhu cac
tiéu chuan cta PM;

m TG chic dao tao cho quan ly va nhan vién ¢ lién quan, néu ap dung,
vé cac khia canh mai truong lién quan dén linh vuc trach nhiém cta
ho cling nhu chinh sach va quy trinh méi trudng hién cé;
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m Phd bién cac yéu cau vé chinh sach moi trudng cho Nha cung cap phu;

m Thiét 1ap moét hé théng giam sat va danh gia dé theo doi két qua hoat
dong méi trudng, cho phép thuc hién hanh dong khac phuc khi xac
dinh c6 van dé khong tuan tha.

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién

3.B GIAM THIEU CHAT THAI VA TIEU m
THU TAI NGUYEN O

Giam thiéu chat thaiva giam tac ddong méitrudng lamuctiéu chinh ctia PMI.
Do d6, Nha cung cap phai danh tat ca cac né luc can thiét dé giam thiéu tac
dong clia chat thai va bao ton tai nguyén thién nhién, gidm tiéu thu nang
lugng vavatliéu, tai sirdung va tai ché, dong thailién tuc cai thién quy trinh
ctiaminh dé gidm nhu cau thaibé va x( ly chat thai con lai. D€ dat dugc muc
tiéu nay, Nha cung cap phai, néu cé thé, thay thé vat liéu nguy hiém bang
gidi phap thay thé it tac ddéng dén moi trudng hon, phu hop véi cach tiép
can EMS nham gidm doc tinh va han ché viéc Nha cung cap tiép xuc véi
rdi ro méi truong.

Hudng dan va 18i khuyén thuc hién
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3.C RUNG VA DA DANG SINH HOC

Riing déng vai trd quan trong trong viéc hé trg hé sinh thai va cung cap
cac dich vu hé sinh thai thiét yéu cho xa héi, vi vay riing phai dugc bao
vé trudc nguy co thay déi muc dich st dung dat. PMI tuyén b6 cam két
vé chubi cung Uing khong c6 hoat dong pha riing thong qua Tuyén ngén
Khéng pha riing (ZDM), trong d6 néu hudng dan lam co sé cho viéc thiét
ké, thuc hién va giam sat cac sang kién nham gidm tac dong cua viéc thay
déi muc dich st dung dat ddi vai riing. Néu ap dung, Nha cung cdp phai
xac dinh 16 trinh khong cé hoat dong pha riing clia riéng minh bang cach
thiét 1ap day du cac bién phap thuc hanh ngay cang bén viing, c6 Igi cho
viéc bao tén lam nghiép va da dang sinh hoc, pht hgp véi ZDM ctia PMI.

Néu ap dung cho hoat déng kinh doanh ctia minh, Nha cung cap phai
thuc hién tat ca cac bién phéap can thiét dé bao vé va tranh mat thém
riing, bao gbm nhung khong gidi han &: (i) xac dinh tat ca cac hoat dong
thuc day thay d8i muc dich st dung dat va nhiing hoat dong c6 thé lién
quan dén qua trinh pha riing va suy thoai ring; cting nhu, (ii) phan loai
muic dd rui ro trong cac hoat déng va chudi cung tng ctia minh dua trén
muc do thé hién cac bién phap thuc hanh 1am nghiép bén viing va tinh
san co cla théng tin vé kha nang truy xuat nguén géc nguyén vat liéu.

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién
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vy
3.0 HANH DONG UNG PHOVGIBIEN - (-
D61 KHi HAU A

Phu hgp véi hanh ddng ting phé vai bién déi khi hau ctia PMI, Nha cung
cap phai trién khai 16 trinh khir cacbon clia riéng minh, cam két gidm
lugng khi thai va khuyén khich Nha cung cap ctia ho lam tuong tu. D€ dat
dugc muc tiéu nay, Nha cung cap phai:

B Xac dinh 16 trinh dé€ cai thién viéc xac dinh, theo déi va cdng bé théong
tin vé khi thai nha kinh (sau day goi la “GHG”) hang nam, kém theo
phan tich dit liéu vé cac ngudn phat thai cu thé dé xac dinh cac khia
canh c6 thé cai thién;

m Xay dung chién lugc khit cacbon toan dién va manh mé, t6t nhat
la dat ra cdc muc tiéu va 16 trinh gidm cu thé va da dugc chiing minh
phu hop véi Muc tiéu Dua trén Khoa hoc va phu hop véi muc tiéu do
PMI xac dinh, nhu cong bé trong Bao cao Tich hgp méi nhat ctia PMI;

m Néu c6 lién quan, hay bao cdo cac thanh tuu cu thé lién quan dén viéc
giam phat thai GHG trong hoat déng va chubi cung (ing ctia minh,
dong thai tiét 16, cap nhat hé s6 phat thai ti nd luc khir cacbon khi
c6thé

Hudng dan va 16i khuyén thuc hién
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PMI cing mong céc Nha cung cdp, nhan vién va ngudi lao déng cua
ho (du dugc tuyén dung truc tiép hay khong) hay 1én tiéng sém dé
xac dinh va giadi quyét hanh vi sai trdi mét cach hiéu qua. Tat ca nhan
vién va ngudi lao déng ctia Nha cung cdp c6 thé dat cau hoi, néu lén
ma&i quan ngai hodc bao cao hanh vi khéng tuan thua thuc té€ hoac
bi nghingd vai RSP, https://www.pmi.com/our-views-and-standards/
standards/compliance-and-integrity cac chinh sach ctia PMI hoac
phap luat va quy dinh hién hanh bang cach lién hé véi bat ky ngudi
nao sau day:

B Quan ly, trudng bd phan, chi nhanh hoac lanh dao chiic nang
clia PMI cling nhu cac bo phan Dao duc & Tuan thu, Phap ly, Rui
ro & Kiém soat, Nhan su & Van héa (Nhan su);

B Ho6p thu clia bd phan Pao diic & Tuan thi cdia PMI
la PMIL.EthicsandCompliance@pmi.com;

m Dudng day Trg gitp Dao duc & Tuan thu PMI la kénh bdo cdo
do bén th ba diéu hanh hoat dong 24 gid moét ngay, bay
ngay mét tuan, hoé trg tat cd cac ngén nglr dugc ndi tai PMI.
Ca nhan co thé lién hé truc tuyén véi Budng day Tro gidp tai
www.compliance-speakup.pmi.com hodc qua dién thoai
theo s6 tai dia phuong hoac quay s6 ngudi nhan ca cudc theo
s6 +1 303-623-0588. C6 thé bao cdo an danh t6i Dudng day
Trg giup Pao duc & Tuan thu cta PMI tuy vao phap luat va quy
dinh cua dia phuong.

Vi ly do nay, Nha cung cap phai thong bao cho tat cd nhan vién
va ngudi lao dong clia ho vé ngudi lién hé phia PMI, hép thu cla
bd phan DPao diic & Tuan tha cla PMI va sé dién thoai Budng
day Tro gilp Dao dic & Tuan tha cta PMI. Néu thich hop, Nha
cung cap sé dugc théng bao nhanh chéng vé céc hd trg ma PMI
c6 thé can dén dé tién hanh cac cudc diéu tra tiém nang cling nhu,
néu thich hgp, thuc hién cac hanh dong khac phuc c6 thé dugc
yéu cau.

21


https://www.pmi.com/our-views-and-standards/standards/compliance-and-integrity
https://www.pmi.com/our-views-and-standards/standards/compliance-and-integrity
mailto:PMI.EthicsandCompliance%40pmi.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/c401b354-52b4-e311-be15-441ea1084c22

PHILIP MORRIS
INTERNATIONAL
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HUGONG DAN VA LOI
KHUYEN THU'C HIEN

Trén tinh than khéng ngung cai thién cta PMI, phan nay
liet ké mot danh sach khong day da cac huéng dan dugc
dé xuat va Ioi khuyén thuc hién lién quan dén Nguyén tac
Co ban vé RSP. Huéng dan va Lai khuyén Thuc hién chi nham
muc dich huéng dan, khéng phai tu van phap ly va khong
lam gidm nghia vu ctia Nha cung cdp trong viéc tim kiém
su ho trg chuyén nghiép khi can hé tro.
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HUGNG DAN VE NGUYEN TAC TUAN THU PHAP
LUAT VA LIEM CHINH TRONG KINH DOANH

m Dinh ky cap nhat tom tat vé quy dinh clia dia phuong va quéc B Xay dung cac gidi phap chtt dong nham dy doan van dé khong
té dé xac dinh cac yéu cau bt budc ap dung cho hoat dong tuan th;
kinh doanh ctia minh;
m  Néu c6 thé, lam viéc v6i Nha cung cdp phu dé nang cao nhan

®m Danh gia muic do tuan tha phap luat va tiéu chuan hién hanh, so thiic ctia ho vé cac yéu cau bat budc trong toan bé chudi cung

sanh véi cac cong ty trong nganh va cac cong ty tét nhat trong (ing, cai thién hiéu suat va khuyén khich trach nhiém giai trinh,

nganh hoat déng trong cting béi canh; tU d6 giam nguy ca “gian tiép” ctia chinh ho vé rdi ro khong
tuan tha.

m  Gidi quyét van dé khong tuan tha theo thi tu quan trong va thuc
hién hanh déng khac phuc bt dau tir van dé co thé giai quyét
bang nang luc noi bo;



O ‘ PHILIP MORRIS INTERNATIONAL GIGI THIEU |

1.A LQ’I KHpYEN THUC HIEN ,
VE CHONG HOI LO VA CHONG
THAM NHUNG

Yéu cau nhan vién, nha thau phu va/hoac cac bén ky két hgp déng
khac, néu can, tuan theo cac khoa dao tao do PMI cung cap vé chinh
sach chong héi 16 va chéng tham nhiing ctia PMI;

Cén trong dinh nghia thuat ngir“vién chic chinh pht, chi y dén cac
quy dinh cu thé cuta dia phuong sao cho dinh nghia nay bao gém
ca nhan vién ctia chinh quyén quéc gia va dia phuong, ting vién chinh
tri va nhan vién cia doanh nghiép nha nudc;

Ghi lai bat cu thi gi cé gid tri dugc trao cho vién chirc chinh ph;

Thiét lap chuong trinh va quy trinh tuan tha néi bo day du dé ngan
chdn cac truong hgp héi 16 va tham nhiing trong giao dich thuong
mai dang dugc thuc hién;

Luu gilt s6 sach va hé so chinh xac cho thdy tat ca cac trudng hgp
trong d6 bat ky thi gi 6 gia tri dugc dua cho vién chic chinh phu
hodc cac bén khac lién quan dén dich vu dugc cung cap nhan danh
hodc thay mat cho PMI;

Luon ap dung kha nang phan doan va tiét ché phu hgp khi dua hoac
nhan bat c thi gi co gia tri.
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1.B LO1 KHUYEN THUC HIEN VE THONG

TIN BAO MAT, SG HUU TRi TUE
VA GIAO DICH NOI GIAN

B Phé bién cac han ché lién quan va té chiic khéa dao tao phu hgp cho

tat ca nhan vién va nha thau phy;

Chu y dén nguy co vo tinh tiét 16 thong tin bado mat thong qua cac
cudc thao luan hodc st dung tai liéu & noi cong cong hay dia diém
khéng an toan, bao gom dia diém thuc té va ti xa;

Pam béo c6 sdn cac hé théng bdo mat dé thu thap, luu trir va bao
vé théng tin bado mat ctia PMI.

N
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1.C LO1 KHUYEN THUC HIEN VE BAO 1.E LOI KHUYEN THU'C HIEN

MAT DU LIEU & AN NINH MANG

B Trién khai cac chinh sach néi bd, quy trinh lién quan, bién phap

ky thuat va té chuc dé thu thap, luu tri, xi ly va bdo mat di liéu
ca nhan thuéc PMI va bao vé thong tin d6 khéi cac moi de doa trén

VE XUNG DOT LOI iCH

B T6 chuc dao tao phu hgp cho tat cd nhan vién, can bd ciing nhu cac

bén giao két hgp déng va hgp déng phu vé khai niém xung dét lgi ich
va cac quy trinh ndi bo hién cé vé tiét 16 xung dét lgi ich tiém an;

mang;

Trién khai cac bién phap va/hoac quy trinh noi bo thich hop dé nhan

B T6 chuc cic khoa dao tao phu hgp cho tat cd nhan vién vé bao B viénva can bo tiét 16 cac tinh huéng c6 thé, hodc cé biéu hién, c6 xung
vé dir liéu va an ninh mang. doét lgiich.

1.D LOI KHUYEN THUC HIEN

VE CANH TRANH CONG BANG 1.F LO1 KHUYEN THU'C HIEN VE TIEP

THITHEO CACH LIEM CHiNH

B T6 chuc cac khéa dao tao thich hgp cho nhan vién, nha thau phu
va/hodc cac bén giao két hgp déng khac, néu can thiét, dac biét
la cho nhiing ngudi lién quan dén qua trinh dinh gia, diéu khoan
thuong mai, chuong trinh thuong mai, sdp nhap va mua lai
va cac hoat dong lién quan khac.

B TO chiic cac budi dao tao thich hgp vé Quy tac Tiép thi ciia PMI cho tat
ca nhan vién, nha thau phu va/hoac cac bén giao két hgp dong khic,
néu can thiét, nhat la nhan vién ti€p xdc truc tiép véi ngudi tiéu dung;

®m Thuc hién thdm dinh chi tiét dé ddm bédo cac hoat déng va théng tin
tiép thi dugc thuc hién theo cach cé trdch nhiém va minh bach, cu thé
1a: (i) phai trung thuc, chinh xac, c6 can ci va khéng gay hiéu 1am cho
déi tuong la ngudi I16n; (i) ludn can nhac dén tén hai tiém 4n vé danh
tiéng va khong truyén tai noi dung khéng phu hgp; va (iii) pht hgp véi
lap trudng va hudng dan caa PMI.

N4 ~ . £ N
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1.G LQI KHUYEN THL}'; HIEN
VE LIEM CHiINH VE TAI CHiNH

m Ddt ra trach nhiém rd rang vé quan ly rui ro tuan tha thué va lap

ké hoach thuég;

m Thuc hién cac bién phap kiém soat hiéu qua dé giam thiéu rui ro trén

thué hodac tao diéu kién thuan Igi cho hanh vi do;

m T8 chiic cac budi dao tao thich hgp cho tat cd nhan vién, nha thau phu

va/hodc cac bén giao két hgp dong khac, néu can thiét.

1.H LQI KHUYEN THUC HIEN
VE BUON BAN TRAI PHEP

B T6 chic cac bubi dao tao thich hgp cho tat ca nhan vién, nha thau phu

va/hodc cac bén giao két hgp dong khac, néu can thiét, vé rla tién
va phong ngtia buén ban trai phép;

® Ghi lai chinh xac tat ca cac giao dich kinh doanh va thuong mai trong

s6 sach va hé so ctia chinh minh;

B Thuc hién cac bién phap kiém soat hiéu qud dé dam bdo tranh

cac hoat dong c6 thé cau thanh tdi rira tién hodc tai trg khang
b6 & cac khu vuc phap ly co lién quan, hodc c6 thé khién PMI
pham t6i do;
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Thuc hién cac bién phéap kiém soat hiéu qua dé ngan chan hoat dong
budn bén trai phép cac san phdm PMI, bao gém thiét lap:

— céac bién phap dé dam bao rang (i) san phdm cta PMI khéng
bi chuyén khai thi trudng diém dén hgp phaép, (ii) nguén cung
ra thi trudng phan anh nguén cau hgp phap va (i) sdn pham
ctia PMI dugc phan phéi, van chuyén va ban lai phu hgp véi luat
tai chinh va cac luat hién hanh khac;

— cacbién phéap dé bao vé thanh phan san pham va nguyén liéu thd
clia PMI khéi bi st dung bai d6i tugng lam gia; va

— céc tha tuc dé, néu co lién quan, diéu tra, dinh chi va cham dut
giao dich vai bén tha ba bi nghi nga ¢é lién quan dén hoat dong
budn ban trai phép;

Hop tac phu hgp véi luat dinh véi co quan chiic nang trong cac cuéc
diéu tra chinh thiic vé hoat dong budn ban trai phép, phu hgp véi
chinh sach khéng khoan nhugng ctia PMI d6i véi moi hinh thic hoi
16 va tham nhiing.

N, - . < N
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1.1 Ldl KHUYEN THUC HlEN VE LENH m Tién hanh nghién ctu khoa hoc ma khong chiu ap luc phai dat dugc
TRUNG PHAT két qua cu thé.
m Tranh cac tinh hudng c6 thé dan dén xung dét Igi ich c6 thé lam suy
m Thuc hién kiém soat ndi bo hiéu qua dé gidm thiéu rui ro vi pham Iénh yéu kha nang phéan doan va uy tin vé mat chuyén mon;
tring phat;
m Khong dé nghi hay cung cap cho bén tha ba bat cir thit gi nham gay
m Tién hanh kiém tra lénh triing phat va tham dinh khac trudc khi giao anh hudng khéng phu hgp dén tuyén bo, hanh dong hoac quyét dinh
dich véi bat ky bén nao; cla ho.

m T6 chuic cac budi dao tao thich hop vé lénh triing phat thuong mai,
luat ki€ém soat xuat khau va théng |& hai quan cho nhan vién & cac bo

phan mua sdm, van hanh, thuong mai/ban hang, nhat la cho nhimng 1.K L(‘jl KH UYEN TH UC HlEN
nhan vién c6 céng viéc lién quan dén chuyén giao tai chinh quéc VE TRUYEN THONG & GA’N KE'T
té, cung cdp hodc mua san pham, cong nghé va/hodc dich vu qua < o ~
bién gidi. VOI BEN NGOAI
M2 ( cAc NGUYEN TAC CO BAN) B T6 chiic cac buéi dao tao truyén théng thich hgp vé chinh sach hién
& hanh ctia PMI cho tét ca nhan vién;

® Ludn tién hanh tham dinh dé dam bao cac hoat dong truyén thong
va gan két vai bén ngoai, thuc hién theo yéu cau va thay mat cho PMI,

1.J LG' KHUYEN TH UC HlEN VE L|EM dugc thuc hién theo cach c6 trach nhiém va trung thuc, cu thé la:
CHiNH VE MAT KHOA HOC CUA SAN (i) phai trung thuc, chinh xac, c6 cin ctr va khéng gay hiéu 1am cho
PHA’M VA PH'6 BIE'N KH(')A HOC doi tugng cha dinh; (i) khéng chia thong tin bao mat ctia PMI.

®m Ap dung va/hoac thuc hién kiém soat chat lugng hodc cac quy trinh

| 2 5
) ﬁ(— CAC NGUYEN TAC cO BAN)
khac dé dam bdo dit liéu chinh xac va dang tin cay;

m Dam bao rang két qua nghién cuiu c6 thé dugc xac minh;



HUONG DANVECAC
NGUYEN TAC NHAN QUYEN
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2.A LOI KHUYEN THUC HIEN
VE LAO PONG TRE EM

m Trién khai cac chinh sach va quy trinh dé dam bao tuan tha quy
dinh vé dé tudi lao dong t6i thiéu;

m  Thudng xuyén xem xét quy trinh tuyén dung néi bd va bén ngoai
cling nhu cac quy trinh va thuc hanh cé lién quan khac dé dam
bdo quy trinh bao gom:

— Cap nhat phap luat va quy dinh vé lao dong tré em va ngudi
lao dong tré;

— Quy trinh chinh thic dé sang loc ngudi lao déng chua
du tudi, bao gom kiém tra xac minh dé tudi ngau nhién;

- Xem xét cac thuc hanh cla dai ly tuyén dung bén ngoai xem
6 rui ro khong.

Dao tao ngudi chiu trach nhiém tuyén dung, bao gom dai
ly tuyén dung, vé luat phap cé lién quan va cac quy trinh dugc
thiét k& dé ngan chan hinh thiic lao déng tré em;

Thudng xuyén xem xét cac nhiém vu cédng viéc cho ngudi
lao déng tré dé xac minh rang nhiém vu khéng gay nguy hiém
dén sutic khde va su an toan, hay su phat trién vé mat cdm
xuc ctia ho;

Trién khai quy trinh bang van ban dé giai quyét cac van dé vé lao
dong tré em dugc xac dinh tai noi lam viéc dua trén lgi ich tot
nhat cua tré.

N _ . 2 .
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2.B LOI KHUYEN THU'C HIEN
VE DA DANG, CONG BANG,
BINH DANG VA HOA NHAP

Trién khai quy trinh xac dinh cac tiéu chi tuyén dung, lua chon va thué
muén khach quan dé dam bao réng ngudi lao déng chi dugc chon dua
trén kha nang thuc hién cong viéc clia ho;

Trién khai quy trinh d€ dam bao ridng viéc tang luong, thudng
vathang chicdugcduatrén cactiéu chivé két qua cong viéckhach quan
dugc xac dinh ro rang;

Theo déi va hiéu ré nguyén nhan géc ré cta cac khiéu nai lién quan
dén hanh vi phan biét d6i x va quay réi ndi bd va giai quyét ching
mot cach phu hop;

H6 trg cac nd luc nang cao su Pa dang, Cong bang, Binh dang
va Hoa nhap (sau day goi la “DEEI") bdang cach thuc hién cac
chinh sach va bién phap thuc hanh ndi boé vé DEEl, bao gom
nhung khéng gidi han & né lyc dat dugc tiéu chi can bang gidi trongtd
chtic, nhat la & cap quan ly, trd luong ngang bang cho céng viéc tuong
duong va tim ngudn cung Ung véi co héi danh cho Nha cung cap;

Thudng xuyén tim kiém va xem xét phan héi ciia nhéan vién vé cac van
dé lién quan dén DEEI;

Truyén tai minh bach vé cac n6 luc DEEI trong hoat déng giao tiép vai
bén ngoai, phu hop véi tiéu chuan quéc té vé DEEI;

Xay dung mét chuong trinh dé tich cuc thic ddy ngudn cung Ung

tu Nha cung cap da dang va quy mé nhod, bao gébm doanh nghiép
thudc s& hitu ctia ngudi thiéu s6 va phu nir.

4 B N " ”
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2.C LOI KHUYEN THU'C HIEN VE LAO

DONG CUOGNG BUC, NO LE HIEN
DAI VA BUON BAN NGU Ol

Théng nhat cac diéu khoan tuyén dung vdi tat ca ngudi lao dong bang
van ban tai thai diém tuyén dung va kiém tra xem c6 phai trd khoan
phi tuyén dung nao khoéng;

Cung cap tai liéu lién quan bang ngdn nglt chinh thic clia dia phuong
trong d6 giai thich cac quyén va nghia vu cia nguai lao dong;

Trién khai cac chinh sach va quy trinh dé luén cho phép ngudi
lao dong tu chuc (sau khi c6 thong bao phu hgp) hoac rdi khoi
cd s& ma khong bi phat vi lam nhu vay;

Thudng xuyén xem xét cac chinh sach, quy trinh va dao tao dé dam
bao tinh hiéu qua trong viéc ngdn chan hinh thiclao déng cudng buc,
noé 1é hién dai va buén ban ngudi;

Théng bao cho ngudi lao dédng rang ho khéng phai tra phi tuyén dung
hay dat coc dé dugc nhan céng viéc trong qua trinh quy trinh tuyén
dung, lua chon va thué muén;

Néu rd chinh sach “khéng mat phi” trong cac mau tin quang cao/dang
tuyén viéc lam;

Thuc hién thdm dinh hiéu qua vé lua chon bén méi gidi lao dong tiém
nang va dam bao trién khai yéu cau hién hanh, chang han nhu gidy
phép cho tat ca hoat dong clia ho.

N 4 . . " ”
ﬂ\_ CACNGUYENTACCO BAN)




PHILIP MORRIS INTERNATIONAL GIOI THIEU |

2.D LOI KHUYEN THU'C HIEN VE
QUYEN TU DO THAM GIA VAO
CAC HIEP HOI/POAN THE VA
THUONG LUGNG TAP THE

Cho phép dai dién cia ngudi lao ddng trao d6i cdi mé vé vai trd chic
nang cta ho ma khéng so bi phan biét déi xu, tra dia, de doa hoac
quay roi;

Ghi nhan quyén tiép can clia dai dién ngudi lao dong tai nai lam viéc
dé thuc hién cac chiic nang clia ho, bao gém ca viéc cung cap co s&
héi hop va tai liéu co ban;

Dam bao rang ngudi lao dong c6 quyén tiép can thoéng tin lién quan
dén thoa thuan thuong lugng tap thé;

Dam bao ngudi lao dong co thé chon dai dién clia ho trong mét cudc
bau ctr dan ch khéng c6 su tham gia ctia Nha cung cap;

Trién khai quy trinh mé ta cach thiic ngudi lao dong cé thé hoi hop
mét cach hoa binh nham muc dich thao luan vé cac van dé lién quan
dén nai lam viég;

Dao tao ngudi lao déng, gidm sat va quan ly vé cac chinh sach va quy
trinh clia Nha cung cép vé quyén tu do tham gia vao cac hiép hoi/
doan thé va thuong lugng tap thé;

Pam bdo ung vién xin viéc khéng dugc hdi xem ho da tung la thanh
vién cong doan hay dai dién cong doan chua;

Tao diéu kién phat trién cac kénh cho phép doi thoai tap thé
& cac qudc gia nai quyén tu do tham gia vao cac hiép hoi/doan thé
va thuong lugng tap thé bi phap luat han ché.

CAC NGUYEN TAC CG BAN I HUONG DAN VA LO1 KHUYEN THUC HIEN 30

2.ELOI KHUYEN THUC HIEN

VE QUYEN SO HUU PAT

Dat muc tiéu ton trong Tuyén bé cla Lién Hop Qudc vé Quyén cla
Ngudi ban xu;

Trién khai chinh sach lién quan dén cac tha tuc vé quyén s& hiru dat
bao gém nhung khéng gidi han & quy trinh danh gia tac déng vé moéi
trudng, xa héi, van hoa va nhan quyén cling nhu quy trinh lay chap
thuan tham gia tu do, tur trudc va sau khi da dugc cung cap da thong
tin (FPIC) va quy trinh gén két véi cong dong;

Minh bach trong moi quyét dinh vé viéc stt dung hodc chuyén nhugong
dat, hanh dong theo cac nguyén tic vé chap thuan tu do, tir trudc
va sau khi dugc cung cap da thong tin (FPIC);

Khong tham gia vao hanh vi mua lai ¢6 tinh chat phuc tap quyén
sG hitu dat quy mé 16n hodc mua lai dat sé dan dén viéc budc nguai
dan phai di doi mét cadch khoéng tu nguyén;

Toén trong chudn muc vé quyén s hiiu dat cla dia phuong va cac
quyén théng thudng clia ca nhan va cong dong, bén canh yéu cau
clia phap luat;

Tién hanh danh gia tdc dong xoay quanh tac dong vé moi trudng,
xa hoi va nhan quyén ctia du an;

Trién khai quy trinh dé ngan chan cac tac dong bat lgi dén muc
c6 thé, déng thai cung cap cho ca nhan, cong déng va Ngudi ban dia
bién phéap khdc phuc thich hgp va quy trinh thich hgp dé st dung
dat va tai nguyén cua ho.
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2.F LO1 KHUYEN THU'C HIEN SUC KHOE
VA AN TOAN NGHE NGHIEP

Toén trong Tuyén bo vé cac Nguyén tac Co ban va cac Quyén tai Noi
lam viéc clia ILO (bao gdbm cac ban sta d6i mai nhat), trong dé cong
nhan méi trudng lam viéc an toan va lanh manh la mét quyén co ban.

Trién khai quy trinh thudng xuyén sang loc hoat déng va thuc hanh
cdng viéc dé xac dinh, danh gia va kiém soat cdc méi nguy vé stic khde
va an toan, bao gbm danh gia méi nguy trudc khai dong doi véi tat ca
quy trinh va thiét bi mai va dugc stia doi;

Ghi lai cac quy trinh lam viéc an toan cho tat ca cong viéc c6 moi nguy
hiém vé stic khde va an toan da xac dinh;

Trién khai quy trinh s&r dung, bao tri va thay thé thiét bi bao ho ca nhan
khi khéng thé kiém soat day di cac méi nguy bang cac phuong thiic
khac;

Trién khai quy trinh va chinh sach dé chuan bi cho tinh huéng khan
cap (vi du: héa hoan, cap cuu y té va cac loai tinh huéng khan cap cé
thé xay ra khac);

Trién khai quy trinh diéu tra tat ca trudng hgp tai nan, thuong tich,
bénh tat, su cé va “tai nan hut” lién quan dén céng viéc va thuc hién
hanh déng khac phuc, phong nglra dua trén cac phat hién diéu tra;

Thudng xuyén dao tao ngudi lao déng vé suic khoe va an toan bang
ngdn ngl clia ngudi lao dong hodc bang ngdn nglt ma ngudi lao
déng c6 thé hiéu, déng thai luu gitt ho so thich hop;
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m Thiét Iap quy trinh ti€p nhan va thu thap thong tin gép y clia ngudi
lao ddng dé ngan chan, xac dinh va giai quyét cac van dé vé suc khoe
va an toan tiém &n tai nai lam viéc.
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2.G LOI KHUYEN THU'C HIEN VE TIEN
LUONG VA PHUC LOI

m Thuc hién céc quy trinh, bao gom:

— Thoa thuéan tuyén dung néu ré muc luong ma ngudgi lao déng sé
ki€ém dugc cho cdng viéc thdng thudng va lam thém gid, thai gian
trd luong, tan sudt thanh toan va cac khoan khau trir dugc phép
luat cho phép;

— Quy trinh dam bao rang ngudi lao déng dugc tra luong dung han.

m Tuan thu tiéu chudn nganh clia dia phuang vé tién luong co ban & cac
quéc gia khong ap dat muc luong téi thiéu hgp phap;

m Cung cap phiéu luong, néu cé thé, cho ngudi lao dong ¢ hé so thanh
toan cho cong viéc ho thuc hién, dong thai lam diéu nay cho ca céng
viéc thong thudng va cong viéc lam ngoai gig;

m Dam bao rang ngudi lao ddng theo gid khoan dugc tra it nhat la muc
luang t6i thi€u theo luat dinh, bat ké c6 dap Uing han ngach san xuat
hay khéng;
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Luu gitr s6 luong dua trén ban ghi chép chinh xac vé s6 gid lam viég;

Thudng xuyén xem xét chi phi sinh hoat tai dia phuong va diéu chinh
tién luong khi can thiét, ly tudng la théng qua phan tich tién luong
sinh hoat dua trén phuong phap tién luong sinh hoat dugc cong nhan.

2.H LOI KHUYEN THUC HIEN VE THOI
GIAN LAM VIEC

Trién khai quy trinh x€p lich lam viéc dam béo tat ca ngudi lao dong
dugc nghi it nhat mét ngay (24 gio lién tuc) cho mbi bay ngay lam
viéc;

St dung hé théng bang luong cap phiéu luong cho ngudi lao déng
V3i s6 gi lam viéc thong thudng va lam ngoai gid;

Duy tri hé théng cham cong chinh xac, trong dé ngudsi lao déng
tu chdm cong cho thai gian lam viéc clia ho;

Trién khai quy trinh xép lich va phé duyét lam ngoai git dé dam bao
rang tuan lam viéc, bao gom thdi gian lam ngoai gi, dugc giGi han
3 muc 60 gid va nhan dugc sy dong y tu nguyén ti ngudi lao déng
vé thoi gian lam ngoai gi¢ (trir khi c6 quy dinh khac trong hop
déng lao dong va thoa thuan thuang lugng tap thé);

Dat muc tiéu va lich trinh san xuat hgp ly dua trén muc hiéu qua lao
dong thuc té;
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®m Theo déiva danh gia xu huéng tuyén dung, 1ap ké hoach nang luc san
xudt, gi& lam viéc va cac chic nang va di liéu khac dé dam bao dap
Ung yéu cau vé gid lam viéc thong thudng va lam ngoai gig;

B Thuc hién kiém tra ngau nhién vé sé gid lam viéc trén phiéu luong
5o v&i hé so hé théng chdm céng dé dam bao rang sé gid dugc ghi
chinh xac.
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2.1 LOI KHUYEN THUC HIEN VE TIM
NGUON CUNG UNG KHOANG
SAN CO TRACH NHIEM

B Xem xét hoa don vat liéu dé xac dinh xem c6 chira 3TG trong thanh
phan hodc cau kién phu ctia san pham hay khong;

B St dung cac ngudn luc va cdng cu do Sang kién Khodng san Co trach
nhiém (Responsible Minerals Initiative, RMI) cung cap dé trién khai
va cap nhat hé théng tham dinh;

B Thudng xuyén xem xét cac quoc gia cd nguy co dugc xac dinh la khu
vuc bi anh hudng bai xung dét va cd nguy co cao (CAHRA).
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2.J LOI KHUYEN THUC HIEN
VE BAO VE MOI TRUONG

Nhan thic duge mdi lién hé gilra cac cht dé maéi trudng nhu bién déi khi
hau va nhan quyén, chiing t6i khuyén khich Nha cung cap:

B Xem xét tdc dong clia chldng t6i von tu nhién lién quan dén viéc
hudng thu nhan quyén, chang han nhu suy thoai dat, & nhiém nudc,
6 nhiém khong khi, phat thai tiéng 6n cé hai (6 nhiém tiéng 6n)
va tiéu thu nudc qua muc.

B Xem xét tinh cong bang vé khi hau va quan diém clia nhém ngudi dé
bi tén thuong hodc cac nhom thiéu s6 trong cach tiép can méi trudng
va tinh bén viing cda ho;

B Nang cao nhan thic vé mai lién hé gilta méi trudng va suic khoe cla
con ngudi cling nhu viéc thuc hién cac quyén con ngudi cla ho;

B Thuc hién cac chinh sach va muc tiéu nay trong toan b hoat dong
kinh doanh ctia minh.
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LGOI KHUYEN THU'C HIEN CAC
NGUYEN TAC MOI TRUGNG

3.A LOI KHUYEN THUC HIEN VE HE

THONG QUAN LY MOI TRUGNG

Néu ap dung, Nha cung cdp nén l6ng ghép Hé théng Quan
ly Moi trudng bang cach diéu chinh Hé théng Quan ly Chat
lugng hién c6 nham dap Ung tiéu chuan maéi trudng va tham
khao tiéu chuan ISO dé phu hgp véi thuc hanh t8t nhat;

Lap ban tom tit cac khia canh moi trudng c6 lién quan
va tac déng tiém an ti hoat déng ctia ho dua trén kinh nghiém
trong qua khd, phdng van bén lién quan va nghién ctu dit liéu
cong khai;

Phan cong nguon luc, vai trod va trach nhiém phi hgp véi ky vong
va theo hé théng quan tri ctia ho;

Trién khai hé théng giam sat va danh gia manh mé, phu hgp véi
cac sang kién quéc té va nhém lam viéc theo nganh vé tinh bén
viting moi trudng, qua dé dua ra huéng dan nguén ma;

Phé bién va dao tao ngudi lao dong va Nha cung cdp phu
vé cac chinh sach va quy trinh moi trudng clia Nha cung cap
théng qua su kién cu thé va kiém tra kién thiic clia ho qua bang
cau hoi truc tuyén;

Duy tri cap nhat tai liéu, tét nhat la duéi dang s6, vé tat ca cac
van dé lién quan dén moi trudng, bao gém cac quy trinh chinh,
k& hoach hanh dong, kiém toan ndi bo va clia bén thir ba, bién
ban cudc hop 6 lién quan, cling nhu cac yéu t6 lién quan khac;

Ghi chép va bdo cao tat ca van dé lién quan dén moi trudng.
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3.B LOI KHUYEN THUC HIEN
VE GIAM THIEU CHAT THAI
VA TIEU THU TAI NGUYEN

Cai thién bién phap thuc hanh hoat dong bang cach dinh ky xem
xét quy trinh va tham vdn cac nguén bén ngoai dé tham khao,
xac dinh co hdi tiét giam nang lugng, tai nguyén, vat liéu va chat thai
(vi du: chuang trinh Khong xa thai ra bai chén ctia PMI, nhdam tranh tao
ra chat thai trong hoat déng truc tiép ctia ho);

Tham gia cac sang kién nganh vé t6i uu héa tai nguyén nhu quan
ly nudc va cac chuong trinh tuan hoan nguén nudéc;

Xac dinh k& hoach t8i uu hoéa tai nguyén cho cac san phadm hién
c6 va léng ghép vao giai doan thiét k& san pham mgi, néu bat cac
chién lugc nham gidm thiéu rai ro khi danh gia tac dong maéi trudng;

Duy tri va cap nhat tai liéu vé quy trinh tiét gidm va gidm thiéu nguén
chat thai, chdng han nhu bao tri thiét bi san xuat va van hanh hé théng
quan ly nang lugng/nudc, ban sao ké hoach hanh déng khac phuc
va phong nglia, cac bién phap cai tién quan sat dugc, ban sao bdo
cédo kiém toan va kiém tra nang lugng va nudc bén thi ba cua
co quan quan ly, hé s Giam sat va Banh gia (M&E), v.v.;

Nang cao nhan thic ctia nhan vién va cac bén lién quan la déi tac bang
cach chudn bi va xa héi hoa cac doan video va email truyén théng
vé chi dé hiéu qua tai nguyén, chi dong thuc day ti€p nhan
thong tin chia sé vé cach giam tiéu thu va tranh tao ra chat thai;
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Trién khai cac chuong trinh kiém soat bao ton tai nguyén, chang han
nhu t6i uu hda hiéu qua nang lugng, quan ly nudc va tai st dung/tai
ché& nguyén liéu.
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3.C LOI KHUYEN THU'C HIEN VE

RUNG VA DA DANG SINH HOC

St dung hudng dan ctia PMI vé viéc thuc hién chién lugc khong pha
rung manh mé phu hgp véi Tuyén ngdn Khong pha ring;

Tan dung hinh anh vé tinh dé€ bé sung cho ké hoach danh gia va theo
doi rdi ro vi c6 nhiéu nguén ma cung cép tai liéu chat lugng cao;

Trién khai, néu hgp ly, hé théng M&E dé dinh ky danh gia viéc tuan
thu cac quy dinh da xac dinh trudc dé va yéu cau ctia PML. S6 liéu theo
déi hiéu qua nén lién két hoat dong cu thé clia Nha cung cap vdi hoat
déng st dung dat dé theo déi nguyén nhan géc ré clia nan pha ring;

Xac dinh va trién khai hanh dong khac phuc cho du cac van dé khéng
tuan thu da dugc xac dinh nham giam tac dong dén hé sinh thai tu
nhién va yéu cau vé dat;
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m Duy tri tai liéu cap nhat vé quy dinh, tiéu chudn bat budc va cac yéu

cau ctia PMI vé thay d6i muc dich st dung dat, xu huéng chi bao hiéu
suat va giam sat moi trudng, ban sao ké hoach hanh déng khac phuc
va phong nguia, cac bién phap cai tién quan sat dugc, ban sao kiém
todn bén thu ba, v.v.;

Hop tac véi Nha cung cdp phu dé thac ddy ching nhan riing cho
nguyén vat liéu riing da qua xt ly, dugc cung cap cho PMI;

Tan dung hé théng Chuéi hanh trinh san pham toan dién cho nguyén
vat liéu riing ma ho xtr ly cho PMI.
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3.D LOI KHUYEN THU'C HIEN VE HANH

PONG UNG PHO VGI BIEN DOI KHi HAU

Hop tac véi Nha cung cap phu dé nang cao nhan thuc cla ho, giai
thich ky vong cla PMI va truyén dat cac thuc hanh tét nhat trong
chudi cung ung;

Xay dung va dinh ky cap nhat Danh gia Rui ro Bién ddi Khi hau dé hiéu
nguy co trudc cac rdi ro lién quan dén khi hau, xac dinh loai méi nguy
vé khi hau cé kha nang anh hudng dén co s& san xuat, néu bat cac
mang quan trong va kéu goi no luc cai thién;

Hop tac véi cac bén lién quan, nhitng ngudi cé kha nang bi anh hudng
b&i hoat déng kinh doanh clia ho dé thdo luan vé gidi phap va tham
gia vao giai phap d¢;

St dung cdm bién tir xa dé xac dinh vi tri trong chudi cung Ung cda
ho dé& xay dung du an giam thiéu/thich tng cé y nghia hon;

Xac dinh céc bién phap gidm thiéu va thich ung rui ro hiéu qua
vé chi phi dé ddm bao doanh nghiép hoat déng lién tuc qua thai
gian va gidam thiéu hau qua bat Igi vai cac khu vuc, ngudi lao dong
va cong dong dia phuong dugc uu tién.
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TIEU CHUAN, HUGNG DAN
VA CAM KET CUA PMI

Vui long thuang xuyén truy cap trang sau - Sustainability resources | PMI -
dé biét tai liéu méi nhat bai danh sach sau day la danh sach khéng day du
va c6 thé c6 cac cap nhat mai:

B6 Quy tac Ung x{ ctia PMI

Cam két Nhan quyén ctia PMI

Quy tac Thuc hanh Lao dong Néng nghiép ALP

Cam két Mbi trudng ctia PMI

Thuc hanh Néng nghiép Té6t GAP

Tuyén ngdn Khéng pha ring ctia PMI

K& hoach Chuyén d8i Carbon Thap

Chinh séch Quan ly Nudc ctia PMI

Tham vong vé Da dang sinh hoc va Nuéc ctia PMI

B6 Quy téc Tiép thi vé S&n pham Thay thé Khéng d6t chay ctia PMI
B6 Quy tac Tiép thi vé San phdm Thudc 1a Dt chay ctia PMI
Béo cdo tich hgp (phién ban méi nhat)

Tai liéu nay 1a ban dich mang tinh tro gitip ctia Nguyén tic tim ngudn cung (*rng cé trach

nhiém-2023 dugc xuat ban bang tiéng Anh. Trong trudng hop cé su khac biét, ban tiéng
Anh sé duogc wu tién ap dung.
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