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หลัักการจััดหา
อย่่างมีีความ 
รัับผิิดชอบ



สารจากรองประธานอาวุุโสฝ่า่ยปฏิิบััติิ
การของเรา 
ความมุ่่�งมั่่�นของเราในการเปลี่่�ยนบุุหรี่่�เป็็นตััวเลืือกอื่่�นที่่�ปราศจากควัันสามารถทํําได้้โดย
ปลููกฝัังความยั่่�งยืืนในทุุกส่ิ่�งที่่�เราทํําและจํําเป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สํําคััญในธุุรกิิจ
ของเราเท่่านั้้�น ในขณะที่่�เราเปลี่่�ยนแปลง เรามองว่่าความยั่่�งยืนืเป็น็โอกาสพ้ื้�นฐานสํําหรัับ
นวััตกรรม การเติิบโต และการสร้า้งคุุณค่่าท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้ว้ยผลกระทบในระยะยาว  

เราได้้กํําหนดเป้้าหมายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และการกํํากัับดููแลที่่�ชััดเจน โดยมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�ผลกระทบของผลิิตภััณฑ์์และการดํําเนิินธุุรกิิจของเรา ซึ่่�งเราไม่่สามารถบรรลุุได้้
เพีียงลํําพััง 

ด้ว้ยเครือืข่่ายเกษตรกรและซััพพลายเออร์ข์นาดใหญ่่ ห่่วงโซ่่อุุปทานของเราจึึงเป็็นหััวใจ
หลัักของธุุรกิิจของเรา ดัังนั้้�น เราจึึงต้อ้งการให้ซ้ััพพลายเออร์ท์ั้้�งหมดของเราทํํางาน
ร่่วมกัับเราในการเดิินทางครั้้�งนี้้�

หลัักการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (“RSP”) ของเรามีีการดำำ�เนิินการต่่อไปเพื่่�อปลูกู
ฝังัผลลััพธ์จากการประเมิินสาระสํําคััญด้า้นความยั่่�งยืนืล่่าสุุดของบริิษััทของเรา โดย
คําํนึึงถึึงการพััฒนากฎระเบีียบภายนอก และพิิจารณาความก้้าวหน้า้ของ PMI ในการ
พััฒนาและเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบธุรุกิิจของเรา 

เนื่่�องจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดในห่่วงโซ่่คุุณค่่าให้้ความสํําคััญมากขึ้้�นกัับความ
ยั่่�งยืนื เราจึึงต้อ้งมีีความกระตือืรือืร้น้ในการเปล่ี่�ยนแปลงโดยร่่วมมือืกัับพัันธมิิตรของ
เรา Scott Coutts

รองประธานอาวุุโสฝ่า่ยปฏิิบััติิการ

“เนื่่�องจากผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้�งหมดใน 
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ให้้ความสําํคััญมากขึ้้�นกัับความ
ยั่่�งยืืน เราจึึงต้อ้งมีคีวามกระตืือรืือร้้นในการ

เปล่ี่�ยนแปลงโดยร่ว่มมืือกัับพัันธมิติรของเรา”



3บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนํําสู่่�หลัักการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
เอกสารฉบัับนี้้�สรุุปรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ Philip Morris International Inc. 
(“PMI”) ที่่�ครอบคลุุมกรอบค่่านิิยม ตลอดจนข้้อกํําหนดด้้านกระบวนการและ
ผลการปฏิิบััติิงานที่่�ซััพพลายเออร์์ของเราต้้องอ้้างอิิงและปฏิิบััติิตามเป็็นส่่วน
หนึ่่�งของความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับ PMI  

RSP ของ PMI ปีี 2023 ได้้ปรัับปรุุงเอกสารฉบัับก่่อนหน้้าของเราตั้้�งแต่่ปีี 
2017  

RSP แบ่่งออกเป็็นสองส่่วน

ส่่วนที่่� 1 ประกอบด้้วยชุุดหลัักการพ้ื้�นฐานซึ่่�งเป็็นข้้อบัังคัับสําหรัับซััพพลาย 
เออร์์ที่่�ต้้องการทํําธุุรกิิจกัับเรา (“หลัักการพ้ื้�นฐาน”) 

ส่่วนที่่� 2 ประกอบด้้วยชุุดแนวทางและเคล็็ดลัับการนํําไปใช้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
หลัักการพ้ื้�นฐาน เพื่่�อสนัับสนุุนซััพพลายเออร์์ในการพััฒนาหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี 
(“แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ”) แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการ 
ดํําเนิินการเป็็นตััวบ่่งชี้้� ไม่่ใช่่ข้้อมููลทั้้�งหมด และควรนํําไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใน
การให้้คํําแนะนํําเท่่านั้้�น

RSP ของ PMI สอดคล้้องกัับบรรทััดฐานของอุุตสาหกรรม ตลอดจนมาตรฐาน
และข้้อบัังคัับที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล โดยตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนซััพพลาย
เออร์์ของเราในการสร้้างกรอบการทํํางานของค่่านิิยมร่่วม ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของกิิจกรรมการจััดหาของ PMI ผ่่านเส้้นทางการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง    

RSP มีีผลบัังคัับใช้้กัับห่่วงโซ่่อุุปทานของเราเป็็นหลััก ดัังนั้้�น เราจึึงกํําหนดให้้
ซััพพลายเออร์์ทุุกรายจััดหาสิินค้้าและ/หรืือบริิการให้้แก่่ PMI (“ซััพพลายเออร์์”)                                  

เพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการพ้ื้�นฐานของ RSP ซััพพลายเออร์์มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ในการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าพนัักงาน ซััพพลายเออร์์ ตััวแทน และผู้้�รัับจ้้างช่่วง
ทั้้�งหมดในห่่วงโซ่่อุุปทานของตนเข้้าใจและปฏิิบััติิตามหลัักการพ้ื้�นฐานของ RSP

การยอมรัับที่่�จะทํํางานกัับ PMI แสดงว่่าซััพพลายเออร์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามหลัักการพ้ื้�นฐานของ RSP และด้้วยเหตุุนี้้� PMI จึึงมีี สิิทธิ์์�ในการ
ประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของพวกเขาผ่่านการประกาศด้้วยตนเอง 
การประเมิิน การตรวจสอบ หรืือการตรวจสอบทางออนไลน์์ ตลอดจนสิิทธิ์์�ใน
การตรวจสอบผลกระทบของผลการดํําเนิินงานของซััพพลายเออร์์ โดยการ 
ดํําเนิินการสอบทานธุุรกิิจที่่�เหมาะสม 

ในกรณีีที่่�ปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระบุุว่่าไม่่เป็็นไปตาม ข้้อกํําหนดภาคบัังคัับใน RSP 
ซััพพลายเออร์์ต้้องจััดหา ความร่่วมมืือที่่�สมเหตุุสมผลทั้้�งหมดกัับ PMI เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าปััญหาจะได้้รัับการตรวจสอบ ยืืนยััน และแก้้ไข ส่ิ่�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับ ข้้อจํํากััด 
ที่่�ชอบด้้วยกฎหมายซึ่่�งใช้้บัังคัับกัับความอ่่อนไหวในเชิิงพาณิิชย์และ/หรืือ
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

ข้้อมููลใด ๆ ที่่�ซััพพลายเออร์์จะต้้องรายงานต่่อ PMI ภายใต้้ 
RSP เหล่่านี้้�ควรแจ้้งให้้:
	 ผู้้�ติิดต่่อตามปกติิของกลุ่่�ม PMI ของซััพพลายเออร์์  
	 หรืือทีีมงานฝ่่ายจััดหาที่่�รัับผิิดชอบของ PMI ตามที่่�อยู่่�
	 ต่่อไปนี้้�: 
	 responsiblesourcing@pmi.com
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เนื้้�อหาส่่วนที่่� 1: 
หลัักการ
พ้ื้�นฐาน

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักการด้้านความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจ

1.A
1.B 
1.C
1.D 
1.E 
1.F 
1.G
1.H
1.I
1.J
1.K

หลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2.A
2.B
2.C 
2.D
2.E
2.F
2.G
2.H
2.I 
2.J 

หลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.A 
3.B
3.C
3.D

การรายงาน

การต่่อต้้านการติิดสิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ทรััพย์์สิินทางปััญญา และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 
ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
การทำำ�การตลาดด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
ความซื่่�อสััตย์์ทางการเงิิน
การค้้าที่่�ผิิดกฎหมาย
การคว่ำำ��บาตร
ความสมบููรณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ของผลิิตภััณฑ์์และการมีีส่่วนร่่วมทางวิิทยาศาสตร์์ 
การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร

แรงงานเด็็ก  
ความหลากหลาย ความเสมอภาค ความเท่่าเทีียมกััน และการยอมรัับความแตกต่่าง
แรงงานบัังคัับ แรงงานทาสสมััยใหม่่ และการค้้ามนุุษย์์ 
เสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน  
สิิทธิิในที่่�ดิิน  
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
ค่่าจ้้างและสิิทธิิประโยชน์์  
เวลาทํํางาน  
การจััดหาแร่่ธาตุุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
การดููแลสิ่�งแวดล้้อม 

ระบบการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม 
การใช้้ทรััพยากรและการลดปริิมาณของเสีีย 
ป่่าไม้้และความหลากหลายทางชีีวภาพ
การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับสภาพอากาศ



เนื้้�อหาส่่วนที่่� 2: 
แนวทางปฏิิบััติิและ
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

1.A
1.B

1.C
1.D
1.E
1.F
1.G
1.H
1.I 
1.J

1.K

แนวทางปฏิิบััติิสํําหรัับหลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2.A
2.B

2.C  
2.D
2.E
2.F 
2.G 
2.H 
2.I 
2.J 

เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.A
3.B
3.C
3.D

เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการต่่อต้้านการติิดสิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิต
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ทรััพย์์สิินทางปััญญา
และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลและการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการทำำ�การตลาดด้้วยความซื่่�อสััตย์์  
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับความซื่่�อสััตย์์ทางการเงิิน  
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการค้้าที่่�ผิิดกฎหมาย  
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการคว่ำำ��บาตร 
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับความสมบููรณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ของผลิิตภััณฑ์์และการมีีส่่วนร่่วม
ทางวิิทยาศาสตร์์
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมภายนอกองค์์กร

เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับแรงงานเด็็ก
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับความหลากหลาย ความเสมอภาค ความเท่่าเทีียมกััน และการยอมรัับ
ความแตกต่่าง
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับแรงงานบัังคัับ แรงงานทาสสมััยใหม่่ และการค้้ามนุุษย์์  
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับสิิทธิิในที่่�ดิิน
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับค่่าจ้้างและสิิทธิิประโยชน์์ 
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับเวลาทํํางาน 
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการจััดหาแร่่ธาตุุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการดููแลสิ่�งแวดล้้อม 

เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับระบบการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการใช้้ทรััพยากรและการลดปริิมาณของเสีีย
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับป่่าไม้้และความหลากหลายทางชีีวภาพ
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับการดํําเนิินการเกี่่�ยวกัับสภาพอากาศ

แนวทางปฏิิบััติิสํําหรัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักการ
ด้้านความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจ



ส่่วนที่่� 1
หลัักการพ้ื้�นฐาน

ซััพพลายเออร์์ทุุกรายต้้องเคารพและปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดดััง
ต่่อไปนี้้� หลัักการพ้ื้�นฐานเพื่่�อกํําหนดหรืือดํําเนิินธุุรกิิจกัับ PMI 
ต่่อไป
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ซััพพลายเออร์์ทุุกรายต้้องดํําเนิินธุุรกิิจของตนอย่่างถููกต้้องตาม
กฎหมาย มีีความรัับผิิดชอบ และมีีจริิยธรรม ปฏิิบััติิตามข้้อผููกพัันตาม
สััญญาทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PMI อย่่างเคร่่งครััด ซััพพลายเออร์์ได้้
รัับการคาดหวัังให้้ระบุุ ทํําความเข้้าใจ และดํําเนิินธุุรกิิจของตนโดยปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดในประเทศท่ี่�ดํําเนิินธุุรกิิจ 
รวมถึึงกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้าระหว่่างประเทศ เช่่น 
การคว่ำำ��บาตร การควบคุุมการส่่งออก และภาระผููกพัันในการรายงาน 
สิิทธิิมนุุษยชน และการคุ้้�มครองส่ิ่�งแวดล้้อม เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์
ของเราปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดทางกฎหมายเป็็นอย่่างน้้อย และในกรณีีที่่�
กฎหมายท้้องถิ่่�นแตกต่่างจาก RSP เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ของเรา
ปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดและมาตรฐานที่่�เข้้มงวดสูงสุุด 

ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้้งให้้ PMI ทราบทัันทีีหากมีีการดํําเนิินคดีีทางอาญา
และ/หรืือทางแพ่่งที่่�สํําคััญ ค่่าปรัับ และ/หรืือการลงโทษทางปกครองต่่อ 
PMI ซึ่่�งอาจส่่งผลเสีียต่่อความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับ PMI 

การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
หลัักการด้้านความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจ

PMI มุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะรัักษาความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจในทุุกส่ิ่�งที่่�เราทํําและ
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดที่่�เราทํํางานด้้วย ดัังนั้้�น เพื่่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของ PMI ที่่�จะส่่งมอบอนาคตที่่�ปราศจาก
ควัันด้้วยความซื่่�อสััตย์์ เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ของเราปฏิิบััติิตาม
ค่่านิิยมร่่วมกัันของเราในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์ ความเคารพ และความเป็็น
ธรรมในทุุกด้้านของธุุรกิิจของพวกเขา ไม่่ว่่าจะเป็็นในสถานที่่�ทํํางานและ
ตลาด สํําหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของพวกเขา และสํําหรัับชุุมชนที่่�พวก
เขาดํําเนิินธุุรกิิจ 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
ต่่อไปนี้้�: 

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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1.A �การต่่อต้้านการติิดสิินบนและ  
การต่่อต้้านการทุุจริิต

1.B �ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา และการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดย
ใช้้ข้้อมููลภายใน

การติิดสิินบนและการทุุจริิตทุุกรููปแบบเป็็นส่ิ่�งต้้องห้้าม ทุุกแง่่มุุมของงานของ
ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีเจตนาและวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชััดเจนและถููกต้้อง
ตามกฎหมาย โดยไม่่มีีวาระหรืือแรงจููงใจที่่�ซ่่อนเร้้น และซััพพลายเออร์์ต้้องมีี
ขั้้�นตอนที่่�เพีียงพอเพื่่�อป้้องกัันการติิดสิินบน การทุุจริิต การขู่่�เข็็ญ หรืือการ
ยัักยอกในธุุรกิิจของตนทุุกรููปแบบ ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้อง:

ข้้อมููลทั้้�งหมดท่ี่�ไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะและผู้้�จััดหาได้้รัับหรืือเปิิดเผยใน
กรอบการดํําเนิินธุุรกิิจกัับ PMI จะเป็็นความลัับ รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเฉพาะข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน ผู้้�บริิโภค สิินค้้าและกระบวนการของ PMI ทรััพย์์สิิน
ทางปััญญา แผนธุุรกิิจหรืือแผนทางเทคนิิค ตลอดจนข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
ของบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ ที่่�มอบให้้แก่่ PMI ซััพพลายเออร์์ต้้องเคารพและปกป้้อง
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ความรู้้�ความชํํานาญ และทรััพย์์สิินทางปััญญาของ PMI 
ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ PMI เพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�น
ใดนอกเหนืือจากที่่� PMI อนุุญาตอย่่างชััดแจ้้ง

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของ PMI โดยใช้้ข้้อมููล
ที่่�เป็็นความลัับของ PMI หรืือสื่่�อสารข้้อมููลดัังกล่่าวให้้ผู้้�อื่่�นที่่�อาจซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์ของ PMI ทราบบนพ้ื้�นฐานของข้้อมููลดัังกล่่าว เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอจาก 
PMI ซััพพลายเออร์์ต้้องจััดตั้้�งระบบ “กํําแพงเสมืือนจริิง” ที่่�เป็็นความลัับที่่�
เพีียงพอ หรืือระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นใด เพื่่�อ “กํําจััด” ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่�ตนได้้
รัับจากบริิษััทอื่่�น หรืือจากแผนกอื่่�นภายใน PMI และป้้องกัันไม่่ให้้มีีการเผยแพร่่
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับดัังกล่่าว 

ไม่่เสนอของขวััญ การเดิินทาง หรืือการต้อ้นรัับใด ๆ  ท่ี่�อาจถูกูมองว่่าเป็็นความ
พยายามที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อการกระทําํหรือืการตััดสิินใจใด ๆ ของ เจ้้าหน้า้ท่ี่� 
ของรััฐหรือืฝ่า่ยดัังกล่่าว ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้อ้ม ให้้แก่่ เจ้า้หน้า้ท่ี่�  
ของรััฐหรือืบุคุคลอื่่�นใด

ห้้ามพยายามหรืือดููเหมืือนจะพยายามโน้้มน้้าวหรืือส่่งผลกระทบต่่อ
ความเป็็นกลางในเชิิงวิิชาชีีพของอีีกฝ่่ายหนึ่่�งท่ี่�ทํําธุุรกิิจด้้วยอย่่างไม่่
เหมาะสม     

ไม่่แลกเปลี่่�ยนของขวััญหรืือการเลี้้�ยงรัับรองและความบัันเทิิงใด ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการประกวดราคาหรืือการแข่่งขัันใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของ PMI  

ไม่่จ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความสะดวก (การจ่่ายเงิินจํํานวนเล็็กน้้อยเป็็นเงิินสด
หรืือส่ิ่�งของ) เพื่่�อเร่่งการดํําเนิินการที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐควรดํําเนิินการเป็็น
ประจํํา แม้้ว่่ากฎหมายในท้้องถิ่่�นจะอนุุญาต หรืือหากการกระทํําดัังกล่่าวเป็็น
การดํําเนิินการที่่� “ปกติิ” ในธรรมเนีียมปฏิิบััติิทางสัังคมในท้้องถิ่่�น

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าธุุรกรรมและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดมีีความโปร่่งใส 
และแน่่ใจว่่ามีีการบัันทึึกอย่่างถููกต้้องในสมุุดบััญชีีและบัันทึึกข้้อมููลของ
ซััพพลายเออร์์

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

ให้้ข้้อมููลใด ๆ ที่่�ขอในบริิบทของกระบวนการสอบทานธุุรกิิจแก่่ PMI อย่่าง
โปร่่งใสและทัันท่่วงทีี
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1.C �ความเป็็นส่่วนตััวของ
ข้้อมููลและ การรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์

1.D การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม 

ในโลกปััจจุุบัันที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล การคุ้้�มครองข้้อมููลและการรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์เป็็นกุุญแจสํําคััญ สํําหรัับ PMI ข้้อมููลคืือหนึ่่�งในสิินทรััพย์์
ที่่�สํําคััญที่่�สุุด ดัังนั้้�น เราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องความสมบููรณ์์และความปลอดภััย
ของข้้อมููลและระบบของเราตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา  

ซััพพลายเออร์์ของเราต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิที่่� ดีีที่่� สุุด ของ
อุุตสาหกรรมและกฎหมายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล กฎหมายการรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเบอร์์ แนวทางด้้านกฎระเบีียบ และหลัักปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููล (รวมถึึงการประเมิินด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล หากกฎหมายกํําหนด และ
การประเมิินการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เมื่่�อ PMI เห็็นว่่าเหมาะสม) 
เพื่่�อปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดข้้างต้้น ซััพพลายเออร์์จะต้้อง: 

ที่่� PMI เราเชื่่�อว่่าตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันจะดีีต่่อธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค เราแข่่งขััน
อย่่างจริิงจัังบนพ้ื้�นฐานของคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ ข้้อมููลเชิิงลึึกของ 
ผู้้�บริิโภค นวััตกรรม และราคา วิิธีีการทํํางานของเรามีีความสํําคััญพอ ๆ กัับ
ผลลััพธ์์ที่่�เราบรรลุุ ในทํํานองเดีียวกััน PMI คาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์แข่่งขััน
อย่่างเป็็นธรรม บนพ้ื้�นฐานของคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ นวััตกรรม 
ราคา การโฆษณา และเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ใน
การปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดข้้างต้้น ซััพพลายเออร์์จะต้้อง:  

มีีวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชััดเจน ถููกต้้องตามกฎหมาย และเฉพาะเจาะจง 
สํําหรัับการประมวลผลข้้อมููล 

รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้อง สมบููรณ์์ และเป็็นปััจจุุบััน 

ปกป้้องความลัับ ความสมบููรณ์์ และความพร้้อมใช้้งานของข้้อมููลและระบบ
ของ PMI 

ใช้้ข้้อมููลอย่่างเป็็นธรรมและในลัักษณะที่่�จํํากััดอย่่างเคร่่งครััดต่่อการบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ และ 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ประมวลผลช่่วงใด ๆ ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มอบ
หมายให้้ซััพพลายเออร์์ปฏิิบััติิตามหลัักการข้้างต้้น  

ไม่่มีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมต่่อต้้านการแข่่งขัันและเคารพข้อจํํากััดที่่�กํําหนด
โดยกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�บัังคัับใช้้เสมอ

ไม่่พูดคุุยเกี่่�ยวกัับการกํําหนดราคา การเปิิดตััวแบรนด์์ โปรแกรมการค้้า 
หรืือหััวข้้ออื่่�น ๆ ที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อการแข่่งขัันของ PMI กัับคู่่�แข่่ง
ของ PMI

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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1.E ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 1.F การทำำ�การตลาดด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์ 

ซััพพลายเออร์์และพนัักงานและ/หรืือคู่่�สััญญาทุุกรายต้้องหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อนในระหว่่างกิิจกรรมทางธุุรกิิจกัับ PMI อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจาก
ส่ิ่�งเหล่่านี้้�อาจพบได้้ทั่่�วไปในชีีวิิตธุุรกิิจ ในสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�ความขััดแย้้งเกิิด
ขึ้้�นหรืืออาจเกิิดขึ้้�น ซััพพลายเออร์์ต้้องดํําเนิินการด้้วยความโปร่่งใสอย่่างเต็็มที่่� 
ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้อง:

เรามีีความซื่่�อสััตย์์และรัับผิิดชอบต่่อกิิจกรรมการตลาดของเรา และมีีความ
โปร่่งใสเกี่่�ยวกัับความเส่ี่�ยงและประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์ยาสููบและนิิโคติิน
ของเรา เพื่่�อลดการใช้้งานโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจให้้น้้อยที่่�สุุด ผลิิตภััณฑ์์ของเราไม่่
ได้้มีีไว้้สํําหรัับผู้้�เยาว์์ หรืือผู้้�ใช้้ที่่�ไม่่เคยหรืือเคยสููบบุุหรี่่�และ/หรืือนิิโคติินมา
ก่่อน กิิจกรรมการตลาดและการขายของเรา ตลอดจนการสื่่�อสารเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์ของเราควรได้้รัับการออกแบบและนํําไปใช้้ให้้เหมาะสม และให้้ข้้อมููลที่่�
ถููกต้้องและไม่่ทําให้้เข้้าใจผิิดแก่่ผู้้�สูบบุุหร่ี่�และผู้้�ใช้้นิิโคติินหรืือยาสููบที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่
เพื่่�อให้้พวกเขาตััดสิินใจอย่่างมีีข้้อมููล เตืือนพวกเขาเกี่่�ยวกัับผลกระทบต่่อ
สุุขภาพของผลิิตภััณฑ์์ ด้้วยเหตุุนี้้� เมื่่�อเกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้าหรืือบริิการที่่�จััดหาให้้ 
ซััพพลายเออร์์จะต้้องปฏิิบััติิตาม:

เปิิดเผยต่่อ PMI ถึึงความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคลใด ๆ ที่่�พวกเขาอาจมีี (เช่่น 
กัับพนัักงานของ PMI หรืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ) หรืือสถานการณ์์อื่่�นใดที่่�
อาจก่่อให้้เกิิดหรืือถููกมองว่่าเป็็นผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (เช่่น สถานการณ์์ที่่�
ผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลและ/หรืือเชิิงพาณิิชย์์ของซััพพลายเออร์์ หรืือผล
ประโยชน์์ของเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพนัักงานของซััพพลายเออร์์ อาจจะหรืืออาจดูู
เหมืือนว่่าขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของ PMI) 

เปิิดเผยต่่อ PMI ว่่าควรจััดการผลประโยชน์์ทัับซ้้อนนั้้�นอย่่างไร 

ดํําเนิินการด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ และซื่่�อสััตย์์เมื่่�อเปิิดเผยผลประโยชน์์
ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ PMI 
  

หลัักปฏิิบััติิด้า้นการตลาดสําหรัับผลิิตภััณฑ์ย์าสููบที่่�เผาไหม้แ้ล้ว้ของ PMI 
หลัักปฏิิบััติิด้า้นการตลาดของ PMI สํําหรัับทางเลือืกที่่�ไม่่เผาไหม้ ้(รวมเรีียกว่่า 
“หลัักปฏิิบััติิด้า้นการตลาดของ PMI”) และแนวทางปฏิิบััติิในการดําํเนิินการที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เป็็นมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ที่่�มีีความเข้ม้งวดมากกว่่ากฎหมายท้อ้งถิ่่�น หรือื 

กฎหมายท้้องถิ่่�นหรืือหลัักปฏิิบััติิด้้านการตลาดในท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ เมื่่�อมีีความ
เข้้มงวดมากกว่่าหรืือเหนืือกว่่าหลัักปฏิิบััติิด้้านการตลาดของ PMI 

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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1.G ความซื่่�อสััตย์์ทางการเงิิน

1.H การค้้าที่่�ผิิดกฎหมาย

ภาษีีเงิินได้้ขององค์์กรและภาษีีอื่่�น ๆ สามารถสร้้างรายได้้ที่่�จํําเป็็นสํําหรัับ
รััฐบาลทั่่�วโลกเพื่่�อจััดหาเงิินทุุนให้้กัับสิินค้้า บริิการ และโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน
สาธารณะ ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าตนปฏิิบััติิตามกฎหมายและ
ระเบีียบข้อบัังคัับด้้านภาษีีที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดในประเทศที่่�ตนดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่� 
และเปิิดเผยและโปร่่งใสกัับหน่่วยงานด้้านภาษีี ไม่่ว่่าในกรณีีใดก็็ตาม ซััพพลาย
เออร์์จะต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมในการหลบเลี่่�ยงภาษีีที่่�ผิิดกฎหมายหรืืออํํานวยความ
สะดวกในการหลบเลี่่�ยงภาษีีดัังกล่่าวในนามของผู้้�อื่่�น

การกํําจััดการค้้าที่่�ผิิดกฎหมายคืือส่ิ่�งสํําคััญที่่�มีีมาอย่่างยาวนานสํําหรัับ PMI 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทํําธุุรกิิจกัับบุุคคลและนิิติิบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบและถููกต้้องตาม
กฎหมายที่่�ปฏิิบััติิตามธรรมเนีียมการคลัังและกฎหมายการค้้าเท่่านั้้�น ขาย
ผลิิตภััณฑ์์ของเราในตลาดปลายทางที่่�ตั้้�งใจไว้้เท่่านั้้�น และแบ่่งปัันความมุ่่�ง
มั่่�นของเราเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการเบี่่�ยงเบนของสิินค้้าของ PMI เนื่่�องจาก
ไม่่มีีใครสามารถต่่อสู้้�กัับการค้้าที่่�ผิิดกฎหมายได้้ด้้วยตนเอง เราจึึงกํําหนดให้้
ซััพพลายเออร์์ของเราไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือสนัับสนุุนการค้้าท่ี่�ผิิดกฎหมาย
เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของ PMI การฟอกเงิินหรืือกิิจกรรมการสนัับสนุุนทางการ
เงิินแก่่ผู้้�ก่่อการร้้าย ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม ดัังนั้้�น ซััพพลายเออร์์จะต้้อง:

มีีส่่วนร่่วมในธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วยกฎหมายเท่่านั้้�น 

ไม่่ยิินยอม อํํานวยความสะดวก หรืือสนัับสนุุนการปลอมแปลง การลัักลอบ
นํําเข้้า หรืืออาชญากรรมทางการเงิินอื่่�น ๆ เช่่น การฟอกเงิิน 

1.I การคว่ำำ��บาตร

ซััพพลายเออร์์ต้้องดํําเนิินธุุรกิิจของตนตามกฎหมายการคว่ำำ��บาตรทางการ
ค้้าระหว่่างประเทศและกฎหมายการควบคุุมการส่่งออกที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด 
(รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเพีี ยงการคว่ำำ��บาตรทางการค้้าของสหรััฐอเมริิกา 
สหภาพยุุโรป และสวิิตเซอร์์แลนด์์) ดัังนั้้�น ซััพพลายเออร์์จะต้้อง:

ตระหนัักและปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์การคว่ำำ��บาตรที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดซ่ึ่�งส่่ง
ผลต่่อธุุรกิิจของตนอย่่างเต็็มที่่� 

แจ้้งให้้ PMI ทราบทัันทีี: 

ในสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�พวกเขาตั้้�งใจจะจััดหาสิินค้้าหรืือบริิการให้้กัับ 
PMI ซึ่่�งมีีที่่�มาจากหรืือส่่งผ่่านดิินแดนที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร หรืือตั้้�งใจที่่�
จะชํําระเงิินหรืือจััดหาผลิิตภััณฑ์์ของ PMI ให้้กัับ/ผ่่านดิินแดนหรืือ
ฝ่่ายที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร

หากพวกเขากลายเป็็นผู้้�ถููกคว่ำำ��บาตรเอง   

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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1.J �ความสมบููรณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ของ
ผลิิตภััณฑ์์ และการมีีส่่วนร่่วมทาง
วิิทยาศาสตร์์

1.K �การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วม 
ภายนอกองค์์กร

ที่่� PMI เราดํําเนิินการมีีส่่วนร่่วมทางวิิทยาศาสตร์์เพื่่�อเพ่ิ่�มการรัับรู้้�และ
ความเข้้าใจในด้้านวิิทยาศาสตร์ที่่�สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ลดอัันตรายยาสููบและ
ผลิิตภััณฑ์์ปลอดบุุหรี่่� ทํําให้้ภารกิิจของเราในการส่่งมอบอนาคตที่่�ปราศจาก
ควััน ซััพพลายเออร์์ทุุกรายที่่�ดํําเนิินกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมทางวิิทยาศาสตร์์ใน
นามของเราจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางจริิยธรรมและวิิชาชีีพ รัักษาความ
เป็็นกลางทางวิิชาชีีพของตนและดํําเนิินการด้้วยความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และ
เที่่�ยงตรง ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�น ระเบีียบข้้อบัังคัับ และมาตรฐาน
อุุตสาหกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้องสํําหรัับการมีีส่่วนร่่วมทางวิิทยาศาสตร์์เสมอ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของวิิทยาศาสตร์์ของเราเป็็นพ้ื้�นฐานสํําหรัับ PMI งานด้้าน
วิิทยาศาสตร์์ทั้้�งหมดของเราจะต้้องมีีความเข้้มงวด โปร่่งใส และเป็็นกลาง และ
ข้้อมููลของเราจะต้้องถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการวิิจััย การพััฒนา การประเมิิน และ/หรืือการตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องของ PMI จะต้้องปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ด้้านความปลอดภััย คุุณภาพ 
ความสมบููรณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ และความถููกต้้องที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายและ 
ข้้อตกลงที่่�เกี่่�ยวข้้องของ PMI และปฏิิบััติิตามมาตรฐานการกํํากัับดููแลและการ
ดููแลภายในที่่�บัังคัับใช้้

ในทํํานองเดีียวกััน ซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดที่่�ดํําเนิินกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วม
ทางวิิทยาศาสตร์์ในนามของเราจะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานทางวิิทยาศาสตร์์ 
จริิยธรรม และวิิชาชีีพที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในท้้องถิ่่�น

ซััพพลายเออร์์จะต้้องไม่่สื่่�อสารหรืือมีีส่่วนร่่วมในนามของเรา เว้้นแต่่จะมีีการ
ร้้องขอโดยชััดแจ้้งและเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจาก PMI ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้กัับการ
สื่่�อสารภายนอก อย่่างเป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ รวมถึึงการสื่่�อสารบน
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย เสีียงของ PMI เป็็นเสีียงที่่�ผสมผสานกัันของพวก
เราทุุกคน การสื่่�อสาร แคมเปญการสื่่�อสาร หรืือโครงการริิเริ่่�มใด ๆ ทั้้�งที่่�เป็็น
ลายลัักษณ์์อัักษรหรืือโดยวาจา รวมถึึงกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมที่่�ดํําเนิินการ
โดยซััพพลายเออร์์ของเรา จะต้้องเป็็นความจริิง เหมาะสม และสอดคล้้องกัับ 
ตํําแหน่่งของบริิษััทมหาชนของเรา

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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การปฏิิบััติิต่่อผู้้�คนด้้วยความเคารพและให้้เกีียรติิคืือหััวใจสํําคััญของวิิธีี
การดํําเนิินธุุรกิิจของเราที่่� PMI  

แนวทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของเราตั้้�งอยู่่�บนพ้ื้�นฐานของหลัักการชี้้�
นํําแห่่งสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน (UNGP) เพื่่�อให้้
สอดคล้้องกัับ UNGP เราเข้้าใจสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อรวมสิิทธิิที่่�ระบุุไว้้ใน
ตราสารสิิทธิิระหว่่างประเทศและปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการพ้ื้�นฐานและ
สิิทธิิในที่่�ทํํางานปีี 1998 ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกํําหนดข้้างต้้น ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีนโยบายและ
กระบวนการที่่�เหมาะสมตามขนาด อุุตสาหกรรม และสถานการณ์์ รวมถึึง:  

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิ
มนุุษยชนที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับร่่วมกััน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเพีียงส่ิ่�งต่่อไปนี้้�: 

หลัักการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ความมุ่่�งมั่่�นของนโยบายที่่�จะเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

กระบวนการสอบทานธุุรกิิจด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตาม UNGP และ
แนวทางปฏิิบััติิจากแนวทางการสอบทานธุุรกิิจของ OECD สํําหรัับ
การดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน บรรเทา 
และรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ  

กระบวนการต่่าง ๆ รวมถึึงกลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อช่่วยในการ
แก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ใด ๆ ที่่�ซััพพลาย
เออร์์อาจเป็็นสาเหตุุหรืือมีีส่่วนร่่วม  กลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนควร
ทํําให้้แน่่ใจว่่าไม่่เกรงกลััวต่่อการตอบโต้้หรืือข้้อเสีียเปรีียบสําหรัับผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ใช้้  

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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2.A แรงงานเด็็ก 2.B �ความหลากหลาย ความเสมอภาค
ความเท่่าเทีียมและการยอมรัับ
ความแตกต่่างการใช้้แรงงานเด็็กใด ๆ เป็็นส่ิ่�งที่่� PMI ยอมรัับไม่่ได้้  ซััพพลายเออร์์ต้้องปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายในประเทศและระหว่่างประเทศที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกัับการ
ใช้้แรงงานเด็็ก และปฏิิบััติิตามหลัักการของอนุุสััญญา ILO ฉบัับที่่� 138 ว่่า
ด้้วยอายุุขั้้�นต่ำำ��และฉบัับที่่� 182 ว่่าด้้วยรููปแบบที่่�เลวร้้ายที่่�สุุดของแรงงานเด็็ก 
ซััพพลายเออร์์ต้้องมีีกระบวนการสอบทานธุุรกิิจเพื่่�อระบุุรููปแบบใด ๆ ของ
แรงงานเด็็กในการดํําเนิินงานและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของตน และดํําเนิินการเพื่่�อ
ป้้องกััน บรรเทา และยุุติิการปฏิิบััติิดัังกล่่าว ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้อง: 

ซััพพลายเออร์์ต้้องรัักษาแนวทางปฏิิบััติิในการทํํางานและสภาพแวดล้้อมใน
การทํํางานที่่�ยอมรัับความแตกต่่างและเป็็นมืืออาชีีพ พฤติิกรรมก้้าวร้้าว ดููหมิ่่�น 
หรืือไม่่เหมาะสม หรืือการเลืือกปฏิิบััติิทุุกรููปแบบจะต้้องไม่่ได้้รัับการยอมรัับ 
ซััพพลายเออร์์ต้้องให้้โอกาสในการจ้้างงานและการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน และ
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามลัักษณะส่่วนบุุคคล เช่่น ชาติิพัันธุ์์� เชื้้�อชาติิ ศาสนาหรืือ
ความเชื่่�อ ชาติิกํําเนิิด สถานะทางสัังคมและเศรษฐกิิจ สถานะครอบครััว สถานะ
ทางสุุขภาพ อายุุ ความทุุพพลภาพ เพศ รสนิิยมทางเพศ การแสดงออกทาง
เพศ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง หรืือลัักษณะที่่�คล้้ายกััน ซึ่่�งรวมถึึงการว่่าจ้้าง  
การกํําหนดค่่าจ้้างและสิิทธิิประโยชน์์ การเลื่่�อนตํําแหน่่ง การลงโทษทางวิินััย 
การเลิิกจ้้าง และ/หรืือการปฏิิบััติิเพื่่�อการเกษีียณอายุุ

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าอายุุขั้้�นต่ำำ��สําหรัับการจ้้างงานไม่่ต่ำำ��กว่่าอายุุตาม  
กฎหมายสํําหรัับการสํําเร็็จการศึึกษาภาคบัังคัับ และไม่่ว่่าในกรณีีใดก็็ตาม 
ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 15 ปีี  

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแรงงานที่่�อายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีีไม่่ปฏิิบััติิงานที่่�อาจส่่ง
ผลกระทบต่่อสุุขภาพ ความปลอดภััย หรืือการพััฒนาทางจิิตใจ หรืืองานที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดและการขายผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ  

มีีมาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสมสํําหรัับแรงงานผู้้�เยาว์์ตามงานที่่�ได้้รัับมอบ
หมาย  

กํําหนดให้้ตััวแทนสรรหาบุุคลากรปฏิิบััติิตามนโยบายของซััพพลายเออร์์
เกี่่�ยวกัับการสรรหาบุุคลากรและการว่่าจ้้างแรงงานผู้้�เยาว์์  

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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2.C �แรงงานบัังคัับ แรงงานทาส
สมััยใหม่่ และ การค้้ามนุุษย์์  

2.D �เสรีีภาพใน การสมาคมและ
การเจรจาต่่อรองร่่วมกััน  

2.E สิิทธิิในที่่�ดิิน

ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่มีีส่่วนร่่วมหรืือยอมรัับการใช้้แรงงานบัังคัับหรืือการค้้า
มนุุษย์ ์ หรือืแรงงานทาสสมััยใหม่่ โดยจะต้้องดําํเนิินการเพื่่�อระบุ ุ ป้อ้งกััน และยุุติิ
การใช้แ้รงงานทาสสมััยใหม่่ทุุกรูปูแบบในการดําํเนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานของตน 
รวมถึึงแรงงานนัักโทษในเรืือนจําํ แรงงานตามสััญญา แรงงานขััดหนี้้� แรงงานท่ี่�
ถูกูกดขี่� หรือืแรงงานบัังคัับรูปแบบอื่่�นใด ด้ว้ยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์จ์ะต้อ้ง:  

ซััพพลายเออร์์ต้้องเคารพและไม่่แทรกแซงสิิทธิิของแรงงานในการก่่อตั้้�งหรืือ
เข้้าร่่วมสหภาพแรงงานหรืือองค์์กรตััวแทนที่่�ตนเลืือกเอง และสิิทธิิในการ
เจรจาต่่อรองร่่วมกััน โดยไม่่ต้้องกลััวต่่อการเลืือกปฏิิบััติิ การตอบโต้้เอาคืืน 
การข่่มขู่่� หรืือการคุุกคาม 

หากเป็็นไปได้้และตามลัักษณะของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�จััดหาให้้ ซััพพลายเออร์์
ต้้องเคารพสิิทธิิและกรรมสิิทธิ์์�ของบุุคคลและชุุมชนท้้องถิ่่�น รวมถึึงชุุมชนพ้ื้�น
เมืือง ต่่อที่่�ดิินและทรััพยากรธรรมชาติิของตน ตามหลัักการให้้ความยิินยอม
โดยอิิสระ ก่่อน และครบถ้้วน (FPIC) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะมีีการเปิิดเผยข้้อมููล
โครงการใด ๆ อย่่างครบถ้้วน และมีีเวลาเพีียงพอในการตััดสิินใจ 

อธิิบายอย่่ างชััด เจน เกี่่� ย วกัับ เงิิ นกู้้� ห รืื อความก้้ า วหน้้ าของ เงิิ น
เดืือนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับแรงงานของตน ซึ่่�งต้้องเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรมตามที่่�ตกลงร่่วมกััน และไม่่กํําหนดให้้แรงงาน
อยู่่�กัับนายจ้้างจนกว่่า การชํําระเงิินคืืนเสร็็จสมบููรณ์์แล้้ว 

ไม่่เก็็บรัักษาหรืือยึึดเอกสารส่่วนตััวของแรงงาน รวมถึึงหนัังสืือเดิินทาง
หรืือเอกสารประจํําตััวของพวกเขา 

ไม่่อนุุญาตให้้แรงงานจ่่ายค่่าธรรมเนีียมการสรรหา การประมวลผล หรืือ
การวางตํําแหน่่ง ทั้้�งในประเทศบ้้านเกิิดของแรงงานหรืือประเทศที่่�แรงงาน
ได้้รัับการว่่าจ้้าง 

หากซััพพลายเออร์์ทราบถึึงกรณีีใด ๆ ที่่�แรงงานได้้ชํําระค่่าธรรมเนีียมการ
สรรหาบุุคลากรแล้้ว ซััพพลายเออร์์จะต้้องชํําระค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าวคืืน 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแรงงานมีีอิิสระในการเคลื่่�อนไหวและไม่่ถููกป้้องกัันทาง
กายภาพจากการออกจากสถานที่่�ทํํางานหรืือที่่�อยู่่�อาศััย (หากมีี) 

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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2.G ค่่าจ้้างและสิิทธิิประโยชน์์  

2.H เวลาทำำ�งาน 

ซััพพลายเออร์์ต้้องจ่่ายเงิินให้้แก่่แรงงานอย่่างเหมาะสม ค่่าตอบแทนจะต้้อง
เพีียงพอท่ี่�จะตอบสนองความต้้องการขั้้�นพ้ื้�นฐานของแรงงานและครอบครััว
ของพวกเขาและสร้้างรายได้้ตามดุุลยพิินิิจที่่�มุ่่�งม่ั่�นต่่อค่่าแรงที่่�เพีียงพอแก่่ 
การดํํารงชีีวิิต ค่่าแรงต้้องเป็็นไปตามมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ทางกฎหมายหรืือเกณฑ์์
มาตรฐานของอุุตสาหกรรมที่่�เหมาะสมเป็็นอย่่างน้้อย เมื่่�อไม่่มีีข้้อกํําหนดด้้าน
ค่่าจ้้างตามกฎหมาย ซััพพลายเออร์์จะต้้องจ่่ายค่่าจ้้างอย่่างสม่ำำ��เสมอและเต็็ม
จํํานวน และอนุุญาตให้้แรงงานได้้รัับประโยชน์์และลางานตามสิิทธิิตามกฎหมาย 
ซััพพลายเออร์์ต้้องจ่่ายค่่าล่่วงเวลาสํําหรัับงานใด ๆ ที่่�เกิินกว่่าชั่่�วโมงการทํํา
งานปกติิ ในอััตราพิิเศษที่่�กํําหนดโดยกฎหมายของประเทศหรืือตามมาตรฐาน
อุุตสาหกรรมในท้้องถิ่่�น ซััพพลายเออร์์ต้้องไม่่ใช้้การหัักค่่าแรงเป็็นมาตรการ
ทางวิินััย 

ซััพพลายเออร์์ต้้องอนุุญาตให้้แรงงานทุุกคนมีีเวลาพัักผ่่อนที่่� เพีียงพอ 
ซััพพลายเออร์์ต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าชั่่�วโมงการทํํางานปกติิเป็็นไปตาม
กฎหมายของประเทศที่่�ตนดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่� และไม่่เกิิน 48 ชั่่�วโมงต่่อสััปดาห์์เป็็น
ประจํํา หรืือ 60 ชั่่�วโมง รวมถึึงการทํํางานล่่วงเวลา ซััพพลายเออร์์ต้้องให้้วััน
หยุุดแก่่แรงงานหนึ่่�งวััน อย่่างน้้อย 24 ชั่่�วโมงติิดต่่อกัันทุุกเจ็็ดวััน รวมทั้้�งวััน
หยุุดและการลา  

2.F อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

ซััพพลายเออร์์ต้้องจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อ
สุุขภาพเพื่่�อป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ ความเจ็็บป่่วย และการบาดเจ็็บ ซััพพลายเออร์์
ต้้องฝึึกอบรมแรงงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััย และ
เก็็บรัักษาบัันทึึกที่่�เหมาะสม แรงงานทุุกคนต้้องได้้รัับอุุปกรณ์์อํํานวยความ
สะดวกในห้้องน้ำำ��ที่่�สะอาด น้ำำ��ดื่่�มและอาหารที่่�ถููกสุุขลัักษณะ การจััดเก็็บ และ
ส่ิ่�งอํํานวยความสะดวกในการรัับประทานอาหาร หากมีีการจััดหาที่่�พััก ไม่่ว่่า
โดยตรงหรืือผ่่านบุุคคลที่่�สาม ที่่�พัักจะต้้องสะอาด ปลอดภััย และตรงตามความ
ต้้องการขั้้�นพ้ื้�นฐานของแรงงาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ



17

2.I �การจััดหาแร่่ธาตุุ อย่่างมีีความ
รัับผิิดชอบ

2.J การดููแล
สิ่่�งแวดล้้อม 

PMI ตระหนัักดีีว่่าการจััดหาแร่่ธาตุุอย่่างมีีความรัับผิิดชอบเป็็นปััญหาทาง
สัังคมที่่�สํําคััญซึ่่�งควรได้้รัับการแก้้ไขร่่วมกัันกัับซััพพลายเออร์์และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ ซััพพลายเออร์์ต้้องรัับรองอย่่างสมเหตุุสมผลว่่าโลหะและแร่่ธาตุุ
ที่่�มีีอยู่่�ในสิินค้้าที่่�จััดหาให้้แก่่ PMI ไม่่ได้้จััดหาเงิินทุุนหรืือให้้ผลประโยชน์์แก่่กลุ่่�ม
ติิดอาวุุธและไม่่ได้้เกิิดจากพ้ื้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้งหรืือมีีความ
เส่ี่�ยงสููง ควรให้้ความสํําคััญกัับการจััดหา การสกััด และการจััดการแทนทาลััม 
ดีีบุุก ทัังสเตน และทองคํํา (3TG) รวมถึึงโคบอลต์์ ดัังนั้้�น ซััพพลายเออร์์จะต้้อง:

นอกจากนี้้� ซััพพลายเออร์์ยัังต้้องทํําการสอบทานธุุรกิิจที่่�สมเหตุุสมผลสําหรัับ 
วััสดุุอื่่�น ๆ ที่่� PMI ระบุุว่่ามีีส่่วนในการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและ/หรืือการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อมเป็็นครั้้�งคราว  

การปฏิิบััติิตามและความเพลิิดเพลิินอย่่างเต็็มที่่�ในสิิทธิิมนุุษยชนสามารถเกิิด
ขึ้้�นได้้เฉพาะในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพเท่่านั้้�น ในบริิบท
นี้้� ซััพพลายเออร์์ต้้องดํําเนิินธุุรกิิจของตนในลัักษณะที่่�ยอมรัับความยั่่�งยืืน 
พิิจารณา และลดผลกระทบเชิิงลบจากการดํําเนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีต่่อ
สิิทธิิมนุุษยชนและส่ิ่�งแวดล้้อม หากเป็็นไปได้้ 

มีีความมุ่่�งมั่่�นในนโยบายแร่่ธาตุุขััดแย้้งในการจััดหาแร่่ธาตุุและโลหะอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ 

ใช้้การสอบทานธุุรกิิจที่่�สมเหตุุสมผลเกี่่�ยวกัับแหล่่งที่่�มาและห่่วงโซ่่การ
ครอบครองแร่่ธาตุุและโลหะจากพ้ื้�นท่ี่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้ง
และมีีความเส่ี่�ยงสููง รวมถึึง 3TG (“แร่่ธาตุุที่่�มีีความขััดแย้้ง”) ตามแนวทาง
การสอบทานธุุรกิิจของ OECD สํําหรัับห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีีความรัับผิิดชอบ
ของแร่่ธาตุุจากพ้ื้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากความขััดแย้้งและมีีความเส่ี่�ยง
สููง หรืือมาตรฐานการสอบทานธุุรกิิจในห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับประเทศหรืือระหว่่างประเทศในลัักษณะที่่�เท่่าเทีียมกััน

ใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมทั้้�งหมดเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าโรงหลอมและโรงกลั่่�นทั้้�งหมด
ในแร่่ธาตุุขััดแย้้งและห่่วงโซ่่อุุปทานโคบอลต์์เข้้าร่่วมและมีีส่่วนร่่วมใน
โปรแกรมการตรวจสอบของบุุคคลที่่�สามอย่่างกระตืือรืือร้้น เช่่น RMAP 
จากโครงการริิเริ่่�มด้้านแร่่ธาตุุที่่�รัับผิิดชอบ

ให้้ข้้อมููลใด ๆ เกี่่�ยวกัับโรงหลอมและโรงกลั่่�นดัังกล่่าวเมื่่�อมีีการร้้องขอจาก 
PMI

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดข้้างต้้นผ่่านข้้อผููกพัันตาม
สััญญากัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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ที่่�พีีเอ็็มไอ เราเป็็นผู้้�นํําในการสร้้างอนาคตที่่�ดีีขึ้้�นและยั่่�งยืืนมากขึ้้�น โดย 
การทํํางานอย่่างจริิงจัังเพื่่�อลดผลกระทบที่่�ผลิิตภััณฑ์์ การดํําเนิินงาน 
และห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเราที่่�มีีต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม PMI ปรัับปรุุงกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้บรรลุุมาตรฐานสููงสุุดของความย่ั่�งยืืนด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการป้้องกัันสภาพอากาศ การต่่อ
ต้้านการทิ้้�งขยะ การออกแบบเชิิงนิิเวศเศรษฐกิิจ น้ำำ�� ของเสีีย และความ
หลากหลายทางชีีวภาพ 

เราคาดหวัังให้้ซััพพลายเออร์์ของ PMI มุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับมาตรฐานด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล รวมถึึงแต่่
ไม่่จํํากััดเพีียงแต่่สิ่�งต่่อไปนี้้�: 

หลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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3.A ระบบการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม 

ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้ระบบการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม (EMS) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
ดํําเนิินงานของตน สนัับสนุุนการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมเพื่่�อ
ให้้บรรลุุถึึงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและรายงานผลลััพธ์์ในเชิิงบวก ในการนํํา 
EMS มาใช้้อย่่างเพีียงพอและเกี่่�ยวข้้องกัับการดํําเนิินงานของตน ซััพพลาย 
เออร์์จะต้้อง:

กํําหนดและจััดทำำ�นโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยระบุุ:

ข้้อกํําหนดภาคบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจของซััพพลายเออร์์ รวมถึึง
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ ตลอดจนหลัักการพ้ื้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ของ RSP

สิินค้้าคงคลัังของกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สํําคััญและผลลััพธ์์ที่่�จํําเป็็น
ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของตนเอง 

มาตรการเพื่่�อลดผลกระทบในการดํําเนิินงานของซััพพลายเออร์์ต่่อ 
ส่ิ่�งแวดล้้อม 

กระบวนการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ระดัับย่่อยตามระดัับการรัับรู้้�และ
การปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดทางกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้ 
ตลอดจนมาตรฐานของ PMI

จััดให้้มีีการฝึึกอบรมแก่่ผู้้�จััดการและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตามที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ
พวกเขา รวมถึึงนโยบายและขั้้�นตอนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�มีีอยู่่�

สื่่�อสารข้้อกํําหนดของนโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้อมให้้ซััพพลายเออร์์ระดัับย่่อย
ทราบ

จััดให้้มีีระบบการตรวจสอบและการประเมิินเพื่่�อติิดตามประสิิทธิิภาพด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อม ช่่วยให้้สามารถดํําเนิินการแก้้ไขเมื่่�อพบปััญหาการไม่่ปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบ 

3.B การใช้้ทรััพยากร
และการลดปริิมาณของเสีีย 

การลดปริิมาณขยะและการลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้อมเป็็นวััตถุุประสงค์์หลััก
ของ PMI ดัังนั้้�น ซััพพลายเออร์์ต้้องทุ่่�มเทความพยายามที่่�จํําเป็็นทั้้�งหมด
เพื่่�อลดผลกระทบของขยะและรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ ลดการใช้้พลัังงาน
และวััสดุุ การนํํากลัับมาใช้้ซ้ำำ��และการรีีไซเคิิล ในขณะที่่�ปรัับปรุุงกระบวนการ
ของตนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลดความจํําเป็็นในการกํําจััดและการบํําบััดขยะที่่�
เหลืือ ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้องเปลี่่�ยนวััสดุุอัันตรายด้้วยทางเลืือก
ที่่�มีีผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมน้้อยกว่่าตามแนวทาง EMS เพื่่�อลดความเป็็น
พิิษและจํํากััดการสััมผััสกัับความเส่ี่�ยงด้้านส่ิ่�งแวดล้อมของซััพพลายเออร์์

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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3.C �ป่่าไม้้และ ความหลาก
หลายทางชีีวภาพ

3.D การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับสภาพอากาศ

ป่่าไม้้มีีบทบาทสําคััญในการสนัับสนุุนระบบนิิเวศและให้้บริิการระบบนิิเวศท่ี่�
สํําคััญแก่่สัังคม ดัังนั้้�นป่่าไม้้จึึงต้้องได้้รัับการปกป้้องจากความเส่ี่�ยงของการ
เปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิิน PMI ได้้ให้้คํํามั่่�นว่่าจะให้้มีีห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ปราศจาก
การตััดไม้้ทํําลายป่่าผ่่านคํําประกาศเกี่่�ยวกัับการตััดไม้้ทํําลายป่่าเป็็นศููนย์์ 
(ZDM) ซึ่่�งให้้แนวทางปฏิิบััติิในการแจ้้งโครงการออกแบบ การนํําไปใช้้ และ
การตรวจติิดตามเพื่่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิินที่่�มีีต่่อป่่า
ไม้้ หากเป็็นไปได้้ ซััพพลายเออร์์ต้้องกํําหนดเส้้นทางการทํําลายป่่าไม้้เป็็นศููนย์์
ของตนเอง โดยการกํําหนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างเต็็มที่่�และเพ่ิ่�มมาก
ขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการอนุุรัักษ์์ป่่าไม้้และความหลากหลายทางชีีวภาพ โดย
สอดคล้้องกัับ ZDM ของ PMI 

หากเป็็นไปได้้กัับธุุรกิิจของพวกเขา ซััพพลายเออร์์ต้้องใช้้มาตรการที่่�จํําเป็็น
ทั้้�งหมดเพื่่�อปกป้้องและหลีีกเลี่่�ยงการสููญเสีียป่่าเพ่ิ่�มเติิม รวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััด
เพีียง: (1) ระบุุกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิินและส่ิ่�ง
ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับการตััดไม้้ทํําลายป่่าและกระบวนการย่่อยสลายป่่า รวม
ถึึง (2) จํําแนกระดัับความเส่ี่�ยงในการดํําเนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานของตนเอง
ตามการมองเห็็นการดํําเนิินงานด้้านแนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนในป่่าไม้้และตามความ
พร้้อมของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบย้้อนกลัับของวััสดุุ

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับสภาพอากาศของ PMI ซััพพลาย
เออร์์ต้้องดํําเนิินการกํําจััดคาร์์บอนด้้วยตนเอง มุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการปล่่อยก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ของตนเอง และส่่งเสริิมซััพพลายเออร์์ของตนให้้ปฏิิบััติิ
เช่่นเดีียวกััน ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์จะต้้อง:

กํําหนดแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับปรุุงการระบุุ การติิดตาม และการเปิิดเผย
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “GHG”) เป็็นประจํําทุุกปีี โดย
แบ่่งข้้อมููลออกเป็็นแหล่่งการปล่่อยมลพิิษเฉพาะเพื่่�อระบุุขอบเขตที่่�ต้้อง
ปรัับปรุุง

พััฒนากลยุุทธ์์การลดการปล่่อยคาร์์บอนที่่�ครอบคลุุมและแข็็งแกร่่ง โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�ง การกํําหนดเป้้าหมายและเส้้นทางการลดคาร์์บอนที่่�เฉพาะ
เจาะจงและพิิสูจน์์ได้้ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายตามหลัักวิิทยาศาสตร์และ
สอดคล้้องกัับที่่�กํําหนดไว้้ใน PMI ตามที่่�เปิิดเผยในรายงานแบบบููรณาการ
ฉบัับล่่าสุุดของ PMI

ในกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้รายงานความสํําเร็็จเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในการดํําเนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานของตน และเปิิด
เผยปััจจััยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�อััปเดตแล้้วซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากความ
พยายามในการลดคาร์์บอนเมื่่�อเป็็นไปได้้

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการแนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
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ในฐานะ PMI เราต้้องพ่ึ่�งพาซััพพลายเออร์์ของเราและพนัักงานและ
แรงงานของพวกเขา (ไม่่ว่่าจะได้้รัับการว่่าจ้้างโดยตรงหรืือไม่่ก็็ตาม) ใน
การออกมาพููดแต่่เนิ่่�น ๆ เพื่่�อระบุุและจััดการกัับการประพฤติิมิิชอบอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ พนัักงานและแรงงานของซััพพลายเออร์์ทั้้�งหมดของเรา
อาจถามคํําถาม แจ้้งข้้อกัังวล หรืือรายงานการไม่่ปฏิิบััติิตาม RSP เหล่่านี้้�
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือต้้องสงสััย https://www.pmi.com/our-views-and-
standards/standards/compliance-and-integrity นโยบาย PMI หรืือ
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยติิดต่่อบุุคคลใด ๆ ต่่อไปนี้้�: 

ด้้วยเหตุุนี้้� ซััพพลายเออร์์ต้้องแจ้้งให้้พนัักงานและแรงงานของตนทุุกคน
ทราบเกี่่�ยวกัับบุุคคลติิดต่่อของ PMI กล่่องจดหมายของฝ่่ายจริิยธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ PMI และหมายเลขสายด่่วนด้้าน
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ PMI ในกรณีีที่่�เหมาะสม 
ซััพพลายเออร์์จะได้้รัับแจ้้งโดยทัันทีีเกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนใด ๆ ที่่� PMI 
อาจจํําเป็็นต้้องดํําเนิินการสอบสวนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงการดํําเนิินการ
แก้้ไขใด ๆ ที่่�อาจจํําเป็็นตามความเหมาะสม  

การรายงาน

ผู้้�จััดการ หััวหน้้าแผนก บริิษััทในเครืือ หรืือผู้้�นํําส่่วนงานของ PMI รวม
ถึึงฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่าย
ความเส่ี่�ยงและการควบคุุม และฝ่่ายบุุคคลและวััฒนธรรม (ทรััพยากร
บุุคคล)

กล่่องจดหมายของฝ่่ายจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ 
PMI ที่่� PMI.EthicsandCompliance@pmi.com 	

สายด่่วนด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ PMI ซึ่่�ง
เป็็นช่่องทางการรายงานที่่�ดํําเนิินการโดยบุุคคลภายนอกที่่�ให้้บริิการ
ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันในทุุกภาษาที่่� PMI พููด  บุุคคลสามารถติิดต่่อ
สายด่่วนออนไลน์์ได้้ที่่� www.compliance-speakuppmi.com หรืือ
ทางโทรศััพท์์ในตลาดท้้องถิ่่�น หรืือโทรกลัับที่่�หมายเลข +1 303-623-
0588 คุุณสามารถรายงานผ่่านสายด่่วนด้้านจริิยธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบของ PMI ได้้โดยไม่่ต้้องระบุุชื่่�อ ภายใต้้กฎหมายและ
ระเบีียบข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�น

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ

https://www.pmi.com/our-views-and-standards/standards/compliance-and-integrity
https://www.pmi.com/our-views-and-standards/standards/compliance-and-integrity
mailto:PMI.EthicsandCompliance%40pmi.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/c401b354-52b4-e311-be15-441ea1084c22
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ส่่วนที่่� 2
แนวทางปฏิิบััติิและ
เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
ด้้วยจิิตวิิญญาณของการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องที่่� PMI ยึึดถืือ 
ส่่วนนี้้�จึึงมีีรายการแนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
ที่่�แนะนำำ�ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการพ้ื้�นฐานของ RSP ที่่�ครบถ้้วน
สมบููรณ์์ แนวทางปฏิิบััติิและเคล็็ดลัับการดํําเนิินการมีีไว้้เพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการให้้คํําแนะนํําเท่่านั้้�น ไม่่ถืือเป็็นคํําแนะนํําทาง
กฎหมาย และไม่่ปลดเปลื้้�องซััพพลายเออร์์จากภาระผููกพัันในการ
ขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเมื่่�อต้้องการความช่่วยเหลืือ 
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ทบทวนการทํําแผนผัังระเบีียบข้้อบัังคัับในท้้องถิ่่�นและระหว่่างประเทศ
เป็็นระยะ ๆ เพื่่�อระบุุข้้อกํําหนดภาคบัังคัับที่่�บัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจของ
ตนเอง 

ประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย
เปรีียบเทีียบกัับอุุตสาหกรรมในระดัับเดีียวกัันและบริิษััทที่่�ดีีที่่�สุุดใน
ระดัับเดีียวกัันที่่�ดํําเนิินงานในบริิบทเดีียวกััน  

แก้้ไขปััญหาการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบตามลํําดัับความสํําคััญและ
ดํําเนิินการแก้้ไขโดยเริ่่�มจากส่ิ่�งที่่�สามารถแก้้ไขได้้ด้้วยความสามารถ
ภายในของตนเอง 

พััฒนาโซลููชัันเชิิงรุุกเพื่่�อคาดการณ์์ปััญหาการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบ  

หากเป็็นไปได้้ ให้้มีีส่่วนร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ระดัับย่่อยเพื่่�อเพ่ิ่�ม
ความตระหนัักเก่ี่�ยวกัับข้อกํําหนดที่่�จํําเป็็นตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
ทั้้�งหมด ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทํํางานของพวกเขา และส่่งเสริิม
ความรัับผิิดชอบ ดัังนั้้�นจึึงลดความเส่ี่�ยง “ทางอ้้อม” ของพวกเขา
เองต่่อการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 

แนวทางปฏิิบััติิสํําหรัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
และหลัักการด้้านความซื่่�อสััตย์์ทางธุุรกิิจ

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิบิัตัิแิละเคล็ด็ลัับการดํําเนินิการ
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1.A �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับการ
ต่่อต้้านการติิดสิินบนและ การต่่อต้้าน 
การทุุจริิต

1.B �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ ข้้อมููล
ที่่�เป็็นความลัับ ทรััพย์์สิินทางปััญญา 
และ การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้
ข้้อมููลภายใน

กํําหนดให้้พนัักงาน ผู้้�รัับจ้้างช่่วง และ/หรืือคู่่�สััญญาอื่่�น ๆ หากจํําเป็็น ต้้อง
ปฏิิบััติิตามการฝึึกอบรมที่่� PMI จััดเตรีียมให้้เกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการ
ติิดสิินบนและการต่่อต้้านการทุุจริิตของ PMI 

กํําหนดคํําว่่า “เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ” อย่่างละเอีียดรอบคอบ ระมััดระวัังเกี่่�ยวกัับ
กฎระเบีียบในท้้องถิ่่�นที่่�เฉพาะเจาะจง เพื่่�อให้้รวมอยู่่�ในคํําจํํากััดความนี้้� รวม
ถึึงพนัักงานของรััฐในประเทศและท้้องถิ่่�น และผู้้�สมััครทางการเมืืองและ
พนัักงานของธุุรกิิจที่่�รััฐเป็็นเจ้้าของ 

บัันทึึกส่ิ่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าที่่�มอบให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

จััดทําโปรแกรมและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบภายในที่่�เพีียงพอเพื่่�อ
ป้้องกัันกรณีีการติิดสิินบนและการทุุจริิตในการติิดต่่อทางการค้้าใด ๆ ที่่�กํํา
ลัังดํําเนิินการอยู่่� 

จััดทํําสมุุดบััญชีีและบัันทึึกข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�งแสดงกรณีีทั้้�งหมดที่่�มีีการ
มอบสิ่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือบุุคคลอื่่�นใด เกี่่�ยวกัับ
บริิการที่่�มอบให้้หรืือในนามของ PMI 

ใช้้วิิจารณญาณและการดููแลที่่�ดีีเสมอเมื่่�อให้้หรืือรัับสิ่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่า 

สื่่�อสารถึึงข้้อจํํากััดที่่�เก่ี่�ยวข้้องและจััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมแก่่
พนัักงานและผู้้�รัับจ้้างช่่วงทุุกราย  

ระมััดระวัังความเส่ี่�ยงของการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับโดยไม่่เจตนา
ผ่่านการพููดคุุยหรืือการใช้้เอกสารในพ้ื้�นที่่�สาธารณะหรืือสถานที่่�ที่่� ไม่่
ปลอดภััย รวมถึึงสถานที่่�เสมืือนและทางกายภาพ 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีระบบรัักษาความปลอดภััยสํําหรัับการเก็็บรวบรวม 
การจััดเก็็บ และการปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ PMI 

หลัักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบัตัิแิละเคล็ด็ลัับการดํําเนินิการ
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1.C �เคล็็ดลัับ การดํําเนิินการสํําหรัับความ
เป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล และการรัักษา
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

1.E �เคล็็ดลัับ การดํําเนิินการ 
สํําหรัับ ผลประโยชน์์ 
ทัับซ้้อน

1.D �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ
การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

จััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่� และฝ่่ายทํํา
สััญญาและทํําสััญญาช่่วงทั้้�งหมด โดยคํํานึึงถึึงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนและ
กระบวนการภายในที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อเปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

กํําหนดมาตรการและ/หรืือกระบวนการภายในที่่�เหมาะสมสํําหรัับพนัักงาน
และเจ้้าหน้้าท่ี่�เพื่่� อเปิิดเผยสถานการณ์์ที่่�อาจหรืือดููเหมืือนจะเป็็นผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อน 

ให้้การฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงาน ผู้้�รัับจ้้างช่่วง และ/หรืือฝ่่ายอื่่�น ๆ  ที่่�ทํํา
สััญญา หากจํําเป็็น และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกํําหนด 
ราคา เงื่่�อนไขทางการค้้าและโปรแกรมเชิิงพาณิิชย์์ การควบรวมกิิจการและ
การซื้้�อกิิจการ และการดํําเนิินงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มีีนโยบายภายใน กระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง มาตรการทางเทคนิิคและองค์์กร
ในการรวบรวม จััดเก็็บ ประมวลผล และดููแลความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นของ PMI และปกป้้องข้้อมููลดัังกล่่าวจากภััยคุุกคามทาง
ไซเบอร์์ 

ให้้การฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงานทุุกคนเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
และการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

1.F �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับการ
ทำำ�การตลาดด้้วยความซื่่�อสััตย์์

จััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมเกี่่�ยวกัับประมวลหลัักการตลาดของ PMI 
แก่่พนัักงาน ผู้้�รัับจ้้างช่่วง และ/หรืือคู่่�สััญญาอื่่�น ๆ ทุุกคน หากจํําเป็็น และ
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งบุุคลากรที่่�ต้้องพบปะผู้้�บริิโภค  

ใช้้การสอบทานธุุรกิิจเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการสื่่�อสารและกิิจกรรมทางการตลาด
นั้้�นดํําเนิินการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและโปร่่งใส และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง: 
(1) การสื่่�อสารและกิิจกรรมนั้้�นเป็็นความจริิง ถููกต้้อง พิิสูจน์์ได้้ และไม่่ทํําให้้
เข้้าใจผิิดต่่อผู้้�รัับสารที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ตามที่่�ตั้้�งใจไว้้ (2) พิิจารณาเสมอถึึงการ
เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและไม่่มีีหรืือสื่่�อเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม และ (3) 
สอดคล้้องกัับจุุดยืืนและแนวทางปฏิิบััติิของ PMI

หลัักการพ้ื้�นฐาน

หลัักการพ้ื้�นฐาน
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1.H �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ
การค้้าที่่�ผิิดกฎหมาย 

จััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงาน ผู้้�รัับจ้างช่่วง และ/หรือืฝ่า่ยอื่่�น ๆ   
ที่่�ทํําสััญญา หากจํําเป็็น เกี่่�ยวกัับการฟอกเงิินและการป้้องกัันการค้้าที่่�ผิิด
กฎหมาย 

บัันทึึกการติิดต่่อทางธุุรกิิจและการค้้าทั้้�งหมดอย่่างถููกต้้องในบััญชีีและ
บัันทึึกของตนเอง 

จััดให้้มีีการควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรม
ใด ๆ ที่่�จะก่่อให้้เกิิดความผิิดฐานฟอกเงิินหรืือการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่
ผู้้�ก่่อการร้้ายในเขตอํํานาจศาลที่่�เกี่่�ยวข้้องใด ๆ หรืืออาจทํําให้้ PMI กระทํํา
ความผิิดดัังกล่่าว 

ใช้้การควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่� อป้้องกัันการค้้าที่่�ผิิดกฎหมายของ
ผลิิตภััณฑ์์ของ PMI รวมถึึงการกำำ�หนด: 

1.G �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ
ความซื่่�อสััตย์์ทางการเงิิน 

กํําหนดความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนสํําหรัับการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านภาษีีและ
การวางแผนภาษีี  

จััดให้้มีีการควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงของการหลีีกเลี่่�ยง
ภาษีีหรืือการอํํานวยความสะดวก 

จััดให้้มีีการฝึกึอบรมที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงาน ผู้้�รัับจ้า้งช่่วง และ/หรือืคู่่�สััญญา 
อื่่�น ๆ ทั้้�งหมดตามความจําํเป็น็ 

ร่่วมมืือกัับเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างถููกกฎหมายในการสืืบสวนอย่่างเป็็นทางการ
เกี่่�ยวกัับการค้้าที่่�ผิิดกฎหมาย โดยสอดคล้้องกัับนโยบายการต่่อต้้านการ
ติิดสิินบนและการทุุจริิตทุุกรููปแบบของ PMI 

มาตรการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า (1) สิินค้้าของ PMI ไม่่ถููกเบี่่�ยงเบน
ออกจากตลาดปลายทางที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย (2) การจััดหาสิินค้้าสู่่�
ตลาดสะท้้อนถึึงความต้้องการที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย และ (3) สิินค้้าของ 
PMI ถููกแจกจ่่าย ขนส่่ง และขายต่่อโดยเป็็นไปตามกฎหมายการคลััง
และกฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�บัังคัับใช้้

มาตรการเพื่่�อปกป้้องส่่วนประกอบของสิินค้้าและวััตถุุดิิบของ PMI ไม่่
ให้้ผู้้�ปลอมแปลงนํํามาใช้้ และ  

ขั้้�นตอนสํําหรัับการตรวจสอบ การระงัับ และการยุุติิการติิดต่่อธุุรกิิจ
กัับบุุคคลที่่�สามที่่�สงสััยว่่ามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการค้้าที่่�ผิิดกฎหมาย หาก
เกี่่�ยวข้้อง 

หลัักการพ้ื้�นฐาน
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1.I �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ
การคว่ำำ��บาตร 

1.K �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ การ
สื่่�อสารภายนอกองค์์กร และการมีี
ส่่วนร่่วม

1.J �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ 
ความสมบููรณ์์ทางวิิทยาศาสตร์์ของ
ผลิิตภััณฑ์์ และการมีีส่่วนร่่วมทาง
วิิทยาศาสตร์์  

ทํําการวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์โดยไม่่มีีแรงกดดัันให้้บรรลุุผลลััพธ์ที่่�เฉพาะ
เจาะจง 

หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ซึ่่�งอาจทํํา
ลายการตััดสิินใจอย่่างมืืออาชีีพและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ห้้ามเสนอหรืือมอบสิ่�งใดก็็ตามที่่�มีีเจตนาเพื่่�อโน้้มน้้าวที่่�ไม่่เหมาะสมต่่อ
ข้้อความ การกระทํํา หรืือการตััดสิินใจของพวกเขาให้้แก่่บุุคคลที่่�สาม 

จััดให้้มีีการฝึึกอบรมการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมแก่่พนัักงานทุุกคนเก่ี่�ยวกัับ
นโยบายของ PMI ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ดํําเนิินการสอบทานธุุรกิิจอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการสื่่�อสารและการมีีส่่วน
ร่่วมภายนอกองค์์กรที่่�กระทํําตามคํําขอและในนามของ PMI นั้้�น ดํําเนิินการ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและซื่่�อสััตย์์ และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง: (1) มีีความจริิง 
ถููกต้้อง พิิสูจน์์ได้้ และไม่่ทํําให้้เข้้าใจผิิดต่่อผู้้�ฟังัที่่�ตั้้�งใจจะสื่่�อสารด้้วย (2) 
ไม่่มีีข้้อมููลลัับของ PMI 

ใช้้และ/หรืือนํําการควบคุุมคุุณภาพหรืือกระบวนการอื่่�น ๆ มาใช้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าข้้อมููลมีีความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ 

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผลการวิิจััยของตนเองสามารถตรวจสอบได้้ 

ใช้้การควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการละเมิิดการ
คว่ำำ��บาตร 

ดํําเนิินการตรวจสอบการคว่ำำ��บาตรและการสอบทานธุุรกิิจอื่่�น ๆ ก่่อนที่่�จะทํํา
ธุุรกิิจกัับฝ่่ายใด ๆ 

จััดให้้มีีการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมเกี่่�ยวกัับการคว่ำำ��บาตรทางการค้้า กฎหมาย
ควบคุุมการส่่งออก และแนวทางปฏิิบััติิตามธรรมเนีียมแก่่พนัักงานในฝ่่าย
จััดซื้้�อ ฝ่่ายปฏิิบััติิการ ฝ่่ายขาย/พาณิิชย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับพนัักงาน
ที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการโอนเงิินระหว่่างประเทศ การจััดหาหรืือซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ เทคโนโลยีี และ/หรืือบริิการข้้ามพรมแดน 

หลัักการพ้ื้�นฐาน

หลัักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิบิัตัิแิละเคล็ด็ลัับการดํําเนินิการ
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แนวทางปฏิิบััติิสํําหรัับหลัักการ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2.A �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ
แรงงานเด็็ก

มีีนโยบายและขั้้�นตอนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าอายุุขั้้�นต่ำำ��ในการจ้้างงานได้้รัับ
การพิิจารณา 

ตรวจสอบการสรรหาบุุคคลภายในและภายนอกเป็็นประจํํา รวมถึึง 
ขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าประกอบด้้วย:  

กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับแรงงานเด็็กและ
แรงงานผู้้�เยาว์์

กระบวนการอย่่างเป็็นทางการในการคััดกรองแรงงานที่่�ยัังไม่่
บรรลุุนิิติิภาวะ รวมถึึงการตรวจสอบอายุุแบบสุ่�ม

ทบทวนแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทตััวแทนสรรหาบุุคลากรภาย
นอกสํําหรัับความเส่ี่�ยง 

ฝึึกอบรมผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบในการว่่าจ้้าง รวมถึึงตััวแทนสรรหาบุุคลากร 
เกี่่�ยวกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
ป้้องกัันการใช้้แรงงานเด็็ก 

ทบทวนการมอบหมายงานสํําหรัับแรงงานผู้้�เยาว์์เป็็นประจํําเพื่่�อตรวจ
สอบว่่าไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย หรืือการพััฒนา
ทางอารมณ์์ของพวกเขา 

มีีขั้้�นตอนที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในการแก้้ไขปััญหาการใช้้แรงงาน
เด็็กที่่�ระบุุในสถานที่่�ทํํางานโดยคํํานึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก 

หลัักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบัตัิแิละเคล็ด็ลัับการดํําเนินิการ
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2.B �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ ความ
หลากหลาย ความเสมอภาค ความเท่่า
เทีียม และการยอมรัับความแตกต่่าง

มีีกระบวนการที่่�กํําหนดเกณฑ์์การสรรหา การคััดเลืือก และการจ้้างงานที่่�
เป็็นกลาง เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแรงงานได้้รัับการคััดเลืือกตามความสามารถในการ
ปฏิิบััติิงานเท่่านั้้�น  

มีีกระบวนการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการขึ้้�นค่่าจ้้าง โบนััส และการเลื่่�อนตํําแหน่่ง 
เ ป็็ น ไ ปตาม เกณฑ์์ ผลการปฏิิบััติิ   ง านที่่� เ ป็็ นกลางแล ะกํํ า หนด ไ ว้้ 
อย่่างชััดเจน 
  
ติิดตามและทํําความเข้้าใจสาเหตุุที่่�มาของการเลืือกปฏิิบััติิภายในและข้้อร้้อง
เรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการล่่วงละเมิิด และจััดการกัับเรื่่�องดัังกล่่าว 

สนัับสนุุนความพยายามด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค ความเท่่าเทีียม และ
การยอมรัับความแตกต่่าง (ต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “DEEI”) โดยการนําํนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิภายในของ DEEI ไปใช้ ้ รวมถึึงแต่่ไม่่จําํกััดเพีียง การพยายามสร้า้งความ
สมดุุลทางเพศภายในองค์ก์ร โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�งในระดัับบริิหาร ค่่าตอบแทนที่่�เท่่า
เทีียมกัันสํําหรัับงานที่่�เท่่าเทีียมกััน และการจััดหาซััพพลายเออร์ท์ี่่�นัับรวมทุุกกลุ่่�มคน

แสวงหาและทบทวนความคิิดเห็็นของพนัักงานเป็็นประจํําในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับ DEEI  

สื่่�อสารอย่่างโปร่่งใสเกี่่�ยวกัับความพยายามของ DEEI ในการสื่่�อสาร
ภายนอกของตนตามมาตรฐาน DEEI ระหว่่างประเทศ  

พััฒนาโปรแกรมเพื่่�อส่่งเสริิมการจััดหาวััตถุุดิิบจากซััพพลายเออร์์ที่่�หลาก
หลายและรายย่่อย รวมถึึงธุุรกิิจที่่�มีีชนกลุ่่�มน้้อยและผู้้�หญิิงเป็็นเจ้้าของ 

2.C �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ แรงงาน
บัังคัับ แรงงานทาสสมััยใหม่่ และการค้้า
มนุุษย์์ 

ยอมรัับเงื่่�อนไขการจ้้างงานของตนกัับแรงงานทั้้�งหมดเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร ณ จุุดที่่�มีีการสรรหาบุุคลากร และตรวจสอบว่่ามีีการชํําระค่่า
ธรรมเนีียมการสรรหาบุุคลากรหรืือไม่่ 

จััดเตรีียมเอกสารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในภาษาราชการในท้้องถิ่่�นที่่�อธิิบายสิิทธิิและ
ภาระผููกพัันของแรงงาน

จััดทํํานโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�อนุุญาตให้้แรงงานลาออก (หลัังจาก
การแจ้้งที่่�เหมาะสม) หรืือออกจากสถานที่่�โดยไม่่ถููกลงโทษจากการทํํา
เช่่นนั้้�น

ทบทวนนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่ามีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันแรงงานบัังคัับ แรงงานทาสสมััยใหม่่ 
และการค้้ามนุุษย์์ 

สื่่�อสารกัับแรงงานว่่าพวกเขาไม่่จําเป็็นต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมการสรรหา
บุุคลากรหรืือวางเงิินมััดจำำ�สําหรัับงานของตน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการสรรหาบุุคลากร การคััดเลืือก และการจ้้างงาน 

รวมนโยบาย “ไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม” ในโฆษณา/ประกาศรัับสมััครงาน 

ดํําเนิินการสอบทานธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในการเลืือกนายหน้้า
จััดหางานที่่�คาดหวััง และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการบัังคัับใช้้ข้้อกํําหนดที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ใบอนุุญาตสําหรัับการดํําเนิินงานทั้้�งหมดของพวกเขา

หลัักการพ้ื้�นฐาน
หลัักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิบิัตัิแิละเคล็ด็ลัับการดํําเนินิการ
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อนุุญาตให้้ตััวแทนแรงงานสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยในหน้้าท่ี่�ของตนโดยไม่่
ต้้องเกรงกลััวต่่อการเลืือกปฏิิบััติิ การตอบโต้้เอาคืืน การข่่มขู่่� หรืือการ
คุุกคาม

ตระหนัักถึึงการเข้้าถึึงของตััวแทนแรงงานในที่่�ทํํางานเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ
ตน รวมถึึงการจััดหาส่ิ่�งอํํานวยความสะดวกสํําหรัับการประชุุมและวััสดุุพ้ื้�น
ฐาน

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแรงงานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อตกลง
การเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแรงงานสามารถเลืือกตััวแทนของตนในการเลืือกตั้้�ง
ตามระบอบประชาธิิปไตยโดยไม่่มีีซััพพลายเออร์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง

มีีกระบวนการที่่�อธิิบายวิิธีีที่่�แรงงานสามารถรวมตััวกัันอย่่างสัันติิเพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ในการอภิิปรายปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ทํํางาน 

ฝึึกอบรมพนัักงาน หััวหน้้างาน และผู้้�จััดการเกี่่�ยวกัับนโยบายและขั้้�นตอน
ของซััพพลายเออร์์เกี่่�ยวกัับเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรอง
ร่่วมกััน

ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�สมััครงานจะไม่่ถููกถามว่่าพวกเขาเป็็นสมาชิิกสหภาพ
หรืือผู้้�แทนหรืือไม่่

อํํานวยความสะดวกในการพััฒนาช่่องทางที่่�จะอนุุญาตให้้มีีการสนทนาร่่วม
กัันในประเทศที่่�สิิทธิิเสรีีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่่อรองร่่วมกัันถููก
จํํากััดภายใต้้กฎหมาย 

2.D �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ 
เสรีีภาพในการสมาคม และการเจรจา
ต่่อรองร่่วมกััน

2.E �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ
สิิทธิิในที่่�ดิิน

มุ่่� ง ม่ั่�นที่่� จ ะ เคารพปฏิิญญาสหประชาชาติิว่่ า ด้้วยสิิทธิิของชนพ้ื้� น
เมืือง

มีีนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกระบวนการเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิในที่่�ดิิน รวมถึึงแต่่ไม่่จําํกััด 
เพีียงกระบวนการประเมิินผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้อ้ม สัังคม วััฒนธรรม และ
สิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงกระบวนการให้ค้วามยิินยอม (FPIC) โดยอิิสระ ก่่อน 
และครบถ้ว้น และกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน

มีีความโปร่่งใสในการตััดสิินใจทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับการใช้้หรืือการโอนที่่�ดิิน และ
ดํําเนิินการตามหลัักการของความยิินยอมโดยอิิสระ ความยิินยอมล่่วงหน้้า
และความยิินยอมหลัังรัับทราบข้้อมููล (FPIC)

ไม่่มีีส่่วนร่่วมในการซื้้�อสิิทธิิในที่่�ดิินขนาดใหญ่่อย่่างมีีข้อโต้้เถีียง หรืือ
ในการซื้้�อที่่�ดิินใด ๆ ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการย้้ายออกของบุุคคลโดยไม่่
สมััครใจ

เคารพบรรทััดฐานของสิิทธิิในที่่�ดิินในท้้องถิ่่�น และสิิทธิิตามธรรมเนีียมของ
บุุคคลและชุุมชน นอกเหนืือจากข้้อกํําหนดทางกฎหมายใด ๆ

ดํําเนิินการประเมิินผลกระทบเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม สัังคม และ
สิิทธิิมนุุษยชนของโครงการ

มีีกระบวนการในการป้้องกัันผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ในระดัับที่่�เป็็นไปได้้ 
และจััดหาวิิธีีการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสมและกระบวนการที่่�เหมาะสมให้้แก่่บุุคคล 
ชุุมชน และบุุคคลในท้้องถิ่่�นสํําหรัับการใช้้ที่่�ดิินและทรััพยากรของพวกเขา 

หลัักการพ้ื้�นฐาน
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2.F �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ 
สำำ�หรัับอาชีีวอนามััย และความ
ปลอดภััย 

เคารพปฏิิญญา ILO ว่่าด้้วยหลัักการพ้ื้�นฐานและสิิทธิิในที่่�ทํํางาน (รวมถึึง
การแก้้ไขล่่าสุุด) ซึ่่�งตระหนัักว่่าสภาพแวดล้้อมการทํํางานที่่�ปลอดภััยและดีี
ต่่อสุุขภาพเป็็นสิิทธิิขั้้�นพ้ื้�นฐาน 

มีีกระบวนการในการคััดกรองการปฏิิบััติิการและการปฏิิบััติิงานอย่่าง
สม่ำำ��เสมอเพื่่�อระบุุ ประเมิิน และควบคุุมอัันตรายต่่อสุุขภาพและความ
ปลอดภััย รวมถึึงการประเมิินอัันตรายก่่อนเริ่่�มกระบวนการและอุุปกรณ์์ใหม่่
และที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนทั้้�งหมด

จััดทํําเอกสารขั้้�นตอนการทํํางานที่่�ปลอดภััยสํําหรัับงานทั้้�งหมดที่่�ระบุุ
อัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 

มีีขั้้�นตอนสํําหรัับการใช้้งาน การบํํารุุงรัักษา และการเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์
ป้้องกัันส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่สามารถควบคุุมอัันตรายด้้วยวิิธีีการอื่่�นได้้อย่่าง
เพีียงพอ

มีีกระบวนการและนโยบายสํําหรัับการเตรีียมพร้้อมในกรณีีฉุุกเฉิิน (เช่่น 
อััคคีีภััย เหตุุฉุุกเฉิินทางการแพทย์์ และสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�น) 

มีีกระบวนการในการตรวจสอบอุุบััติิเหตุุ การบาดเจ็็บ ความเจ็็บป่่วย 
เหตุุการณ์์ และ “เหตุุการณ์์เฉีียด” ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานทั้้�งหมด และดํําเนิิน
การแก้้ไขและป้้องกัันตามผลการตรวจสอบ

ฝึึกอบรมแรงงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับสุุขภาพและความปลอดภััยใน
ภาษาของแรงงานหรืือในภาษาที่่�แรงงานสามารถเข้้าใจและเก็็บบัันทึึกที่่�
เหมาะสม

กํําหนดกระบวนการเพื่่�อรัับและเก็็บรวบรวมข้้อมููลของแรงงานเพื่่�อป้้องกััน 
ระบุุ และแก้้ไขปััญหาด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในสถานที่่�
ทํํางาน 

นํําขั้้�นตอนการปฏิิบััติิไปใช้้ ซึ่่�งรวมถึึง: 

2.G �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับค่่าจ้้าง
และสิิทธิิประโยชน์์ 

ข้้อตกลงการจ้้างงานที่่�ระบุุอย่่างชััดเจนถึึงอััตราค่่าจ้้างที่่�แรงงานจะ
ได้้รัับสําหรัับการทํํางานล่่วงเวลาและตามปกติิ ระยะเวลาการจ่่ายค่่า
จ้้างและความถี่่�ของการจ่่ายเงิิน และการหัักเงิินที่่�ได้้รัับอนุุญาตตาม
กฎหมาย

กระบวนการที่่�ทํําให้้แน่่ใจว่่าแรงงานได้้รัับการจ่่ายเงิินตรงเวลา   

ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์มาตรฐานอุุตสาหกรรมท้้องถิ่่�นตามค่่าจ้้างพ้ื้�นฐานใน
ประเทศที่่�ไม่่ได้้กํําหนดค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย

ให้้สลิิปเงิินเดืือนแก่่แรงงานที่่�มีีบัันทึึกการจ่่ายเงิินสํําหรัับงานที่่�พวกเขาทํํา 
หากเป็็นไปได้้ และทํําทั้้�งการทํํางานล่่วงเวลาและตามปกติิ 
 
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าแรงงานอััตราต่่อชิ้้�นได้้รัับค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย
เป็็นอย่่างน้้อย โดยไม่่คํํานึึงว่่าเป็็นไปตามโควต้้าการผลิิตหรืือไม่่
 

หลัักการพ้ื้�นฐาน
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มีีกระบวนการกํําหนดตารางการทํํางานเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแรงงานทุุกคนได้้
รัับการพัักผ่่อนอย่่างน้้อยหนึ่่�งวััน (24 ช่ั่�วโมงติิดต่่อกััน) ต่่อการทํํางาน
เจ็็ดวััน 

ใช้้ระบบบััญชีีเงิินเดืือนที่่�ให้้สลิิปเงิินเดืือนแก่่แรงงานที่่�มีีชั่่�วโมงการทํํางาน
ปกติิและการทํํางานล่่วงเวลา

รัักษาระบบบัันทึึกเวลาที่่�ถููกต้้องซึ่่�งแรงงานบัันทึึกชั่่�วโมงการทํํางานของ
ตน 

มีีกํําหนดเวลาการทํํางานล่่วงเวลาและกระบวนการอนุุมััติิที่่�รัับรองว่่า รวม
ถึึงการทํํางานล่่วงเวลา สััปดาห์์การทํํางานจะจํํากััดอยู่่�ที่่� 60 ชั่่�วโมงและได้้
รัับความยิินยอมโดยสมััครใจจากแรงงานสํําหรัับการทํํางานล่่วงเวลา (เว้้น
แต่่จะกํําหนดไว้้เป็็นอย่่างอื่่�นในสััญญาการจ้้างงานและข้้อตกลงการเจรจา
ต่่อรองร่่วมกััน)

กํําหนดเป้้ าหมายและตารางเวลาการผลิิตที่่� เหมาะสมตามอััตรา
ประสิิทธิิภาพแรงงานที่่�เป็็นจริิง  

2.H �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ 
เวลาทํํางาน 

2.I �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับการ
จััดหาแร่่ธาตุุ อย่่างมีีความรัับผิิด
ชอบ 

ตรวจสอบรายการวััสดุุเพื่่�อพิิจารณาว่่ามีี 3TG เป็็นส่่วนประกอบหรืือส่่วน
ประกอบย่่อยของผลิิตภััณฑ์์หรืือไม่่

ใช้้ทรััพยากรและเครื่่�องมืือที่่�จััดทํําโดย Responsible Minerals Initiative 
(RMI) เพื่่�อดํําเนิินการและปรัับปรุุงระบบการสอบทานธุุรกิิจ 

ตรวจสอบประเทศที่่�มีีความเส่ี่�ยงที่่�ระบุุว่่าเป็็นพ้ื้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
ความขััดแย้้งและมีีความเส่ี่�ยงสููง (CAHRA) เป็็นประจํํา

จััดทํําทะเบีียนบััญชีีเงิินเดืือนตามการบัันทึึกชั่่�วโมงการทํํางานที่่�ถููกต้้อง  

ตรวจสอบค่่าครองชีีพในท้้องถิ่่�นอย่่างสม่ำำ��เสมอและปรัับค่่าจ้้างตามความ
จํําเป็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผ่่านการวิิเคราะห์์ค่่าครองชีีพตามระเบีียบวิิธีีด้้าน
ค่่าครองชีีพที่่�ได้้รัับการยอมรัับ

ตรวจสอบและประเมิินแนวโน้้มในการจ้้างงาน การวางแผนกํําลัังการผลิิต 
ชั่่�วโมงการทํํางาน และหน้้าที่่�และข้้อมููลอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเป็็นไปตาม 
ข้้อกํําหนดเกี่่�ยวกัับชั่่�วโมงการทํํางานปกติิและการทํํางานล่่วงเวลา 

สุ่่�มตรวจสอบชั่่�วโมงการทํํางานในสลิิปเงิินเดืือนเทีียบกัับบัันทึึกของระบบ
บัันทึึกเวลาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการบัันทึึกชั่่�วโมงการทํํางานอย่่างถููกต้้อง 

หลัักการพ้ื้�นฐาน
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2.J �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับ 
การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 

การตระหนัักถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างแนวคิิดด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม เช่่น การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิิทธิิมนุุษยชน เราสนัับสนุุนให้้ซััพพลายเออร์์:

พิิจารณาผลกระทบที่่�มีีต่่อเงิินทุุนธรรมชาติิที่่�เชื่่�อมโยงกัับความเพลิิดเพลิิน
ในสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น การเสื่่�อมสภาพของดิิน มลพิิษทางน้ำำ�� มลพิิษทาง
อากาศ การปล่่อยเสีียงรบกวนที่่�เป็็นอัันตราย (มลพิิษทางเสีียง) และการใช้้
น้ำำ��มากเกิินไป 

พิิจารณาความยุุติิธรรมด้้านสภาพอากาศ และมุุมมองของคนกลุ่่�มเปราะ
บางหรืือกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส ในแนวทางของพวกเขาที่่�มีีต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมและ
ความยั่่�งยืืน

ตระหนัักล่่วงหน้้าถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างส่ิ่�งแวดล้้อมและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของผู้้�คนและการตระหนัักถึึงสิิทธิิมนุุษยชนของพวกเขา 

ใช้้นโยบายและเป้้าหมายเหล่่านี้้�อย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วทั้้�งธุุรกิิจ
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เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ 
หลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.A เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ
สํําหรัับระบบการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม

หากเป็็นไปได้้ ซััพพลายเออร์์ควรรวมระบบการจััดการส่ิ่�งแวดล้้อม
โดยการปรัับระบบการจััดการคุุณภาพที่่�มีีอยู่่�ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน
ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมและอ้้างอิิงมาตรฐาน ISO เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด 

สร้้างรายการด้้านส่ิ่�งแวดล้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องและผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากการดํําเนิินงานของตนจากประสบการณ์์ในอดีีต การสััมภาษณ์์ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการวิิจััยข้้อมููลสาธารณะ 

มอบหมายทรััพยากร บทบาท และความรัับผิิดชอบให้้สอดคล้้องกัับ
ความคาดหวัังและตามระบบการกํํากัับดููแล

ใช้้ระบบการตรวจสอบและการประเมิินที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดริิเริ่่�มระหว่่างประเทศและคณะทํํางานของภาคส่่วนเกี่่�ยวกัับ
ความยั่่�งยืืนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�ให้้แนวทางปฏิิบััติิแบบโอเพนซอร์์ส 

แจ้้งและฝึึกอบรมพนัักงานและซััพพลายเออร์์ระดัับย่่อยเก่ี่�ยว
กัับนโยบายและขั้้�นตอนด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของซััพพลายเออร์์ด้้วย
เหตุุการณ์์เฉพาะและทดสอบความรู้้�โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ 

เก็็บรัักษาเอกสารที่่�ปรัับปรุุงใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในรููปแบบดิิจิิทััล 
สํําหรัับปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด รวมถึึงขั้้�นตอน 
ที่่�สํําคััญ แผนการดํําเนิินการ การตรวจสอบภายในและภายนอก 
รายงานการประชุุมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จััดทํําเอกสารและรายงานปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่�งแวดล้้อมทั้้�งหมด 

หลัักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบัตัิแิละเคล็ด็ลัับการดํําเนินิการ



35

3.B �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ การ
ใช้้ทรััพยากร และการลดปริิมาณ
ของเสีีย 

ปรัับปรุุงแนวปฏิิบััติิในการดํําเนิินงานโดยการทบทวนกระบวนการต่่าง ๆ 
เป็็นระยะและศึึกษาแหล่่งข้้อมููลภายนอกเพื่่�อการอ้้างอิิง เพื่่�อระบุุโอกาสใน
การลดพลัังงาน ทรััพยากร วััสดุุ และของเสีีย (เช่่น โปรแกรมลดปริิมาณ
ของเสีียเป็็นศููนย์์สํําหรัับการฝัังกลบของ PMI ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อหลีีก
เลี่่�ยงการเกิิดของเสีียในการดํําเนิินงานโดยตรง)

เข้้าร่่วมโครงการริิเริ่่�มเชิิงภาคส่่วนเกี่่�ยวกัับการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพทรััพยากร 
เช่่น การดููแลน้ำำ��และโปรแกรมหมุุนเวีียน

กํําหนดแผนการปรัับทรััพยากรให้้เหมาะสมสํําหรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีอยู่่� และ
รวมไว้้ในขั้้�นตอนการออกแบบของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยเน้้นกลยุุทธ์์เพื่่�อลด
ความเส่ี่�ยงเมื่่�อประเมิินผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมแล้้ว

รัักษาและปรัับปรุุงเอกสารเก่ี่�ยวกัับการลดแหล่่งท่ี่�มาและการลดปริิมาณ
ของเสีีย เช่่น การบํํารุุงรัักษาอุุปกรณ์์การผลิิตและการดํําเนิินงานของระบบ
การจััดการพลัังงาน/น้ำำ�� สํําเนาของแผนดํําเนิินการแก้้ไขและป้้องกัันและ
การปรัับปรุุงที่่�สัังเกตได้้ สํําเนาการตรวจประเมิินและตรวจสอบพลัังงาน
และน้ำำ��ของบุุคคลที่่�สามโดยหน่่วยงานกํํากัับดููแล บัันทึึกการตรวจสอบและ
การประเมิิน (M&E) นอกเหนืือจากปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สร้้างความตระหนัักในกลุ่่�มพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของคู่่�ค้้า โดย
การเตรีียมและเข้้าสัังคมวิิดีีโอการสื่่�อสารและอีีเมลในหััวข้้อประสิิทธิิภาพ
ของทรััพยากร เพื่่�อส่่งเสริิมการรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการลดปริิมาณการ
บริิโภคและหลีีกเลี่่�ยงการก่่อให้้เกิิดของเสีีย

3.C �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการสํําหรัับ ป่่าไม้้ 
และความหลากหลายทางชีีวภาพ

ใช้้แนวทางของ PMI เกี่่�ยวกัับการนํํากลยุุทธ์์การตััดไม้้ทํําลายป่่าเป็็นศููนย์์มา
ใช้้ให้้สอดคล้้องกัับคํําประกาศเกี่่�ยวกัับการตััดไม้้ทํําลายป่่าเป็็นศููนย์์ 

ใช้้ประโยชน์จากภาพถ่่ายดาวเทีียมเพื่่�อเสริิมแผนการประเมิินและตรวจ
ติิดตามความเส่ี่�ยง เนื่่�องจากมีีหลายแหล่่งที่่�จััดหาวััสดุุที่่�มีีคุุณภาพสูงแบบ
โอเพนซอร์์ส

นํําระบบ M&E มาใช้้เพื่่�อประเมิินการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบที่่�ระบุุไว้้ก่่อนหน้้า
นี้้�และข้้อกํําหนดของ PMI เป็็นระยะ ๆ หากเกี่่�ยวข้้อง ตััวชี้้�วััดในการติิดตาม
ผลการดํําเนิินงานควรเชื่่�อมโยงกิิจกรรมของซััพพลายเออร์์ที่่�เฉพาะเจาะจง
เข้้ากัับวิิธีีปฏิิบััติิในการใช้้ที่่�ดิินเพื่่�อติิดตามสาเหตุุต้้นตอของการตััดไม้้ทํํา
ลายป่่า 

กํําหนดและปรัับใช้้การดํําเนิินการแก้้ไขไม่่ว่่าจะมีีการระบุุปัญหาด้้านการไม่่
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเพื่่�อลดผลกระทบต่่อระบบนิิเวศธรรมชาติิและข้้อกํํา
หนดที่่�ดิินหรืือไม่่

นํําโปรแกรมการควบคุุมการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรมาใช้้ เช่่น การเพ่ิ่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน การจััดการน้ำำ�� และการนํําวััตถุุดิิบกลัับมาใช้้
ใหม่่/การรีีไซเคิิล 
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มีีส่่วนร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ระดัับย่่อยเพื่่�อเพ่ิ่�มการรัับรู้้� อธิิบายความคาด
หวัังของ PMI และถ่่ายทอดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดในห่่วงโซ่่อุุปทาน

พััฒนาและปรัับปรุุงการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
อากาศเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อทํําความเข้้าใจกัับความเส่ี่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ
อากาศ ระบุุประเภทของอัันตรายจากสภาพอากาศที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
สถานที่่�ผลิิต เน้้นพ้ื้�นที่่�สํําคััญและเรีียกร้้องการปรัับปรุุง 

มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีส่่วนร่่วมกัับบุุคคลที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ
จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของพวกเขาเพื่่�อหารืือเก่ี่�ยวกัับวิิธีีแก้้ปััญหาและมีี
ส่่วนร่่วมกัับพวกเขา

ใช้้การตรวจจัับระยะไกลเพื่่�อกํําหนดตําแหน่่งในห่่วงโซ่่อุุปทานของตน 
ซึ่่�งสมเหตุุสมผลมากขึ้้�นในการพััฒนาโครงการบรรเทาผลกระทบ/การ
ดััดแปลง 

กํําหนดมาตรการบรรเทาความเส่ี่�ยงและการปรัับตััวอย่่างคุ้้�มทุุนเพื่่�อรัับ
ประกัันความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจเมื่่�อเวลาผ่่านไป และลดผลเสีียในพ้ื้�นที่่�ที่่�มีี
ความสํําคััญ แรงงาน และชุุมชนท้้องถิ่่�น 

3.D �เคล็็ดลัับการดํําเนิินการ สํําหรัับการ 
ดํําเนิินการเกี่่�ยวกัับสภาพอากาศ 

เก็็บรัักษาเอกสารเกี่่�ยวกัับกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ มาตรฐาน และข้้อกํําหนด
ของ PMI เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ที่่�ดิิน ผลการดํําเนิินงานด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อม และแนวโน้้มตััวบ่่งชี้้�การตรวจสอบ สํําเนาแผนดํําเนิินการแก้้ไข
และป้้องกััน และการปรัับปรุุงที่่�สัังเกตได้้ สํําเนาการตรวจสอบของบุุคคลที่่�
สาม และอื่่�น ๆ

มีีส่่วนร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ระดัับย่่อยของตนเพื่่�อส่่งเสริิมการรัับรองป่่าไม้้
สํําหรัับวััสดุุป่่าไม้้ที่่�ได้้รัับการจััดการซึ่่�งจััดหาให้้แก่่ PMI 

ใช้้ประโยชน์์จากระบบ Chain of Custody อย่่างละเอีียดสําหรัับวััสดุุในป่่าไม้้
ที่่�พวกเขาจััดการให้้กัับ PMI
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มาตรฐาน แนวทางปฏิิบััติิ และความ
มุ่่�งมั่่�นของ PMI 

โปรดเยี่ยมชมหนา้ต่อไปนี้อยา่งสม่�่ำำเสมอ - แหล่งขอ้มูลความยั่งยนื | PMI – สําหรับ
เอกสารที่เปน็ปจัจุบันที่สุด เนือ่งจากรายการต่อไปนี้ยงัไม่ครบถว้นสมบรูณแ์ละอาจเผย
แพรก่ารอปัเดตใหม:่ 

หลักจรรยาบรรณของ PMI
ความมุ่งมั่นด้านสิทธิมนุษยชนของ PMI
หลักปฏิบัติด้านแรงงานภาคเกษตร ALP
ความมุ่งมั่นด้านสิ่งแวดล้อมของ PMI
แนวทางปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี GAP
คําประกาศเกี่ยวกับการตัดไม้ทําลายป่าเป็นศูนย์ของ PMI 
แผนการเปลี่ยนผ่านคาร์บอนต่�่ำำ 
นโยบายการดูแลน้�้ำำของ PMI 
จุดมุ่งหมายของ PMI เกี่ยวกับความหลากหลายทางชีวภาพและน้�้ำำ 
หลักปฏิบัติด้านการตลาดของ PMI เกี่ยวกับทางเลือกที่ไม่ผ่านการเผาไหม้
หลักปฏิบัติด้านการตลาดของ PMI เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ยาสูบที่ผ่านการเผาไหม้
รายงานแบบบููรณาการ (ฉบัับล่่าสุุด)

เอกสารนี้้�เป็็นคำำ�แปลตามธรรมเนีียมปฏิิบััติิของหลัักการจััดหาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ-2023 
ที่่�พิิมพ์์เผยแพร่่เป็็นภาษาอัังกฤษ ในกรณีีที่่�มีีความคลาดเคลื่่�อน ให้้อิิงตามฉบัับภาษาอัังกฤษ
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