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หลัักการจััดหา
อย่่างมีีความี 
รับผิิดชอบ



สารจัากรองประธานอาวุโสฝ่า่ย่ปฏิิบัติิ
การของเรา 
ความม่�งม่�นของเราในการเปลี่่�ยนบุ่หร่�เป็นต่ัวเลี่ือกอื�นที่่�ปราศจากคว่นสามารถที่ําได้้โด้ย
ปลีู่กฝัังความย่�งยืนในที่่กส่�งที่่�เราที่ําแลี่ะจําเป็นต้ัองม่การเปลี่่�ยนแปลี่งที่่�สําค่ญในธุ่รก่จ
ของเราเที่�าน่�น ในขณะที่่�เราเปลี่่�ยนแปลี่ง เรามองว�าความย่�งยนืเปน็โอกาสพืื้�นฐานสําหรบุ่
นวต่ักรรม การเตับุ่โตั แลี่ะการสรา้งค่ณค�าท่ี่�ขบุ่เคลี่ื�อนด้ว้ยผลี่กระที่บุในระยะยาว  

เราได้้กําหนด้เป้าหมายด้้านส่�งแวด้ลี่้อม ส่งคม แลี่ะการกําก่บุดู้แลี่ที่่�ชั่ด้เจน โด้ยม่�งเน้น
ไปที่่�ผลี่กระที่บุของผลี่่ตัภั่ณฑ์์แลี่ะการด้ําเน่นธุ่รก่จของเรา ซึ่่�งเราไม�สามารถบุรรลี่่ได้้
เพ่ื้ยงลี่ําพ่ื้ง 

ด้ว้ยเครอืข�ายเกษตัรกรแลี่ะซ่ึ่พื้พื้ลี่ายเออรข์นาด้ใหญ� ห�วงโซึ่�อป่ที่านของเราจง่เป็นหว่ใจ
หลี่ก่ของธุ่รกจ่ของเรา ด้ง่น่�น เราจง่ตัอ้งการใหซ้ึ่พ่ื้พื้ลี่ายเออรท์ี่่�งหมด้ของเราทํี่างาน
ร�วมกบุ่เราในการเด้น่ที่างคร่�งน่�

หลี่ก่การจด่้หาอย�างมค่วามร่บุผ่ด้ชัอบุ (“RSP”) ของเรามก่ารด้าํเนน่การตั�อไปเพืื้�อปลี่กู
ฝังัผลี่ลี่พ่ื้ธ์ุจากการประเมน่สาระสําค่ญด้า้นความย่�งยนืลี่�าส่ด้ของบุรษ่่ที่ของเรา โด้ย
คาํนง่ถง่การพ่ื้ฒนากฎระเบุ่ยบุภัายนอก แลี่ะพ่ื้จารณาความก้าวหนา้ของ PMI ในการ
พ่ื้ฒนาแลี่ะเปล่ี่�ยนแปลี่งรูปแบุบุธุร่กจ่ของเรา 

เนื�องจากผู้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ยที่่�งหมด้ในห�วงโซึ่�ค่ณค�าให้ความสําค่ญมากข่�นก่บุความ
ย่�งยนื เราจง่ตัอ้งมค่วามกระตัอืรอืรน้ในการเปล่ี่�ยนแปลี่งโด้ยร�วมมอืกบุ่พ่ื้นธุมต่ัรของ
เรา Scott Coutts

รองประธานอาวุโสฝ่า่ย่ปฏิิบัติิการ

“เนื่่�องจากผู้้�มีสี่ว่นื่ได้�ส่ว่นื่เส่ยีทั้้�งหมีด้ในื่ 
หว่งโซ่คุ่ณุคุา่ให�คุวามีส่าํคุญ้มีากขึ้้�นื่กบ้คุวามี
ย้�งยน่ื่ เราจง้ต้�องมีคีุวามีกระต้อ่รอ่ร�นื่ในื่การ

เปลีี่�ยนื่แปลี่งโด้ยรว่มีมีอ่กบ้พ้ันื่ธมีติ้รขึ้องเรา”



3บทนำา หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

บทนำาส่่หลัักการจััดหาอย่่างมีีความีรับผิิดชอบ
เอกสารฉบุ่บุน่�สร่ปรายลี่ะเอ่ยด้เก่�ยวก่บุ Philip Morris International Inc. 
(“PMI”) ที่่�ครอบุคลี่่มกรอบุค�าน่ยม ตัลี่อด้จนข้อกําหนด้ด้้านกระบุวนการแลี่ะ
ผลี่การปฏ่ิบุ่ตั่งานที่่�ซ่ึ่พื้พื้ลี่ายเออร์ของเราต้ัองอ้างอ่งแลี่ะปฏ่ิบุ่ตั่ตัามเป็นส�วน
หน่�งของความส่มพ่ื้นธุ์ที่างธุ่รก่จก่บุ PMI  

RSP ของ PMI ปี 2023 ได้้ปร่บุปร่งเอกสารฉบุ่บุก�อนหน้าของเราตั่�งแตั�ปี 
2017  

RSP แบุ�งออกเป็นสองส�วน

ส�วนที่่� 1 ประกอบุด้้วยชั่ด้หลี่่กการพืื้�นฐานซึ่่�งเป็นข้อบุ่งค่บุสําหร่บุซึ่่พื้พื้ลี่าย 
เออร์ที่่�ตั้องการที่ําธุ่รก่จก่บุเรา (“หลี่่กการพืื้�นฐาน”) 

ส�วนที่่� 2 ประกอบุด้้วยชั่ด้แนวที่างแลี่ะเคลี่็ด้ลี่่บุการนําไปใชั้ที่่�เก่�ยวข้องก่บุ
หลี่่กการพืื้�นฐาน เพืื้�อสน่บุสน่นซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ในการพ่ื้ฒนาหลี่่กปฏิ่บุ่ตั่ที่่�ด้่ 
(“แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่แลี่ะเคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการ”) แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่แลี่ะเคลี่็ด้ลี่่บุการ 
ด้ําเน่นการเป็นตั่วบุ�งชั่� ไม�ใชั�ข้อมูลี่ที่่�งหมด้ แลี่ะควรนําไปใชั้เพืื้�อว่ตัถ่ประสงค์ใน
การให้คําแนะนําเที่�าน่�น

RSP ของ PMI สอด้คลี่้องก่บุบุรรที่่ด้ฐานของอ่ตัสาหกรรม ตัลี่อด้จนมาตัรฐาน
แลี่ะข้อบุ่งค่บุที่่�ได้้ร่บุการยอมร่บุในระด้่บุสากลี่ โด้ยตั่�งใจที่่�จะสน่บุสน่นซึ่่พื้พื้ลี่าย
เออร์ของเราในการสร้างกรอบุการที่ํางานของค�าน่ยมร�วม ซึ่่�งเป็นส�วนหน่�ง
ของก่จกรรมการจ่ด้หาของ PMI ผ�านเส้นที่างการปร่บุปร่งอย�างตั�อเนื�อง    

RSP ม่ผลี่บุ่งค่บุใชั้ก่บุห�วงโซึ่�อ่ปที่านของเราเป็นหลี่่ก ด้่งน่�น เราจ่งกําหนด้ให้
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่กรายจ่ด้หาส่นค้าแลี่ะ/หรือบุร่การให้แก� PMI (“ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์”)                                  

เพืื้�อปฏิ่บุ่ตั่ตัามหลี่่กการพืื้�นฐานของ RSP ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ม่หน้าที่่�ร่บุผ่ด้ชัอบุ
ในการตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าพื้น่กงาน ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ ตั่วแที่น แลี่ะผู้ร่บุจ้างชั�วง
ที่่�งหมด้ในห�วงโซึ่�อ่ปที่านของตันเข้าใจแลี่ะปฏิ่บุ่ตั่ตัามหลี่่กการพืื้�นฐานของ RSP

การยอมร่บุที่่�จะที่ํางานก่บุ PMI แสด้งว�าซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ม่�งม่�นที่่�จะปฏิ่บุ่ตั่
ตัามหลี่่กการพืื้�นฐานของ RSP แลี่ะด้้วยเหตั่น่� PMI จ่งม่ ส่ที่ธุ่�ในการ
ประเม่นการปฏ่ิบุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุของพื้วกเขาผ�านการประกาศด้้วยตันเอง 
การประเม่น การตัรวจสอบุ หรือการตัรวจสอบุที่างออนไลี่น์ ตัลี่อด้จนส่ที่ธุ่�ใน
การตัรวจสอบุผลี่กระที่บุของผลี่การด้ําเน่นงานของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ โด้ยการ 
ด้ําเน่นการสอบุที่านธุ่รก่จที่่�เหมาะสม 

ในกรณ่ที่่�ปัญหาที่่�อาจเก่ด้ข่�นระบุ่ว�าไม�เป็นไปตัาม ข้อกําหนด้ภัาคบุ่งค่บุใน RSP 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องจ่ด้หา ความร�วมมือที่่�สมเหตั่สมผลี่ที่่�งหมด้ก่บุ PMI เพืื้�อให้
แน�ใจว�าปัญหาจะได้้ร่บุการตัรวจสอบุ ยืนย่น แลี่ะแก้ไข ส่�งน่�ข่�นอยู�ก่บุ ข้อจําก่ด้ 
ที่่�ชัอบุด้้วยกฎหมายซึ่่�งใช้ับุ่งค่บุก่บุความอ�อนไหวในเช่ังพื้าณ่ชัย์แลี่ะ/หรือ
ข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุ

ข้อมี่ลัใด ๆ ที�ซััพพลัาย่เออร์จัะติ้องราย่งานติ่อ PMI ภาย่ใติ้ 
RSP เหลั่านี�ควรแจั้งให้:
 ผู้ตั่ด้ตั�อตัามปกตั่ของกลี่่�ม PMI ของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์  
 หรือที่่มงานฝั่ายจ่ด้หาที่่�ร่บุผ่ด้ชัอบุของ PMI ตัามที่่�อยู�
 ตั�อไปน่�: 
 responsiblesourcing@pmi.com

mailto:responsiblesourcing%40pmi.com?subject=


เน้�อหาส่วนที� 1: 
หลัักการ
พ้ื้�นฐาน

การปฏิิบัติิติามีกฎหมีาย่แลัะหลัักการด้านความีซั้�อสัติย่์ทางธุรกิจั

1.A
1.B 
1.C
1.D 
1.E 
1.F 
1.G
1.H
1.I
1.J
1.K

หลัักการด้านสิทธิมีนุษย่ชน

2.A
2.B
2.C 
2.D
2.E
2.F
2.G
2.H
2.I 
2.J 

หลัักการด้านสิ�งแวดลั้อมี

3.A 
3.B
3.C
3.D

การราย่งาน

การตั�อตั้านการตั่ด้ส่นบุนแลี่ะการตั�อตั้านการที่่จร่ตั
ข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุ ที่ร่พื้ย์ส่นที่างปัญญา แลี่ะการซึ่ื�อขายหลี่่กที่ร่พื้ย์โด้ยใชั้ข้อมูลี่ภัายใน 
ความเป็นส�วนตั่วของข้อมูลี่แลี่ะการร่กษาความปลี่อด้ภั่ยที่างไซึ่เบุอร์
การแข�งข่นที่่�เป็นธุรรม 
ผลี่ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อน 
การที่ําการตัลี่าด้ด้้วยความซึ่ื�อส่ตัย์ 
ความซึ่ื�อส่ตัย์ที่างการเง่น
การค้าที่่�ผ่ด้กฎหมาย
การควํ�าบุาตัร
ความสมบุูรณ์ที่างว่ที่ยาศาสตัร์ของผลี่่ตัภั่ณฑ์์แลี่ะการม่ส�วนร�วมที่างว่ที่ยาศาสตัร์ 
การสื�อสารแลี่ะการม่ส�วนร�วมภัายนอกองค์กร

แรงงานเด้็ก  
ความหลี่ากหลี่าย ความเสมอภัาค ความเที่�าเที่่ยมก่น แลี่ะการยอมร่บุความแตักตั�าง
แรงงานบุ่งค่บุ แรงงานที่าสสม่ยใหม� แลี่ะการค้ามน่ษย์ 
เสร่ภัาพื้ในการสมาคมแลี่ะการเจรจาตั�อรองร�วมก่น  
ส่ที่ธุ่ในที่่�ด้่น  
อาชั่วอนาม่ยแลี่ะความปลี่อด้ภั่ย
ค�าจ้างแลี่ะส่ที่ธุ่ประโยชัน์  
เวลี่าที่ํางาน  
การจ่ด้หาแร�ธุาตั่อย�างม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุ 
การดู้แลี่ส่�งแวด้ลี่้อม 

ระบุบุการจ่ด้การส่�งแวด้ลี่้อม 
การใชั้ที่ร่พื้ยากรแลี่ะการลี่ด้ปร่มาณของเส่ย 
ป่าไม้แลี่ะความหลี่ากหลี่ายที่างชั่วภัาพื้
การด้ําเน่นการเก่�ยวก่บุสภัาพื้อากาศ



เน้�อหาส่วนที� 2: 
แนวทางปฏิิบััติิแลัะ
เคลั็ดลัับัการดําเนินการ

1.A
1.B

1.C
1.D
1.E
1.F
1.G
1.H
1.I 
1.J

1.K

แนวทางปฏิิบัติิสำาหรับหลัักการด้านสิทธิมีนุษย่ชน

2.A
2.B

2.C  
2.D
2.E
2.F 
2.G 
2.H 
2.I 
2.J 

เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับหลัักการด้านสิ�งแวดลั้อมี

3.A
3.B
3.C
3.D

เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการตั�อตั้านการตั่ด้ส่นบุนแลี่ะการตั�อตั้านการที่่จร่ตั
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุ ที่ร่พื้ย์ส่นที่างปัญญา
แลี่ะการซึ่ื�อขายหลี่่กที่ร่พื้ย์โด้ยใชั้ข้อมูลี่ภัายใน
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุความเป็นส�วนตั่วของข้อมูลี่แลี่ะการร่กษาความปลี่อด้ภั่ยที่างไซึ่เบุอร์
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการแข�งข่นที่่�เป็นธุรรม
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุผลี่ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อน
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการที่ําการตัลี่าด้ด้้วยความซึ่ื�อส่ตัย์  
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุความซึ่ื�อส่ตัย์ที่างการเง่น  
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการค้าที่่�ผ่ด้กฎหมาย  
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการควํ�าบุาตัร 
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุความสมบุูรณ์ที่างว่ที่ยาศาสตัร์ของผลี่่ตัภั่ณฑ์์แลี่ะการม่ส�วนร�วม
ที่างว่ที่ยาศาสตัร์
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการสื�อสารแลี่ะการม่ส�วนร�วมภัายนอกองค์กร

เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุแรงงานเด้็ก
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุความหลี่ากหลี่าย ความเสมอภัาค ความเที่�าเที่่ยมก่น แลี่ะการยอมร่บุ
ความแตักตั�าง
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุแรงงานบุ่งค่บุ แรงงานที่าสสม่ยใหม� แลี่ะการค้ามน่ษย์  
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุเสร่ภัาพื้ในการสมาคมแลี่ะการเจรจาตั�อรองร�วมก่น
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุส่ที่ธุ่ในที่่�ด้่น
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุอาชั่วอนาม่ยแลี่ะความปลี่อด้ภั่ย 
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุค�าจ้างแลี่ะส่ที่ธุ่ประโยชัน์ 
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุเวลี่าที่ํางาน 
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการจ่ด้หาแร�ธุาตั่อย�างม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุ 
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการดู้แลี่ส่�งแวด้ลี่้อม 

เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุระบุบุการจ่ด้การส่�งแวด้ลี่้อม
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการใชั้ที่ร่พื้ยากรแลี่ะการลี่ด้ปร่มาณของเส่ย
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุป่าไม้แลี่ะความหลี่ากหลี่ายที่างชั่วภัาพื้
เคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการสําหร่บุการด้ําเน่นการเก่�ยวก่บุสภัาพื้อากาศ

แนวทางปฏิิบัติิสำาหรับการปฏิิบัติิติามีกฎหมีาย่แลัะหลัักการ
ด้านความีซั้�อสัติย่์ทางธุรกิจั



ส่วนที� 1
หลัักการพ้�นฐาน

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่กรายตั้องเคารพื้แลี่ะปฏิ่บุ่ต่ัตัามข้อกําหนด้ด่้ง
ตั�อไปน่� หลี่่กการพืื้�นฐานเพืื้�อกําหนด้หรือด้ําเน่นธุ่รก่จก่บุ PMI 
ตั�อไป
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ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่กรายต้ัองดํ้าเน่นธุ่รก่จของตันอย�างถูกตั้องตัาม
กฎหมาย ม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุ แลี่ะม่จร่ยธุรรม ปฏิ่บุ่ตั่ตัามข้อผูกพ่ื้นตัาม
ส่ญญาที่่�งหมด้ที่่�เก่�ยวข้องก่บุ PMI อย�างเคร�งคร่ด้ ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ได้้
ร่บุการคาด้หว่งให้ระบุ่ ที่ําความเข้าใจ แลี่ะด้ําเน่นธุ่รก่จของตันโด้ยปฏิ่บุ่ตั่
ตัามกฎหมายแลี่ะข้อบุ่งค่บุที่่�เก่�ยวข้องที่่�งหมด้ในประเที่ศท่ี่�ด้ําเน่นธุ่รก่จ 
รวมถ่งกฎหมายแลี่ะข้อบุ่งค่บุที่่�เก่�ยวข้องก่บุการค้าระหว�างประเที่ศ เชั�น 
การควํ�าบุาตัร การควบุค่มการส�งออก แลี่ะภัาระผูกพ่ื้นในการรายงาน 
ส่ที่ธุ่มน่ษยชัน แลี่ะการค่้มครองส่�งแวด้ลี่้อม เราคาด้หว่งให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์
ของเราปฏิ่บุ่ตั่ตัามข้อกําหนด้ที่างกฎหมายเป็นอย�างน้อย แลี่ะในกรณ่ที่่�
กฎหมายที่้องถ่�นแตักตั�างจาก RSP เราคาด้หว่งให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของเรา
ปฏิ่บุ่ตั่ตัามข้อกําหนด้แลี่ะมาตัรฐานที่่�เข้มงวด้สูงส่ด้ 

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องแจ้งให้ PMI ที่ราบุที่่นที่่หากม่การด้ําเน่นคด้่ที่างอาญา
แลี่ะ/หรือที่างแพื้�งที่่�สําค่ญ ค�าปร่บุ แลี่ะ/หรือการลี่งโที่ษที่างปกครองตั�อ 
PMI ซึ่่�งอาจส�งผลี่เส่ยตั�อความส่มพ่ื้นธุ์ที่างธุ่รก่จก่บุ PMI 

การปฏิิบัติิติามีกฎหมีาย่แลัะ
หลัักการด้านความีซั้�อสัติย่์ทางธุรกิจั

PMI ม่�งม่�นท่ี่�จะร่กษาความซึ่ื�อส่ตัย์ที่างธุ่รก่จในที่่กส่�งที่่�เราที่ําแลี่ะ
เก่�ยวข้องก่บุผู้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ยที่่�งหมด้ที่่�เราที่ํางานด้้วย ด้่งน่�น เพืื้�อ
ให้สอด้คล้ี่องก่บุความม่�งม่�นของ PMI ที่่�จะส�งมอบุอนาคตัที่่�ปราศจาก
คว่นด้้วยความซึ่ื�อส่ตัย์ เราคาด้หว่งให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของเราปฏิ่บุ่ตั่ตัาม
ค�าน่ยมร�วมก่นของเราในเรื�องความซึ่ื�อส่ตัย์ ความเคารพื้ แลี่ะความเป็น
ธุรรมในท่ี่กด้้านของธุ่รก่จของพื้วกเขา ไม�ว�าจะเป็นในสถานที่่�ที่ํางานแลี่ะ
ตัลี่าด้ สําหร่บุผู้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ยของพื้วกเขา แลี่ะสําหร่บุชั่มชันที่่�พื้วก
เขาด้ําเน่นธุ่รก่จ 

เพืื้�อให้บุรรลี่่เป้าหมายน่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องปฏิ่บุ่ตั่ตัามมาตัรฐาน
ตั�อไปน่�: 

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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1.A  การติ่อติ้านการติิดสินบนแลัะ  
การติ่อติ้านการทุจัริติ

1.B  ข้อมี่ลัที�เป็นความีลัับ ทรัพย่์สินทาง
ปัญญา แลัะการซั้�อขาย่หลัักทรัพย่์โดย่
ใช้ข้อมี่ลัภาย่ใน

การตั่ด้ส่นบุนแลี่ะการที่่จร่ตัที่่กรูปแบุบุเป็นส่�งตั้องห้าม ที่่กแง�ม่มของงานของ
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องม่เจตันาแลี่ะว่ตัถ่ประสงค์ที่างธุ่รก่จที่่�ชั่ด้เจนแลี่ะถูกตั้อง
ตัามกฎหมาย โด้ยไม�ม่วาระหรือแรงจูงใจที่่�ซึ่�อนเร้น แลี่ะซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องม่
ข่�นตัอนที่่�เพ่ื้ยงพื้อเพืื้�อป้องก่นการตั่ด้ส่นบุน การที่่จร่ตั การขู�เข็ญ หรือการ
ย่กยอกในธุ่รก่จของตันที่่กรูปแบุบุ ด้้วยเหตั่น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง:

ข้อมูลี่ท่ี่�งหมด้ท่ี่�ไม�ได้้เปิด้เผยตั�อสาธุารณะแลี่ะผู้จ่ด้หาได้้ร่บุหรือเปิด้เผยใน
กรอบุการด้ําเน่นธุ่รก่จก่บุ PMI จะเป็นความลี่่บุ รวมถ่งแตั�ไม�จําก่ด้เฉพื้าะข้อมูลี่
ที่่�เก่�ยวข้องก่บุพื้น่กงาน ผู้บุร่โภัค ส่นค้าแลี่ะกระบุวนการของ PMI ที่ร่พื้ย์ส่น
ที่างปัญญา แผนธุ่รก่จหรือแผนที่างเที่คน่ค ตัลี่อด้จนข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุ
ของบุ่คคลี่ที่่�สามอื�น ๆ ที่่�มอบุให้แก� PMI ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องเคารพื้แลี่ะปกป้อง
ข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุ ความรู้ความชัํานาญ แลี่ะที่ร่พื้ย์ส่นที่างปัญญาของ PMI 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องไม�ใชั้ข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุของ PMI เพืื้�อว่ตัถ่ประสงค์อื�น
ใด้นอกเหนือจากที่่� PMI อน่ญาตัอย�างชั่ด้แจ้ง

นอกจากน่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องไม�ซึ่ื�อขายหลี่่กที่ร่พื้ย์ของ PMI โด้ยใชั้ข้อมูลี่
ที่่�เป็นความลี่่บุของ PMI หรือสื�อสารข้อมูลี่ด้่งกลี่�าวให้ผู้อื�นที่่�อาจซึ่ื�อขายหลี่่ก
ที่ร่พื้ย์ของ PMI ที่ราบุบุนพืื้�นฐานของข้อมูลี่ด้่งกลี่�าว เมื�อได้้ร่บุการร้องขอจาก 
PMI ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องจ่ด้ตั่�งระบุบุ “กําแพื้งเสมือนจร่ง” ที่่�เป็นความลี่่บุที่่�
เพ่ื้ยงพื้อ หรือระบุบุที่่�เก่�ยวข้องอื�นใด้ เพืื้�อ “กําจ่ด้” ข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุที่่�ตันได้้
ร่บุจากบุร่ษ่ที่อื�น หรือจากแผนกอื�นภัายใน PMI แลี่ะป้องก่นไม�ให้ม่การเผยแพื้ร�
ข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุด้่งกลี่�าว 

ไม�เสนอของขวญ่ การเด้น่ที่าง หรือการตัอ้นรบุ่ใด้ ๆ  ท่ี่�อาจถกูมองว�าเป็นความ
พื้ยายามที่่�จะมอ่ท่ี่ธุพ่ื้ลี่ตั�อการกระที่าํหรอืการตัด่้ส่นใจใด้ ๆ ของ เจ้าหนา้ท่ี่� 
ของรฐ่หรอืฝัา่ยด้ง่กลี่�าว ไม�ว�าที่างตัรงหรือที่างออ้ม ให้แก� เจา้หนา้ท่ี่�  
ของรฐ่หรอืบุค่คลี่อื�นใด้

ห้ามพื้ยายามหรือดู้เหมือนจะพื้ยายามโน้มน้าวหรือส�งผลี่กระที่บุตั�อ
ความเป็นกลี่างในเชั่งว่ชัาชั่พื้ของอ่กฝั่ายหน่�งท่ี่�ที่ําธุ่รก่จด้้วยอย�างไม�
เหมาะสม     

ไม�แลี่กเปลี่่�ยนของขว่ญหรือการเลี่่�ยงร่บุรองแลี่ะความบุ่นเที่่งใด้ ๆ ที่่�
เก่�ยวข้องก่บุกระบุวนการประกวด้ราคาหรือการแข�งข่นใด้ ๆ ที่่�เก่�ยวข้องก่บุ
ผลี่่ตัภั่ณฑ์์หรือบุร่การของ PMI  

ไม�จ�ายเง่นเพืื้�ออํานวยความสะด้วก (การจ�ายเง่นจํานวนเลี่็กน้อยเป็นเง่นสด้
หรือส่�งของ) เพืื้�อเร�งการด้ําเน่นการที่่�เจ้าหน้าที่่�ของร่ฐควรด้ําเน่นการเป็น
ประจํา แม้ว�ากฎหมายในที่้องถ่�นจะอน่ญาตั หรือหากการกระที่ําด้่งกลี่�าวเป็น
การด้ําเน่นการที่่� “ปกตั่” ในธุรรมเน่ยมปฏิ่บุ่ตั่ที่างส่งคมในที่้องถ่�น

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าธุ่รกรรมแลี่ะการม่ปฏ่ิส่มพ่ื้นธุ์ท่ี่�งหมด้ม่ความโปร�งใส 
แลี่ะแน�ใจว�าม่การบุ่นที่่กอย�างถูกตั้องในสม่ด้บุ่ญชั่แลี่ะบุ่นที่่กข้อมูลี่ของ
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

ให้ข้อมูลี่ใด้ ๆ ที่่�ขอในบุร่บุที่ของกระบุวนการสอบุที่านธุ่รก่จแก� PMI อย�าง
โปร�งใสแลี่ะที่่นที่�วงที่่
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1.C  ความีเป็นส่วนติัวของ
ข้อมี่ลัแลัะ การรักษาความี
ปลัอดภัย่ทางไซัเบอร์

1.D การแข่งขันที�เป็นธรรมี 

ในโลี่กปัจจ่บุ่นที่่�ข่บุเคลี่ื�อนด้้วยข้อมูลี่ การค่้มครองข้อมูลี่แลี่ะการร่กษาความ
ปลี่อด้ภั่ยที่างไซึ่เบุอร์เป็นก่ญแจสําค่ญ สําหร่บุ PMI ข้อมูลี่คือหน่�งในส่นที่ร่พื้ย์
ที่่�สําค่ญที่่�ส่ด้ ด้่งน่�น เราจ่งม่�งม่�นที่่�จะปกป้องความสมบุูรณ์แลี่ะความปลี่อด้ภั่ย
ของข้อมูลี่แลี่ะระบุบุของเราตัลี่อด้ห�วงโซึ่�อ่ปที่านของเรา  

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของเราตั้องปฏ่ิบุ่ตั่ตัามแนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ที่่� ด้่ที่่� ส่ด้ของ
อ่ตัสาหกรรมแลี่ะกฎหมายด้้านการค่้มครองข้อมูลี่ กฎหมายการร่กษาความ
ปลี่อด้ภั่ยที่างไซึ่เบุอร์ แนวที่างด้้านกฎระเบุ่ยบุ แลี่ะหลี่่กปฏิ่บุ่ตั่ด้้านการค่้มครอง
ข้อมูลี่ (รวมถ่งการประเม่นด้้านการค่้มครองข้อมูลี่ หากกฎหมายกําหนด้ แลี่ะ
การประเม่นการร่กษาความปลี่อด้ภั่ยที่างไซึ่เบุอร์ เมื�อ PMI เห็นว�าเหมาะสม) 
เพืื้�อปฏิ่บุ่ตั่ตัามข้อกําหนด้ข้างตั้น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง: 

ที่่� PMI เราเชัื�อว�าตัลี่าด้ที่่�ม่การแข�งข่นจะด้่ตั�อธุ่รก่จแลี่ะผู้บุร่โภัค เราแข�งข่น
อย�างจร่งจ่งบุนพืื้�นฐานของค่ณภัาพื้ของผลี่่ตัภั่ณฑ์์ ข้อมูลี่เชั่งลี่่กของ 
ผู้บุร่โภัค นว่ตักรรม แลี่ะราคา ว่ธุ่การที่ํางานของเราม่ความสําค่ญพื้อ ๆ ก่บุ
ผลี่ลี่่พื้ธุ์ที่่�เราบุรรลี่่ ในที่ํานองเด้่ยวก่น PMI คาด้หว่งให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์แข�งข่น
อย�างเป็นธุรรม บุนพืื้�นฐานของค่ณภัาพื้ผลี่่ตัภั่ณฑ์์หรือบุร่การ นว่ตักรรม 
ราคา การโฆษณา แลี่ะเป็นไปตัามกฎหมายแลี่ะข้อบุ่งค่บุที่่�เก่�ยวข้องที่่�งหมด้ ใน
การปฏิ่บุ่ตั่ตัามข้อกําหนด้ข้างตั้น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง:  

ม่ว่ตัถ่ประสงค์ที่างธุ่รก่จที่่�ชั่ด้เจน ถูกตั้องตัามกฎหมาย แลี่ะเฉพื้าะเจาะจง 
สําหร่บุการประมวลี่ผลี่ข้อมูลี่ 

ร่กษาข้อมูลี่ส�วนบุ่คคลี่ให้ถูกตั้อง สมบุูรณ์ แลี่ะเป็นปัจจ่บุ่น 

ปกป้องความลี่่บุ ความสมบุูรณ์ แลี่ะความพื้ร้อมใชั้งานของข้อมูลี่แลี่ะระบุบุ
ของ PMI 

ใชั้ข้อมูลี่อย�างเป็นธุรรมแลี่ะในลี่่กษณะที่่�จําก่ด้อย�างเคร�งคร่ด้ตั�อการบุรรลี่่
ว่ตัถ่ประสงค์ที่างธุ่รก่จ แลี่ะ 

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าผู้ประมวลี่ผลี่ชั�วงใด้ ๆ ของข้อมูลี่ส�วนบุ่คคลี่ที่่�มอบุ
หมายให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ปฏิ่บุ่ตั่ตัามหลี่่กการข้างตั้น  

ไม�ม่ส�วนร�วมในพื้ฤตั่กรรมตั�อตั้านการแข�งข่นแลี่ะเคารพื้ข้อจําก่ด้ที่่�กําหนด้
โด้ยกฎหมายการแข�งข่นที่างการค้าที่่�บุ่งค่บุใชั้เสมอ

ไม�พูื้ด้ค่ยเก่�ยวก่บุการกําหนด้ราคา การเปิด้ตั่วแบุรนด้์ โปรแกรมการค้า 
หรือห่วข้ออื�น ๆ ที่่�ม่ความลี่ะเอ่ยด้อ�อนตั�อการแข�งข่นของ PMI ก่บุคู�แข�ง
ของ PMI

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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1.E ผิลัประโย่ชน์ทับซั้อน 1.F การทำาการติลัาดด้วย่
ความีซั้�อสัติย่์ 

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์แลี่ะพื้น่กงานแลี่ะ/หรือคู�ส่ญญาท่ี่กรายต้ัองหลี่่กเลี่่�ยงผลี่
ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อนในระหว�างก่จกรรมที่างธุ่รก่จก่บุ PMI อย�างไรก็ตัาม เนื�องจาก
ส่�งเหลี่�าน่�อาจพื้บุได้้ที่่�วไปในชั่ว่ตัธุ่รก่จ ในสถานการณ์ใด้ ๆ ที่่�ความข่ด้แย้งเก่ด้
ข่�นหรืออาจเก่ด้ข่�น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องด้ําเน่นการด้้วยความโปร�งใสอย�างเตั็มที่่� 
ด้้วยเหตั่น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง:

เราม่ความซึ่ื�อส่ตัย์แลี่ะร่บุผ่ด้ชัอบุตั�อก่จกรรมการตัลี่าด้ของเรา แลี่ะม่ความ
โปร�งใสเก่�ยวก่บุความเส่�ยงแลี่ะประโยชัน์ของผลี่่ตัภั่ณฑ์์ยาสูบุแลี่ะน่โคต่ัน
ของเรา เพืื้�อลี่ด้การใชั้งานโด้ยไม�ได้้ตั่�งใจให้น้อยที่่�ส่ด้ ผลี่่ตัภั่ณฑ์์ของเราไม�
ได้้ม่ไว้สําหร่บุผู้เยาว์ หรือผู้ใชั้ที่่�ไม�เคยหรือเคยสูบุบุ่หร่�แลี่ะ/หรือน่โคตั่นมา
ก�อน ก่จกรรมการตัลี่าด้แลี่ะการขายของเรา ตัลี่อด้จนการสื�อสารเก่�ยวก่บุ
ผลี่่ตัภั่ณฑ์์ของเราควรได้้ร่บุการออกแบุบุแลี่ะนําไปใชั้ให้เหมาะสม แลี่ะให้ข้อมูลี่ที่่�
ถูกต้ัองแลี่ะไม�ทํี่าให้เข้าใจผ่ด้แก�ผู้สูบุบุ่หร่�แลี่ะผู้ใช้ัน่โคตั่นหรือยาสูบุที่่�เป็นผู้ใหญ�
เพืื้�อให้พื้วกเขาตั่ด้ส่นใจอย�างม่ข้อมูลี่ เตัือนพื้วกเขาเก่�ยวก่บุผลี่กระที่บุตั�อ
ส่ขภัาพื้ของผลี่่ตัภั่ณฑ์์ ด้้วยเหตั่น่� เมื�อเก่�ยวข้องก่บุส่นค้าหรือบุร่การที่่�จ่ด้หาให้ 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องปฏิ่บุ่ตั่ตัาม:

เปิด้เผยตั�อ PMI ถ่งความส่มพ่ื้นธุ์ส�วนบุ่คคลี่ใด้ ๆ ที่่�พื้วกเขาอาจม่ (เชั�น 
ก่บุพื้น่กงานของ PMI หรือก่บุเจ้าหน้าที่่�ของร่ฐ) หรือสถานการณ์อื�นใด้ที่่�
อาจก�อให้เก่ด้หรือถูกมองว�าเป็นผลี่ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อน (เชั�น สถานการณ์ที่่�
ผลี่ประโยชัน์ส�วนบุ่คคลี่แลี่ะ/หรือเชั่งพื้าณ่ชัย์ของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ หรือผลี่
ประโยชัน์ของเจ้าหน้าที่่�หรือพื้น่กงานของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ อาจจะหรืออาจดู้
เหมือนว�าข่ด้แย้งก่บุผลี่ประโยชัน์ของ PMI) 

เปิด้เผยตั�อ PMI ว�าควรจ่ด้การผลี่ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อนน่�นอย�างไร 

ด้ําเน่นการด้้วยความโปร�งใส ซึ่ื�อส่ตัย์ แลี่ะซึ่ื�อส่ตัย์เมื�อเปิด้เผยผลี่ประโยชัน์
ที่่บุซึ่้อนที่่�อาจเก่ด้ข่�นก่บุ PMI 
  

หลี่ก่ปฏิบุ่ต่ัด่้า้นการตัลี่าด้สําหรบุ่ผลี่ต่ัภ่ัณฑ์ย์าสูบุที่่�เผาไหมแ้ลี่ว้ของ PMI 
หลี่ก่ปฏิบุ่ต่ัด่้า้นการตัลี่าด้ของ PMI สําหรบุ่ที่างเลี่อืกที่่�ไม�เผาไหม ้(รวมเรย่กว�า 
“หลี่ก่ปฏิบุ่ต่ัด่้า้นการตัลี่าด้ของ PMI”) แลี่ะแนวที่างปฏิบุ่ต่ัใ่นการด้าํเนน่การที่่�
เก่�ยวขอ้ง เป็นมาตัรฐานข่�นตัํ�าที่่�มค่วามเขม้งวด้มากกว�ากฎหมายที่อ้งถ่�น หรอื 

กฎหมายที่้องถ่�นหรือหลี่่กปฏิ่บุ่ตั่ด้้านการตัลี่าด้ในที่้องถ่�นอื�น ๆ เมื�อม่ความ
เข้มงวด้มากกว�าหรือเหนือกว�าหลี่่กปฏิ่บุ่ตั่ด้้านการตัลี่าด้ของ PMI 

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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1.G ความีซั้�อสัติย่์ทางการเงิน

1.H การค้าที�ผิิดกฎหมีาย่

ภัาษ่เง่นได้้ขององค์กรแลี่ะภัาษ่อื�น ๆ สามารถสร้างรายได้้ที่่�จําเป็นสําหร่บุ
ร่ฐบุาลี่ที่่�วโลี่กเพืื้�อจ่ด้หาเง่นที่่นให้ก่บุส่นค้า บุร่การ แลี่ะโครงสร้างพืื้�นฐาน
สาธุารณะ ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าตันปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎหมายแลี่ะ
ระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุด้้านภัาษ่ที่่�บุ่งค่บุใช้ัที่่�งหมด้ในประเที่ศที่่�ตันดํ้าเน่นธุ่รก่จอยู� 
แลี่ะเปิด้เผยแลี่ะโปร�งใสก่บุหน�วยงานด้้านภัาษ่ ไม�ว�าในกรณ่ใด้ก็ตัาม ซึ่่พื้พื้ลี่าย
เออร์จะตั้องไม�ม่ส�วนร�วมในการหลี่บุเลี่่�ยงภัาษ่ที่่�ผ่ด้กฎหมายหรืออํานวยความ
สะด้วกในการหลี่บุเลี่่�ยงภัาษ่ด้่งกลี่�าวในนามของผู้อื�น

การกําจ่ด้การค้าที่่�ผ่ด้กฎหมายคือส่�งสําค่ญที่่�ม่มาอย�างยาวนานสําหร่บุ PMI 
เราม่�งม่�นที่่�จะที่ําธุ่รก่จก่บุบุ่คคลี่แลี่ะน่ตั่บุ่คคลี่ท่ี่�ร่บุผ่ด้ชัอบุแลี่ะถูกตั้องตัาม
กฎหมายที่่�ปฏิ่บุ่ตั่ตัามธุรรมเน่ยมการคลี่่งแลี่ะกฎหมายการค้าเที่�าน่�น ขาย
ผลี่่ตัภั่ณฑ์์ของเราในตัลี่าด้ปลี่ายที่างที่่�ตั่�งใจไว้เที่�าน่�น แลี่ะแบุ�งปันความม่�ง
ม่�นของเราเพืื้�อป้องก่นไม�ให้เก่ด้การเบุ่�ยงเบุนของส่นค้าของ PMI เนื�องจาก
ไม�ม่ใครสามารถตั�อสู้ก่บุการค้าที่่�ผ่ด้กฎหมายได้้ด้้วยตันเอง เราจ่งกําหนด้ให้
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของเราไม�ม่ส�วนเก่�ยวข้องหรือสน่บุสน่นการค้าท่ี่�ผ่ด้กฎหมาย
เก่�ยวก่บุผลี่่ตัภั่ณฑ์์ของ PMI การฟอกเง่นหรือก่จกรรมการสน่บุสน่นที่างการ
เง่นแก�ผู้ก�อการร้าย ไม�ว�าที่างตัรงหรือที่างอ้อม ด้่งน่�น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง:

ม่ส�วนร�วมในธุ่รก่จที่่�ชัอบุด้้วยกฎหมายเที่�าน่�น 

ไม�ย่นยอม อํานวยความสะด้วก หรือสน่บุสน่นการปลี่อมแปลี่ง การลี่่กลี่อบุ
นําเข้า หรืออาชัญากรรมที่างการเง่นอื�น ๆ เชั�น การฟอกเง่น 

1.I การควำ�าบาติร

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องดํ้าเน่นธุ่รก่จของตันตัามกฎหมายการควํ�าบุาตัรที่างการ
ค้าระหว�างประเที่ศแลี่ะกฎหมายการควบุค่มการส�งออกที่่�เก่�ยวข้องที่่�งหมด้ 
(รวมถ่งแตั�ไม�จําก่ด้เพ่ื้ยงการควํ�าบุาตัรที่างการค้าของสหร่ฐอเมร่กา 
สหภัาพื้ย่โรป แลี่ะสว่ตัเซึ่อร์แลี่นด์้) ด้่งน่�น ซ่ึ่พื้พื้ลี่ายเออร์จะต้ัอง:

ตัระหน่กแลี่ะปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎเกณฑ์์การควํ�าบุาตัรที่่�บุ่งค่บุใชั้ที่่�งหมด้ซ่ึ่�งส�ง
ผลี่ตั�อธุ่รก่จของตันอย�างเตั็มที่่� 

แจ้งให้ PMI ที่ราบุที่่นที่่: 

ในสถานการณ์ใด้ ๆ ที่่�พื้วกเขาตั่�งใจจะจ่ด้หาส่นค้าหรือบุร่การให้ก่บุ 
PMI ซึ่่�งม่ที่่�มาจากหรือส�งผ�านด้่นแด้นที่่�ถูกควํ�าบุาตัร หรือตั่�งใจที่่�
จะชัําระเง่นหรือจ่ด้หาผลี่่ตัภั่ณฑ์์ของ PMI ให้ก่บุ/ผ�านด้่นแด้นหรือ
ฝั่ายที่่�ถูกควํ�าบุาตัร

หากพื้วกเขากลี่ายเป็นผู้ถูกควํ�าบุาตัรเอง   

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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1.J  ความีสมีบ่รณ์์ทางวิทย่าศาสติร์ของ
ผิลัิติภัณ์ฑ์์ แลัะการมีีส่วนร่วมีทาง
วิทย่าศาสติร์

1.K  การส้�อสารแลัะการมีีส่วนร่วมี 
ภาย่นอกองค์กร

ที่่� PMI เราด้ําเน่นการม่ส�วนร�วมที่างว่ที่ยาศาสตัร์เพืื้�อเพ่ื้�มการร่บุรู้แลี่ะ
ความเข้าใจในด้้านว่ที่ยาศาสตัร์ที่่�สน่บุสน่นผลี่่ตัภ่ัณฑ์์ลี่ด้อ่นตัรายยาสูบุแลี่ะ
ผลี่่ตัภั่ณฑ์์ปลี่อด้บุ่หร่� ที่ําให้ภัารก่จของเราในการส�งมอบุอนาคตัที่่�ปราศจาก
คว่น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่กรายที่่�ด้ําเน่นก่จกรรมการม่ส�วนร�วมที่างว่ที่ยาศาสตัร์ใน
นามของเราจะตั้องปฏิ่บุ่ตั่ตัามมาตัรฐานที่างจร่ยธุรรมแลี่ะว่ชัาชั่พื้ ร่กษาความ
เป็นกลี่างที่างว่ชัาชั่พื้ของตันแลี่ะด้ําเน่นการด้้วยความซึ่ื�อส่ตัย์ โปร�งใส แลี่ะ
เที่่�ยงตัรง ตั้องปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎหมายที่้องถ่�น ระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุ แลี่ะมาตัรฐาน
อ่ตัสาหกรรมที่่� เก่�ยวข้องสําหร่บุการม่ส�วนร�วมที่างว่ที่ยาศาสตัร์เสมอ 

ความน�าเชัื�อถือของว่ที่ยาศาสตัร์ของเราเป็นพืื้�นฐานสําหร่บุ PMI งานด้้าน
ว่ที่ยาศาสตัร์ที่่�งหมด้ของเราจะตั้องม่ความเข้มงวด้ โปร�งใส แลี่ะเป็นกลี่าง แลี่ะ
ข้อมูลี่ของเราจะตั้องถูกตั้องแลี่ะเชัื�อถือได้้ ด้้วยเหตั่น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่�เก่�ยวข้อง
ในการว่จ่ย การพ่ื้ฒนา การประเม่น แลี่ะ/หรือการตัรวจสอบุผลี่่ตัภั่ณฑ์์ที่่�
เก่�ยวข้องของ PMI จะตั้องปฏิ่บุ่ตั่ตัามหลี่่กเกณฑ์์ด้้านความปลี่อด้ภั่ย ค่ณภัาพื้ 
ความสมบุูรณ์ที่างว่ที่ยาศาสตัร์ แลี่ะความถูกตั้องที่่�ระบุ่ไว้ในนโยบุายแลี่ะ 
ข้อตักลี่งที่่�เก่�ยวข้องของ PMI แลี่ะปฏิ่บุ่ตั่ตัามมาตัรฐานการกําก่บุดู้แลี่แลี่ะการ
ดู้แลี่ภัายในที่่�บุ่งค่บุใชั้

ในที่ํานองเด้่ยวก่น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่�งหมด้ที่่�ด้ําเน่นก่จกรรมการม่ส�วนร�วม
ที่างว่ที่ยาศาสตัร์ในนามของเราจะตั้องปฏิ่บุ่ตั่ตัามมาตัรฐานที่างว่ที่ยาศาสตัร์ 
จร่ยธุรรม แลี่ะว่ชัาชั่พื้ที่่�เป็นที่่�ยอมร่บุโด้ยที่่�วไป แลี่ะปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎหมาย ระเบุ่ยบุ
ข้อบุ่งค่บุ แลี่ะมาตัรฐานอ่ตัสาหกรรมที่่�เก่�ยวข้องในที่้องถ่�น

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องไม�สื�อสารหรือม่ส�วนร�วมในนามของเรา เว้นแตั�จะม่การ
ร้องขอโด้ยชั่ด้แจ้งแลี่ะเป็นลี่ายลี่่กษณ์อ่กษรจาก PMI ซึ่่�งม่ผลี่บุ่งค่บุใชั้ก่บุการ
สื�อสารภัายนอก อย�างเป็นที่างการ แลี่ะไม�เป็นที่างการ รวมถ่งการสื�อสารบุน
แพื้ลี่ตัฟอร์มโซึ่เชั่ยลี่ม่เด้่ย เส่ยงของ PMI เป็นเส่ยงที่่�ผสมผสานก่นของพื้วก
เราที่่กคน การสื�อสาร แคมเปญการสื�อสาร หรือโครงการร่เร่�มใด้ ๆ ที่่�งที่่�เป็น
ลี่ายลี่่กษณ์อ่กษรหรือโด้ยวาจา รวมถ่งก่จกรรมการม่ส�วนร�วมที่่�ด้ําเน่นการ
โด้ยซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของเรา จะตั้องเป็นความจร่ง เหมาะสม แลี่ะสอด้คลี่้องก่บุ 
ตัําแหน�งของบุร่ษ่ที่มหาชันของเรา

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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การปฏิ่บุ่ตั่ตั�อผู้คนด้้วยความเคารพื้แลี่ะให้เก่ยรตั่คือห่วใจสําค่ญของว่ธุ่
การด้ําเน่นธุ่รก่จของเราที่่� PMI  

แนวที่างด้้านส่ที่ธุ่มน่ษยชันของเราตั่�งอยู�บุนพืื้�นฐานของหลี่่กการชั่�
นําแห�งสหประชัาชัาตั่ว�าด้้วยธุ่รก่จแลี่ะส่ที่ธุ่มน่ษยชัน (UNGP) เพืื้�อให้
สอด้คลี่้องก่บุ UNGP เราเข้าใจส่ที่ธุ่มน่ษยชันเพืื้�อรวมส่ที่ธุ่ที่่�ระบุ่ไว้ใน
ตัราสารส่ที่ธุ่ระหว�างประเที่ศแลี่ะปฏ่ิญญาว�าด้้วยหลี่่กการพืื้�นฐานแลี่ะ
ส่ที่ธุ่ในที่่�ที่ํางานปี 1998 ขององค์การแรงงานระหว�างประเที่ศ 

เพืื้�อให้สอด้คลี่้องก่บุข้อกําหนด้ข้างตั้น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องม่นโยบุายแลี่ะ
กระบุวนการที่่�เหมาะสมตัามขนาด้ อ่ตัสาหกรรม แลี่ะสถานการณ์ รวมถ่ง:  

เราคาด้หว่งให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ม่�งเน้นไปที่่�ผลี่กระที่บุที่่�เก่�ยวข้องก่บุส่ที่ธุ่
มน่ษยชันที่่�เป็นที่่�ยอมร่บุร�วมก่น ซึ่่�งรวมถ่งแตั�ไม�จําก่ด้เพ่ื้ยงส่�งตั�อไปน่�: 

หลัักการด้านสิทธิมีนุษย่ชน

ความม่�งม่�นของนโยบุายที่่�จะเคารพื้ส่ที่ธุ่มน่ษยชัน

กระบุวนการสอบุที่านธุ่รก่จด้้านส่ที่ธุ่มน่ษยชันตัาม UNGP แลี่ะ
แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่จากแนวที่างการสอบุที่านธุ่รก่จของ OECD สําหร่บุ
การด้ําเน่นธุ่รก่จอย�างม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุ เพืื้�อระบุ่ ป้องก่น บุรรเที่า 
แลี่ะร่บุผ่ด้ชัอบุตั�อผลี่กระที่บุด้้านส่ที่ธุ่มน่ษยชัน แลี่ะ  

กระบุวนการตั�าง ๆ รวมถ่งกลี่ไกการร่บุเรื�องร้องเร่ยน เพืื้�อชั�วยในการ
แก้ไขผลี่กระที่บุด้้านส่ที่ธุ่มน่ษยชันที่่�ไม�พ่ื้งประสงค์ใด้ ๆ ที่่�ซึ่่พื้พื้ลี่าย
เออร์อาจเป็นสาเหตั่หรือม่ส�วนร�วม  กลี่ไกการร่บุเรื�องร้องเร่ยนควร
ที่ําให้แน�ใจว�าไม�เกรงกลี่่วตั�อการตัอบุโต้ัหรือข้อเส่ยเปร่ยบุสําหร่บุผู้ม่
ส�วนได้้ส�วนเส่ยที่่�ใชั้  

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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2.A แรงงานเด็ก 2.B  ความีหลัากหลัาย่ ความีเสมีอภาค
ความีเท่าเทีย่มีแลัะการย่อมีรับ
ความีแติกติ่างการใชั้แรงงานเด้็กใด้ ๆ เป็นส่�งที่่� PMI ยอมร่บุไม�ได้้  ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องปฏิ่บุ่ตั่

ตัามกฎหมายในประเที่ศแลี่ะระหว�างประเที่ศที่่�บุ่งค่บุใช้ัที่่�งหมด้เก่�ยวก่บุการ
ใชั้แรงงานเด้็ก แลี่ะปฏิ่บุ่ตั่ตัามหลี่่กการของอน่ส่ญญา ILO ฉบุ่บุที่่� 138 ว�า
ด้้วยอาย่ข่�นตัํ�าแลี่ะฉบุ่บุที่่� 182 ว�าด้้วยรูปแบุบุที่่�เลี่วร้ายที่่�ส่ด้ของแรงงานเด้็ก 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องม่กระบุวนการสอบุที่านธุ่รก่จเพืื้�อระบุ่รูปแบุบุใด้ ๆ ของ
แรงงานเด้็กในการด้ําเน่นงานแลี่ะห�วงโซึ่�ค่ณค�าของตัน แลี่ะด้ําเน่นการเพืื้�อ
ป้องก่น บุรรเที่า แลี่ะย่ตั่การปฏิ่บุ่ตั่ด้่งกลี่�าว ด้้วยเหตั่น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง: 

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องร่กษาแนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ในการที่ํางานแลี่ะสภัาพื้แวด้ลี่้อมใน
การที่ํางานที่่�ยอมร่บุความแตักตั�างแลี่ะเป็นมืออาชั่พื้ พื้ฤตั่กรรมก้าวร้าว ดู้หม่�น 
หรือไม�เหมาะสม หรือการเลี่ือกปฏิ่บุ่ตั่ที่่กรูปแบุบุจะตั้องไม�ได้้ร่บุการยอมร่บุ 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องให้โอกาสในการจ้างงานแลี่ะการจ้างงานที่่�เที่�าเที่่ยมก่น แลี่ะ
ไม�เลี่ือกปฏิ่บุ่ตั่ตัามลี่่กษณะส�วนบุ่คคลี่ เชั�น ชัาตั่พ่ื้นธุ่์ เชัื�อชัาตั่ ศาสนาหรือ
ความเชัื�อ ชัาตั่กําเน่ด้ สถานะที่างส่งคมแลี่ะเศรษฐก่จ สถานะครอบุคร่ว สถานะ
ที่างส่ขภัาพื้ อาย่ ความที่่พื้พื้ลี่ภัาพื้ เพื้ศ รสน่ยมที่างเพื้ศ การแสด้งออกที่าง
เพื้ศ ความค่ด้เห็นที่างการเมือง หรือลี่่กษณะที่่�คลี่้ายก่น ซึ่่�งรวมถ่งการว�าจ้าง  
การกําหนด้ค�าจ้างแลี่ะส่ที่ธุ่ประโยชัน์ การเลี่ื�อนตัําแหน�ง การลี่งโที่ษที่างว่น่ย 
การเลี่่กจ้าง แลี่ะ/หรือการปฏิ่บุ่ตั่เพืื้�อการเกษ่ยณอาย่

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าอาย่ข่�นตัํ�าสําหร่บุการจ้างงานไม�ตัํ�ากว�าอาย่ตัาม  
กฎหมายสําหร่บุการสําเร็จการศ่กษาภัาคบุ่งค่บุ แลี่ะไม�ว�าในกรณ่ใด้ก็ตัาม 
ตั้องไม�น้อยกว�า 15 ปี  

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าแรงงานที่่�อาย่ตัํ�ากว�า 18 ปีไม�ปฏิ่บุ่ตั่งานที่่�อาจส�ง
ผลี่กระที่บุตั�อส่ขภัาพื้ ความปลี่อด้ภั่ย หรือการพ่ื้ฒนาที่างจ่ตัใจ หรืองานที่่�
เก่�ยวข้องก่บุการตัลี่าด้แลี่ะการขายผลี่่ตัภั่ณฑ์์ยาสูบุ  

ม่มาตัรการป้องก่นที่่�เหมาะสมสําหร่บุแรงงานผู้เยาว์ตัามงานที่่�ได้้ร่บุมอบุ
หมาย  

กําหนด้ให้ตั่วแที่นสรรหาบุ่คลี่ากรปฏ่ิบุ่ตั่ตัามนโยบุายของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์
เก่�ยวก่บุการสรรหาบุ่คลี่ากรแลี่ะการว�าจ้างแรงงานผู้เยาว์  

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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2.C  แรงงานบังคับ แรงงานทาส
สมีัย่ใหมี่ แลัะ การค้ามีนุษย่์  

2.D  เสรีภาพใน การสมีาคมีแลัะ
การเจัรจัาติ่อรองร่วมีกัน  

2.E สิทธิในที�ดิน

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องไม�ม่ส�วนร�วมหรือยอมร่บุการใชั้แรงงานบุ่งค่บุหรือการค้า
มนษ่ย ์ หรอืแรงงานที่าสสมย่ใหม� โด้ยจะต้ัองด้าํเนน่การเพืื้�อระบุ ่ ปอ้งกน่ แลี่ะยต่ั่
การใชัแ้รงงานที่าสสมย่ใหม�ที่ก่รปูแบุบุในการด้าํเนน่งานแลี่ะห�วงโซึ่�อป่ที่านของตัน 
รวมถง่แรงงานนก่โที่ษในเรือนจาํ แรงงานตัามส่ญญา แรงงานขด่้หน่� แรงงานท่ี่�
ถกูกด้ข่� หรอืแรงงานบุง่คบุ่รูปแบุบุอื�นใด้ ด้ว้ยเหตัน่่� ซึ่พ่ื้พื้ลี่ายเออรจ์ะตัอ้ง:  

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องเคารพื้แลี่ะไม�แที่รกแซึ่งส่ที่ธุ่ของแรงงานในการก�อตั่�งหรือ
เข้าร�วมสหภัาพื้แรงงานหรือองค์กรตั่วแที่นที่่�ตันเลี่ือกเอง แลี่ะส่ที่ธุ่ในการ
เจรจาตั�อรองร�วมก่น โด้ยไม�ตั้องกลี่่วตั�อการเลี่ือกปฏิ่บุ่ตั่ การตัอบุโตั้เอาคืน 
การข�มขู� หรือการค่กคาม 

หากเป็นไปได้้แลี่ะตัามลี่่กษณะของส่นค้าหรือบุร่การที่่�จ่ด้หาให้ ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์
ตั้องเคารพื้ส่ที่ธุ่แลี่ะกรรมส่ที่ธุ่�ของบุ่คคลี่แลี่ะชั่มชันที่้องถ่�น รวมถ่งชั่มชันพืื้�น
เมือง ตั�อที่่�ด้่นแลี่ะที่ร่พื้ยากรธุรรมชัาตั่ของตัน ตัามหลี่่กการให้ความย่นยอม
โด้ยอ่สระ ก�อน แลี่ะครบุถ้วน (FPIC) เพืื้�อให้แน�ใจว�าจะม่การเปิด้เผยข้อมูลี่
โครงการใด้ ๆ อย�างครบุถ้วน แลี่ะม่เวลี่าเพ่ื้ยงพื้อในการตั่ด้ส่นใจ 

อ ธุ่บุายอย� างชั่ด้ เจน เก่� ย วก่บุ เง่ นกู้ ห รื อความก้ า วหน้ าของ เง่ น
เด้ือนที่่�อาจเก่ด้ข่�นก่บุแรงงานของตัน ซึ่่�งตั้องเป็นไปตัาม
เงื�อนไขที่่�เป็นธุรรมตัามที่่�ตักลี่งร�วมก่น แลี่ะไม�กําหนด้ให้แรงงาน
อยู�ก่บุนายจ้างจนกว�า การชัําระเง่นคืนเสร็จสมบุูรณ์แลี่้ว 

ไม�เก็บุร่กษาหรือย่ด้เอกสารส�วนตั่วของแรงงาน รวมถ่งหน่งสือเด้่นที่าง
หรือเอกสารประจําตั่วของพื้วกเขา 

ไม�อน่ญาตัให้แรงงานจ�ายค�าธุรรมเน่ยมการสรรหา การประมวลี่ผลี่ หรือ
การวางตัําแหน�ง ที่่�งในประเที่ศบุ้านเก่ด้ของแรงงานหรือประเที่ศที่่�แรงงาน
ได้้ร่บุการว�าจ้าง 

หากซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่ราบุถ่งกรณ่ใด้ ๆ ที่่�แรงงานได้้ชัําระค�าธุรรมเน่ยมการ
สรรหาบุ่คลี่ากรแลี่้ว ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องชัําระค�าธุรรมเน่ยมด้่งกลี่�าวคืน 

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าแรงงานม่อ่สระในการเคลี่ื�อนไหวแลี่ะไม�ถูกป้องก่นที่าง
กายภัาพื้จากการออกจากสถานที่่�ที่ํางานหรือที่่�อยู�อาศ่ย (หากม่) 

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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2.G ค่าจั้างแลัะสิทธิประโย่ชน์  

2.H เวลัาทำางาน 

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องจ�ายเง่นให้แก�แรงงานอย�างเหมาะสม ค�าตัอบุแที่นจะตั้อง
เพ่ื้ยงพื้อท่ี่�จะตัอบุสนองความต้ัองการข่�นพืื้�นฐานของแรงงานแลี่ะครอบุคร่ว
ของพื้วกเขาแลี่ะสร้างรายได้้ตัามด้่ลี่ยพ่ื้น่จที่่�ม่�งม่�นตั�อค�าแรงที่่�เพ่ื้ยงพื้อแก� 
การด้ํารงชั่ว่ตั ค�าแรงตั้องเป็นไปตัามมาตัรฐานข่�นตัํ�าที่างกฎหมายหรือเกณฑ์์
มาตัรฐานของอ่ตัสาหกรรมที่่�เหมาะสมเป็นอย�างน้อย เมื�อไม�ม่ข้อกําหนด้ด้้าน
ค�าจ้างตัามกฎหมาย ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องจ�ายค�าจ้างอย�างสมํ�าเสมอแลี่ะเตั็ม
จํานวน แลี่ะอน่ญาตัให้แรงงานได้้ร่บุประโยชัน์แลี่ะลี่างานตัามส่ที่ธุ่ตัามกฎหมาย 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องจ�ายค�าลี่�วงเวลี่าสําหร่บุงานใด้ ๆ ที่่�เก่นกว�าชั่�วโมงการที่ํา
งานปกตั่ ในอ่ตัราพ่ื้เศษที่่�กําหนด้โด้ยกฎหมายของประเที่ศหรือตัามมาตัรฐาน
อ่ตัสาหกรรมในที่้องถ่�น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องไม�ใชั้การห่กค�าแรงเป็นมาตัรการ
ที่างว่น่ย 

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องอน่ญาตัให้แรงงานที่่กคนม่เวลี่าพ่ื้กผ�อนที่่� เพ่ื้ยงพื้อ 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าชั่�วโมงการที่ํางานปกตั่เป็นไปตัาม
กฎหมายของประเที่ศที่่�ตันด้ําเน่นธุ่รก่จอยู� แลี่ะไม�เก่น 48 ชั่�วโมงตั�อส่ปด้าห์เป็น
ประจํา หรือ 60 ชั่�วโมง รวมถ่งการที่ํางานลี่�วงเวลี่า ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องให้ว่น
หย่ด้แก�แรงงานหน่�งว่น อย�างน้อย 24 ชั่�วโมงตั่ด้ตั�อก่นที่่กเจ็ด้ว่น รวมที่่�งว่น
หย่ด้แลี่ะการลี่า  

2.F อาชีวอนามีัย่
แลัะความีปลัอดภัย่

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องจ่ด้ให้ม่สภัาพื้แวด้ลี่้อมการที่ํางานที่่�ปลี่อด้ภั่ยแลี่ะด้่ตั�อ
ส่ขภัาพื้เพืื้�อป้องก่นอ่บุ่ตั่เหตั่ ความเจ็บุป่วย แลี่ะการบุาด้เจ็บุ ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์
ตั้องฝัึกอบุรมแรงงานอย�างสมํ�าเสมอเก่�ยวก่บุส่ขภัาพื้แลี่ะความปลี่อด้ภั่ย แลี่ะ
เก็บุร่กษาบุ่นที่่กที่่�เหมาะสม แรงงานที่่กคนตั้องได้้ร่บุอ่ปกรณ์อํานวยความ
สะด้วกในห้องนํ�าที่่�สะอาด้ นํ�าด้ื�มแลี่ะอาหารที่่�ถูกส่ขลี่่กษณะ การจ่ด้เก็บุ แลี่ะ
ส่�งอํานวยความสะด้วกในการร่บุประที่านอาหาร หากม่การจ่ด้หาที่่�พ่ื้ก ไม�ว�า
โด้ยตัรงหรือผ�านบุ่คคลี่ที่่�สาม ที่่�พ่ื้กจะตั้องสะอาด้ ปลี่อด้ภั่ย แลี่ะตัรงตัามความ
ตั้องการข่�นพืื้�นฐานของแรงงาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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2.I  การจััดหาแร่ธาติุ อย่่างมีีความี
รับผิิดชอบ

2.J การด่แลั
สิ�งแวดลั้อมี 

PMI ตัระหน่กด้่ว�าการจ่ด้หาแร�ธุาตั่อย�างม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุเป็นปัญหาที่าง
ส่งคมที่่�สําค่ญซึ่่�งควรได้้ร่บุการแก้ไขร�วมก่นก่บุซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์แลี่ะผู้ม่ส�วนได้้
ส�วนเส่ยอื�น ๆ ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องร่บุรองอย�างสมเหตั่สมผลี่ว�าโลี่หะแลี่ะแร�ธุาตั่
ที่่�ม่อยู�ในส่นค้าที่่�จ่ด้หาให้แก� PMI ไม�ได้้จ่ด้หาเง่นที่่นหรือให้ผลี่ประโยชัน์แก�กลี่่�ม
ตั่ด้อาว่ธุแลี่ะไม�ได้้เก่ด้จากพืื้�นที่่�ที่่�ได้้ร่บุผลี่กระที่บุจากความข่ด้แย้งหรือม่ความ
เส่�ยงสูง ควรให้ความสําค่ญก่บุการจ่ด้หา การสก่ด้ แลี่ะการจ่ด้การแที่นที่าลี่่ม 
ด้่บุ่ก ที่่งสเตัน แลี่ะที่องคํา (3TG) รวมถ่งโคบุอลี่ตั์ ด้่งน่�น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง:

นอกจากน่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ย่งตั้องที่ําการสอบุที่านธุ่รก่จที่่�สมเหตั่สมผลี่สําหร่บุ 
ว่สด้่อื�น ๆ ที่่� PMI ระบุ่ว�าม่ส�วนในการลี่ะเม่ด้ส่ที่ธุ่มน่ษยชันแลี่ะ/หรือการ
เปลี่่�ยนแปลี่งสภัาพื้ภัูม่อากาศ ไม�ว�าที่างตัรงหรือที่างอ้อมเป็นคร่�งคราว  

การปฏิ่บุ่ตั่ตัามแลี่ะความเพื้ลี่่ด้เพื้ลี่่นอย�างเตั็มที่่�ในส่ที่ธุ่มน่ษยชันสามารถเก่ด้
ข่�นได้้เฉพื้าะในสภัาพื้แวด้ลี่้อมที่่�ปลี่อด้ภั่ยแลี่ะด้่ตั�อส่ขภัาพื้เที่�าน่�น ในบุร่บุที่
น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องด้ําเน่นธุ่รก่จของตันในลี่่กษณะที่่�ยอมร่บุความย่�งยืน 
พ่ื้จารณา แลี่ะลี่ด้ผลี่กระที่บุเชั่งลี่บุจากการด้ําเน่นงานแลี่ะห�วงโซึ่�อ่ปที่านที่่�ม่ตั�อ
ส่ที่ธุ่มน่ษยชันแลี่ะส่�งแวด้ลี่้อม หากเป็นไปได้้ 

ม่ความม่�งม่�นในนโยบุายแร�ธุาตั่ข่ด้แย้งในการจ่ด้หาแร�ธุาตั่แลี่ะโลี่หะอย�างม่
ความร่บุผ่ด้ชัอบุ 

ใชั้การสอบุที่านธุ่รก่จที่่�สมเหต่ัสมผลี่เก่�ยวก่บุแหลี่�งที่่�มาแลี่ะห�วงโซึ่�การ
ครอบุครองแร�ธุาตั่แลี่ะโลี่หะจากพืื้�นท่ี่�ที่่�ได้้ร่บุผลี่กระที่บุจากความข่ด้แย้ง
แลี่ะม่ความเส่�ยงสูง รวมถ่ง 3TG (“แร�ธุาตั่ที่่�ม่ความข่ด้แย้ง”) ตัามแนวที่าง
การสอบุที่านธุ่รก่จของ OECD สําหร่บุห�วงโซึ่�อ่ปที่านที่่�ม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุ
ของแร�ธุาตั่จากพืื้�นที่่�ที่่�ได้้ร่บุผลี่กระที่บุจากความข่ด้แย้งแลี่ะม่ความเส่�ยง
สูง หรือมาตัรฐานการสอบุที่านธุ่รก่จในห�วงโซึ่�อ่ปที่านที่่�ได้้ร่บุการยอมร่บุใน
ระด้่บุประเที่ศหรือระหว�างประเที่ศในลี่่กษณะที่่�เที่�าเที่่ยมก่น

ใชั้มาตัรการที่่�เหมาะสมที่่�งหมด้เพืื้�อให้แน�ใจว�าโรงหลี่อมแลี่ะโรงกลี่่�นที่่�งหมด้
ในแร�ธุาตั่ข่ด้แย้งแลี่ะห�วงโซึ่�อ่ปที่านโคบุอลี่ตั์เข้าร�วมแลี่ะม่ส�วนร�วมใน
โปรแกรมการตัรวจสอบุของบุ่คคลี่ที่่�สามอย�างกระตัือรือร้น เชั�น RMAP 
จากโครงการร่เร่�มด้้านแร�ธุาตั่ที่่�ร่บุผ่ด้ชัอบุ

ให้ข้อมูลี่ใด้ ๆ เก่�ยวก่บุโรงหลี่อมแลี่ะโรงกลี่่�นด้่งกลี่�าวเมื�อม่การร้องขอจาก 
PMI

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าม่การปฏิ่บุ่ตั่ตัามข้อกําหนด้ข้างตั้นผ�านข้อผูกพ่ื้นตัาม
ส่ญญาก่บุคู�ค้าในห�วงโซึ่�ค่ณค�า

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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ที่่�พ่ื้เอ็มไอ เราเป็นผู้นําในการสร้างอนาคตัที่่�ด้่ข่�นแลี่ะย่�งยืนมากข่�น โด้ย 
การที่ํางานอย�างจร่งจ่งเพืื้�อลี่ด้ผลี่กระที่บุที่่�ผลี่่ตัภั่ณฑ์์ การด้ําเน่นงาน 
แลี่ะห�วงโซึ่�ค่ณค�าของเราที่่�ม่ตั�อส่�งแวด้ลี่้อม PMI ปร่บุปร่งก่จกรรมที่าง
ธุ่รก่จอย�างตั�อเนื�องเพืื้�อให้บุรรลี่่มาตัรฐานสูงส่ด้ของความย่�งยืนด้้าน 
ส่�งแวด้ลี่้อม โด้ยเฉพื้าะอย�างย่�งในด้้านการป้องก่นสภัาพื้อากาศ การตั�อ
ตั้านการที่่�งขยะ การออกแบุบุเชั่งน่เวศเศรษฐก่จ นํ�า ของเส่ย แลี่ะความ
หลี่ากหลี่ายที่างชั่วภัาพื้ 

เราคาด้หว่งให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของ PMI ม่�งเน้นไปที่่�ผลี่กระที่บุที่่�เก่�ยวข้อง
ก่บุมาตัรฐานด้้านส่�งแวด้ลี่้อมที่่�ได้้ร่บุการยอมร่บุในระด้่บุสากลี่ รวมถ่งแตั�
ไม�จําก่ด้เพ่ื้ยงแตั�ส่�งตั�อไปน่�: 

หลัักการด้านสิ�งแวดลั้อมี
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3.A ระบบการจััดการ
สิ�งแวดลั้อมี 

ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องใชั้ระบุบุการจ่ด้การส่�งแวด้ลี่้อม (EMS) ที่่�เก่�ยวข้องก่บุการ 
ด้ําเน่นงานของตัน สน่บุสน่นการปร่บุปร่งประส่ที่ธุ่ภัาพื้ด้้านส่�งแวด้ลี่้อมเพืื้�อ
ให้บุรรลี่่ถ่งการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุแลี่ะรายงานผลี่ลี่่พื้ธุ์ในเชั่งบุวก ในการนํา 
EMS มาใชั้อย�างเพ่ื้ยงพื้อแลี่ะเก่�ยวข้องก่บุการด้ําเน่นงานของตัน ซึ่่พื้พื้ลี่าย 
เออร์จะตั้อง:

กําหนด้แลี่ะจ่ด้ที่ํานโยบุายด้้านส่�งแวด้ลี่้อมแลี่ะข่�นตัอนที่่�เก่�ยวข้อง โด้ยระบุ่:

ข้อกําหนด้ภัาคบุ่งค่บุที่่�บุ่งค่บุใชั้ก่บุธุ่รก่จของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ รวมถ่ง
กฎหมายแลี่ะระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุ ตัลี่อด้จนหลี่่กการพืื้�นฐานที่่�เก่�ยวข้อง
ของ RSP

ส่นค้าคงคลี่่งของกระบุวนการที่างธุ่รก่จที่่�สําค่ญแลี่ะผลี่ลี่่พื้ธุ์ที่่�จําเป็น
ตั�อการบุรรลี่่เป้าหมายด้้านส่�งแวด้ลี่้อมของตันเอง 

มาตัรการเพืื้�อลี่ด้ผลี่กระที่บุในการดํ้าเน่นงานของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั�อ 
ส่�งแวด้ลี่้อม 

กระบุวนการค่ด้เลี่ือกซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ระด้่บุย�อยตัามระด้่บุการร่บุรู้แลี่ะ
การปฏิ่บุ่ตั่ตัามข้อกําหนด้ที่างกฎหมายแลี่ะระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุที่่�บุ่งค่บุใชั้ 
ตัลี่อด้จนมาตัรฐานของ PMI

จ่ด้ให้ม่การฝัึกอบุรมแก�ผู้จ่ด้การแลี่ะพื้น่กงานที่่�เก่�ยวข้อง ตัามที่่�เก่�ยวข้อง 
เก่�ยวก่บุประเด้็นด้้านส่�งแวด้ลี่้อมที่่�เก่�ยวข้องก่บุหน้าที่่�ความร่บุผ่ด้ชัอบุของ
พื้วกเขา รวมถ่งนโยบุายแลี่ะข่�นตัอนด้้านส่�งแวด้ลี่้อมที่่�ม่อยู�

สื�อสารข้อกําหนด้ของนโยบุายด้้านส่�งแวด้ล้ี่อมให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ระด้่บุย�อย
ที่ราบุ

จ่ด้ให้ม่ระบุบุการตัรวจสอบุแลี่ะการประเม่นเพืื้�อต่ัด้ตัามประส่ที่ธุ่ภัาพื้ด้้าน 
ส่�งแวด้ลี่้อม ชั�วยให้สามารถด้ําเน่นการแก้ไขเมื�อพื้บุปัญหาการไม�ปฏิ่บุ่ตั่
ตัามกฎระเบุ่ยบุ 

3.B การใช้ทรัพย่ากร
แลัะการลัดปริมีาณ์ของเสีย่ 

การลี่ด้ปร่มาณขยะแลี่ะการลี่ด้ผลี่กระที่บุตั�อส่�งแวด้ล้ี่อมเป็นว่ตัถ่ประสงค์หลี่่ก
ของ PMI ด้่งน่�น ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องที่่�มเที่ความพื้ยายามที่่�จําเป็นที่่�งหมด้
เพืื้�อลี่ด้ผลี่กระที่บุของขยะแลี่ะร่กษาที่ร่พื้ยากรธุรรมชัาตั่ ลี่ด้การใชั้พื้ลี่่งงาน
แลี่ะว่สด้่ การนํากลี่่บุมาใชั้ซึ่ํ�าแลี่ะการร่ไซึ่เค่ลี่ ในขณะที่่�ปร่บุปร่งกระบุวนการ
ของตันอย�างตั�อเนื�องเพืื้�อลี่ด้ความจําเป็นในการกําจ่ด้แลี่ะการบุําบุ่ด้ขยะที่่�
เหลี่ือ ด้้วยเหตั่น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้องเปลี่่�ยนว่สด้่อ่นตัรายด้้วยที่างเลี่ือก
ที่่�ม่ผลี่กระที่บุตั�อส่�งแวด้ลี่้อมน้อยกว�าตัามแนวที่าง EMS เพืื้�อลี่ด้ความเป็น
พ่ื้ษแลี่ะจําก่ด้การส่มผ่สก่บุความเส่�ยงด้้านส่�งแวด้ล้ี่อมของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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3.C  ป่าไมี้แลัะ ความีหลัาก
หลัาย่ทางชีวภาพ

3.D การดำาเนินการเกี�ย่วกับสภาพอากาศ

ป่าไม้ม่บุที่บุาที่สําค่ญในการสน่บุสน่นระบุบุน่เวศแลี่ะให้บุร่การระบุบุน่เวศท่ี่�
สําค่ญแก�ส่งคม ด้่งน่�นป่าไม้จ่งตั้องได้้ร่บุการปกป้องจากความเส่�ยงของการ
เปลี่่�ยนแปลี่งการใชั้ที่่�ด้่น PMI ได้้ให้คําม่�นว�าจะให้ม่ห�วงโซึ่�อ่ปที่านที่่�ปราศจาก
การตั่ด้ไม้ที่ําลี่ายป่าผ�านคําประกาศเก่�ยวก่บุการตั่ด้ไม้ทํี่าลี่ายป่าเป็นศูนย์ 
(ZDM) ซึ่่�งให้แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ในการแจ้งโครงการออกแบุบุ การนําไปใชั้ แลี่ะ
การตัรวจตั่ด้ตัามเพืื้�อลี่ด้ผลี่กระที่บุจากการเปลี่่�ยนแปลี่งการใช้ัที่่�ด้่นที่่�ม่ตั�อป่า
ไม้ หากเป็นไปได้้ ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องกําหนด้เส้นที่างการที่ําลี่ายป่าไม้เป็นศูนย์
ของตันเอง โด้ยการกําหนด้แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ที่่�ย่�งยืนอย�างเตั็มที่่�แลี่ะเพ่ื้�มมาก
ข่�น ซึ่่�งเป็นประโยชัน์ตั�อการอน่ร่กษ์ป่าไม้แลี่ะความหลี่ากหลี่ายที่างชั่วภัาพื้ โด้ย
สอด้คลี่้องก่บุ ZDM ของ PMI 

หากเป็นไปได้้ก่บุธุ่รก่จของพื้วกเขา ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องใชั้มาตัรการที่่�จําเป็น
ที่่�งหมด้เพืื้�อปกป้องแลี่ะหลี่่กเลี่่�ยงการสูญเส่ยป่าเพ่ื้�มเตั่ม รวมถ่งแตั�ไม�จําก่ด้
เพ่ื้ยง: (1) ระบุ่ก่จกรรมที่่�งหมด้ที่่�ข่บุเคลี่ื�อนการเปลี่่�ยนแปลี่งการใชั้ที่่�ด้่นแลี่ะส่�ง
ที่่�สามารถเชัื�อมโยงก่บุการตั่ด้ไม้ที่ําลี่ายป่าแลี่ะกระบุวนการย�อยสลี่ายป่า รวม
ถ่ง (2) จําแนกระด้่บุความเส่�ยงในการด้ําเน่นงานแลี่ะห�วงโซึ่�อ่ปที่านของตันเอง
ตัามการมองเห็นการดํ้าเน่นงานด้้านแนวปฏ่ิบุ่ตั่ที่่�ย่�งยืนในป่าไม้แลี่ะตัามความ
พื้ร้อมของข้อมูลี่เก่�ยวก่บุการตัรวจสอบุย้อนกลี่่บุของว่สด้่

เพืื้�อให้สอด้คลี่้องก่บุการด้ําเน่นการเก่�ยวก่บุสภัาพื้อากาศของ PMI ซึ่่พื้พื้ลี่าย
เออร์ตั้องด้ําเน่นการกําจ่ด้คาร์บุอนด้้วยตันเอง ม่�งม่�นที่่�จะลี่ด้การปลี่�อยก๊าซึ่
คาร์บุอนได้ออกไซึ่ด้์ของตันเอง แลี่ะส�งเสร่มซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของตันให้ปฏิ่บุ่ตั่
เชั�นเด้่ยวก่น ด้้วยเหตั่น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะตั้อง:

กําหนด้แผนกลี่ย่ที่ธุ์เพืื้�อปร่บุปร่งการระบุ่ การตั่ด้ตัาม แลี่ะการเปิด้เผย
การปลี่�อยก๊าซึ่เรือนกระจก (ตั�อไปน่�เร่ยกว�า “GHG”) เป็นประจําที่่กปี โด้ย
แบุ�งข้อมูลี่ออกเป็นแหลี่�งการปลี่�อยมลี่พ่ื้ษเฉพื้าะเพืื้�อระบุ่ขอบุเขตัที่่�ตั้อง
ปร่บุปร่ง

พ่ื้ฒนากลี่ย่ที่ธุ์การลี่ด้การปลี่�อยคาร์บุอนที่่�ครอบุคลี่่มแลี่ะแข็งแกร�ง โด้ย
เฉพื้าะอย�างย่�ง การกําหนด้เป้าหมายแลี่ะเส้นที่างการลี่ด้คาร์บุอนที่่�เฉพื้าะ
เจาะจงแลี่ะพ่ื้สูจน์ได้้ให้สอด้คล้ี่องก่บุเป้าหมายตัามหลี่่กว่ที่ยาศาสตัร์แลี่ะ
สอด้คลี่้องก่บุที่่�กําหนด้ไว้ใน PMI ตัามที่่�เปิด้เผยในรายงานแบุบุบุูรณาการ
ฉบุ่บุลี่�าส่ด้ของ PMI

ในกรณ่ที่่�เก่�ยวข้อง ให้รายงานความสําเร็จเฉพื้าะที่่�เก่�ยวข้องก่บุการลี่ด้การ
ปลี่�อยก๊าซึ่เรือนกระจกในการด้ําเน่นงานแลี่ะห�วงโซึ่�อ่ปที่านของตัน แลี่ะเปิด้
เผยปัจจ่ยการปลี่�อยก๊าซึ่เรือนกระจกที่่�อ่ปเด้ตัแลี่้วซ่ึ่�งเป็นผลี่มาจากความ
พื้ยายามในการลี่ด้คาร์บุอนเมื�อเป็นไปได้้

แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการแนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ
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ในฐานะ PMI เราตั้องพ่ื้�งพื้าซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ของเราแลี่ะพื้น่กงานแลี่ะ
แรงงานของพื้วกเขา (ไม�ว�าจะได้้ร่บุการว�าจ้างโด้ยตัรงหรือไม�ก็ตัาม) ใน
การออกมาพูื้ด้แตั�เน่�น ๆ เพืื้�อระบุ่แลี่ะจ่ด้การก่บุการประพื้ฤตั่ม่ชัอบุอย�าง
ม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้ พื้น่กงานแลี่ะแรงงานของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่�งหมด้ของเรา
อาจถามคําถาม แจ้งข้อก่งวลี่ หรือรายงานการไม�ปฏิ่บุ่ตั่ตัาม RSP เหลี่�าน่�
ที่่�เก่ด้ข่�นจร่งหรือตั้องสงส่ย https://www.pmi.com/our-views-and-
standards/standards/compliance-and-integrity นโยบุาย PMI หรือ
กฎหมายแลี่ะระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุที่่�เก่�ยวข้อง โด้ยตั่ด้ตั�อบุ่คคลี่ใด้ ๆ ตั�อไปน่�: 

ด้้วยเหตั่น่� ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ตั้องแจ้งให้พื้น่กงานแลี่ะแรงงานของตันที่่กคน
ที่ราบุเก่�ยวก่บุบุ่คคลี่ตั่ด้ตั�อของ PMI กลี่�องจด้หมายของฝั่ายจร่ยธุรรม
แลี่ะการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุของ PMI แลี่ะหมายเลี่ขสายด้�วนด้้าน
จร่ยธุรรมแลี่ะการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุของ PMI ในกรณ่ที่่�เหมาะสม 
ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จะได้้ร่บุแจ้งโด้ยที่่นที่่เก่�ยวก่บุการสน่บุสน่นใด้ ๆ ที่่� PMI 
อาจจําเป็นตั้องด้ําเน่นการสอบุสวนที่่�อาจเก่ด้ข่�น รวมถ่งการด้ําเน่นการ
แก้ไขใด้ ๆ ที่่�อาจจําเป็นตัามความเหมาะสม  

การราย่งาน

ผู้จ่ด้การ ห่วหน้าแผนก บุร่ษ่ที่ในเครือ หรือผู้นําส�วนงานของ PMI รวม
ถ่งฝั่ายจร่ยธุรรมแลี่ะการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุ ฝั่ายกฎหมาย ฝั่าย
ความเส่�ยงแลี่ะการควบุค่ม แลี่ะฝั่ายบุ่คคลี่แลี่ะว่ฒนธุรรม (ที่ร่พื้ยากร
บุ่คคลี่)

กลี่�องจด้หมายของฝั่ายจร่ยธุรรมแลี่ะการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุของ 
PMI ที่่� PMI.EthicsandCompliance@pmi.com  

สายด้�วนด้้านจร่ยธุรรมแลี่ะการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุของ PMI ซึ่่�ง
เป็นชั�องที่างการรายงานที่่�ด้ําเน่นการโด้ยบุ่คคลี่ภัายนอกที่่�ให้บุร่การ
ตัลี่อด้ 24 ชั่�วโมงที่่กว่นในที่่กภัาษาที่่� PMI พูื้ด้  บุ่คคลี่สามารถตั่ด้ตั�อ
สายด้�วนออนไลี่น์ได้้ที่่� www.compliance-speakuppmi.com หรือ
ที่างโที่รศ่พื้ที่์ในตัลี่าด้ที่้องถ่�น หรือโที่รกลี่่บุที่่�หมายเลี่ข +1 303-623-
0588 ค่ณสามารถรายงานผ�านสายด้�วนด้้านจร่ยธุรรมแลี่ะการปฏิ่บุ่ตั่
ตัามกฎระเบุ่ยบุของ PMI ได้้โด้ยไม�ตั้องระบุ่ชัื�อ ภัายใตั้กฎหมายแลี่ะ
ระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุในที่้องถ่�น

บทนำำ� หลัักการพ้�นฐาน แนวทางปฏิิบััติิและเคล็ดลับัการดําเนินการ

https://www.pmi.com/our-views-and-standards/standards/compliance-and-integrity
https://www.pmi.com/our-views-and-standards/standards/compliance-and-integrity
mailto:PMI.EthicsandCompliance%40pmi.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/c401b354-52b4-e311-be15-441ea1084c22
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ส่วนที� 2
แนวทางปฏิิบัติิแลัะ
เคลั็ดลัับการดำาเนินการ
ด้้วยจ่ตัว่ญญาณของการปร่บุปร่งอย�างตั�อเนื�องที่่� PMI ย่ด้ถือ 
ส�วนน่�จ่งม่รายการแนวที่างปฏิ่บุ่ต่ัแลี่ะเคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการ
ที่่�แนะนําซึ่่�งเก่�ยวข้องก่บุหลี่่กการพืื้�นฐานของ RSP ที่่�ครบุถ้วน
สมบุูรณ์ แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่แลี่ะเคลี่็ด้ลี่่บุการด้ําเน่นการม่ไว้เพืื้�อ
ว่ตัถ่ประสงค์ในการให้คําแนะนําเที่�าน่�น ไม�ถือเป็นคําแนะนําที่าง
กฎหมาย แลี่ะไม�ปลี่ด้เปลี่ื�องซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์จากภัาระผูกพ่ื้นในการ
ขอความชั�วยเหลี่ือจากผู้เชั่�ยวชัาญเมื�อตั้องการความชั�วยเหลี่ือ 
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ที่บุที่วนการที่ําแผนผ่งระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุในที่้องถ่�นแลี่ะระหว�างประเที่ศ
เป็นระยะ ๆ เพืื้�อระบุ่ข้อกําหนด้ภัาคบุ่งค่บุที่่�บุ่งค่บุใชั้ก่บุธุ่รก่จของ
ตันเอง 

ประเม่นระด้่บุการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎหมายแลี่ะมาตัรฐานที่่�เก่�ยวข้อง โด้ย
เปร่ยบุเที่่ยบุก่บุอ่ตัสาหกรรมในระด้่บุเด้่ยวก่นแลี่ะบุร่ษ่ที่ที่่�ด้่ที่่�ส่ด้ใน
ระด้่บุเด้่ยวก่นที่่�ด้ําเน่นงานในบุร่บุที่เด้่ยวก่น  

แก้ไขปัญหาการไม�ปฏิ่บุ่ต่ัตัามกฎระเบุ่ยบุตัามลี่ําด่้บุความสําค่ญแลี่ะ
ด้ําเน่นการแก้ไขโด้ยเร่�มจากส่�งที่่�สามารถแก้ไขได้้ด้้วยความสามารถ
ภัายในของตันเอง 

พ่ื้ฒนาโซึ่ลีู่ชั่นเชั่งร่กเพืื้�อคาด้การณ์ปัญหาการไม�ปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎ
ระเบุ่ยบุ  

หากเป็นไปได้้ ให้ม่ส�วนร�วมก่บุซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ระด้่บุย�อยเพืื้�อเพ่ื้�ม
ความตัระหน่กเก่�ยวก่บุข้อกําหนด้ที่่�จําเป็นตัลี่อด้ห�วงโซึ่�อ่ปที่าน
ที่่�งหมด้ ปร่บุปร่งประส่ที่ธุ่ภัาพื้การที่ํางานของพื้วกเขา แลี่ะส�งเสร่ม
ความร่บุผ่ด้ชัอบุ ด้่งน่�นจ่งลี่ด้ความเส่�ยง “ที่างอ้อม” ของพื้วกเขา
เองตั�อการไม�ปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุ 

แนวทางปฏิิบัติิสำาหรับการปฏิิบัติิติามีกฎหมีาย่
แลัะหลัักการด้านความีซั้�อสัติย่์ทางธุรกิจั

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิบิตัิแิลัะเคลัด็ลัับการดำาเนนิการ
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1.A  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับการ
ติ่อติ้านการติิดสินบนแลัะ การติ่อติ้าน 
การทุจัริติ

1.B  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ ข้อมี่ลั
ที�เป็นความีลัับ ทรัพย่์สินทางปัญญา 
แลัะ การซั้�อขาย่หลัักทรัพย่์โดย่ใช้
ข้อมี่ลัภาย่ใน

กําหนด้ให้พื้น่กงาน ผู้ร่บุจ้างชั�วง แลี่ะ/หรือคู�ส่ญญาอื�น ๆ หากจําเป็น ตั้อง
ปฏิ่บุ่ตั่ตัามการฝัึกอบุรมที่่� PMI จ่ด้เตัร่ยมให้เก่�ยวก่บุนโยบุายตั�อตั้านการ
ตั่ด้ส่นบุนแลี่ะการตั�อตั้านการที่่จร่ตัของ PMI 

กําหนด้คําว�า “เจ้าหน้าที่่�ของร่ฐ” อย�างลี่ะเอ่ยด้รอบุคอบุ ระม่ด้ระว่งเก่�ยวก่บุ
กฎระเบุ่ยบุในที่้องถ่�นที่่�เฉพื้าะเจาะจง เพืื้�อให้รวมอยู�ในคําจําก่ด้ความน่� รวม
ถ่งพื้น่กงานของร่ฐในประเที่ศแลี่ะที่้องถ่�น แลี่ะผู้สม่ครที่างการเมืองแลี่ะ
พื้น่กงานของธุ่รก่จที่่�ร่ฐเป็นเจ้าของ 

บุ่นที่่กส่�งใด้ก็ตัามที่่�ม่มูลี่ค�าที่่�มอบุให้แก�เจ้าหน้าที่่�ของร่ฐ 

จ่ด้ทํี่าโปรแกรมแลี่ะข่�นตัอนการปฏิ่บุ่ต่ัตัามกฎระเบุ่ยบุภัายในที่่�เพ่ื้ยงพื้อเพืื้�อ
ป้องก่นกรณ่การตั่ด้ส่นบุนแลี่ะการที่่จร่ตัในการตั่ด้ตั�อที่างการค้าใด้ ๆ ที่่�กํา
ลี่่งด้ําเน่นการอยู� 

จ่ด้ที่ําสม่ด้บุ่ญชั่แลี่ะบุ่นที่่กข้อมูลี่ที่่�ถูกตั้อง ซึ่่�งแสด้งกรณ่ที่่�งหมด้ที่่�ม่การ
มอบุส่�งใด้ก็ตัามที่่�ม่มูลี่ค�าให้แก�เจ้าหน้าที่่�ของร่ฐหรือบุ่คคลี่อื�นใด้ เก่�ยวก่บุ
บุร่การที่่�มอบุให้หรือในนามของ PMI 

ใชั้ว่จารณญาณแลี่ะการดู้แลี่ที่่�ด้่เสมอเมื�อให้หรือร่บุส่�งใด้ก็ตัามที่่�ม่มูลี่ค�า 

สื�อสารถ่งข้อจําก่ด้ที่่�เก่�ยวข้องแลี่ะจ่ด้ให้ม่การฝัึกอบุรมที่่�เหมาะสมแก�
พื้น่กงานแลี่ะผู้ร่บุจ้างชั�วงที่่กราย  

ระม่ด้ระว่งความเส่�ยงของการเปิด้เผยข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุโด้ยไม�เจตันา
ผ�านการพูื้ด้ค่ยหรือการใช้ัเอกสารในพืื้�นที่่�สาธุารณะหรือสถานที่่�ที่่� ไม�
ปลี่อด้ภั่ย รวมถ่งสถานที่่�เสมือนแลี่ะที่างกายภัาพื้ 

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าม่ระบุบุร่กษาความปลี่อด้ภั่ยสําหร่บุการเก็บุรวบุรวม 
การจ่ด้เก็บุ แลี่ะการปกป้องข้อมูลี่ที่่�เป็นความลี่่บุของ PMI 

หลักการพ้ื้�นฐาน
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1.C  เคลั็ดลัับ การดำาเนินการสำาหรับความี
เป็นส่วนติัวของข้อมี่ลั แลัะการรักษา
ความีปลัอดภัย่ทางไซัเบอร์

1.E  เคลั็ดลัับ การดำาเนินการ 
สำาหรับ ผิลัประโย่ชน์ 
ทับซั้อน

1.D  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ
การแข่งขันที�เป็นธรรมี

จ่ด้ให้ม่การฝัึกอบุรมที่่�เหมาะสมแก�พื้น่กงาน เจ้าหน้าที่่� แลี่ะฝั่ายที่ํา
ส่ญญาแลี่ะที่ําส่ญญาชั�วงที่่�งหมด้ โด้ยคําน่งถ่งผลี่ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อนแลี่ะ
กระบุวนการภัายในที่่�ม่อยู� เพืื้�อเปิด้เผยผลี่ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อนที่่�อาจเก่ด้ข่�น 

กําหนด้มาตัรการแลี่ะ/หรือกระบุวนการภัายในที่่�เหมาะสมสําหร่บุพื้น่กงาน
แลี่ะเจ้าหน้าท่ี่�เพืื้� อเปิด้เผยสถานการณ์ที่่�อาจหรือดู้เหมือนจะเป็นผลี่
ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อน 

ให้การฝัึกอบุรมที่่�เหมาะสมแก�พื้น่กงาน ผู้ร่บุจ้างชั�วง แลี่ะ/หรือฝั่ายอื�น ๆ  ที่่�ที่ํา
ส่ญญา หากจําเป็น แลี่ะโด้ยเฉพื้าะอย�างย่�งก่บุผู้ที่่�เก่�ยวข้องก่บุการกําหนด้ 
ราคา เงื�อนไขที่างการค้าแลี่ะโปรแกรมเชั่งพื้าณ่ชัย์ การควบุรวมก่จการแลี่ะ
การซึ่ื�อก่จการ แลี่ะการด้ําเน่นงานอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง 

ม่นโยบุายภัายใน กระบุวนการที่่�เก่�ยวข้อง มาตัรการที่างเที่คน่คแลี่ะองค์กร
ในการรวบุรวม จ่ด้เก็บุ ประมวลี่ผลี่ แลี่ะดู้แลี่ความปลี่อด้ภั่ยของข้อมูลี่
ส�วนบุ่คคลี่ที่่�เป็นของ PMI แลี่ะปกป้องข้อมูลี่ด้่งกลี่�าวจากภั่ยค่กคามที่าง
ไซึ่เบุอร์ 

ให้การฝึักอบุรมที่่�เหมาะสมแก�พื้น่กงานที่่กคนเก่�ยวก่บุการค่้มครองข้อมูลี่
แลี่ะการร่กษาความปลี่อด้ภั่ยที่างไซึ่เบุอร์ 

1.F  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับการ
ทำาการติลัาดด้วย่ความีซั้�อสัติย่์

จ่ด้ให้ม่การฝัึกอบุรมที่่�เหมาะสมเก่�ยวก่บุประมวลี่หลี่่กการตัลี่าด้ของ PMI 
แก�พื้น่กงาน ผู้ร่บุจ้างชั�วง แลี่ะ/หรือคู�ส่ญญาอื�น ๆ ที่่กคน หากจําเป็น แลี่ะ
โด้ยเฉพื้าะอย�างย่�งบุ่คลี่ากรที่่�ตั้องพื้บุปะผู้บุร่โภัค  

ใชั้การสอบุที่านธุ่รก่จเพืื้�อให้แน�ใจว�าการสื�อสารแลี่ะก่จกรรมที่างการตัลี่าด้
น่�นด้ําเน่นการอย�างม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุแลี่ะโปร�งใส แลี่ะโด้ยเฉพื้าะอย�างย่�ง: 
(1) การสื�อสารแลี่ะก่จกรรมน่�นเป็นความจร่ง ถูกตั้อง พ่ื้สูจน์ได้้ แลี่ะไม�ที่ําให้
เข้าใจผ่ด้ตั�อผู้ร่บุสารที่่�เป็นผู้ใหญ�ตัามที่่�ตั่�งใจไว้ (2) พ่ื้จารณาเสมอถ่งการ
เสื�อมเส่ยชัื�อเส่ยงที่่�อาจเก่ด้ข่�นแลี่ะไม�ม่หรือสื�อเนื�อหาที่่�ไม�เหมาะสม แลี่ะ (3) 
สอด้คลี่้องก่บุจ่ด้ยืนแลี่ะแนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ของ PMI

หลักการพ้ื้�นฐาน

หลักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิบิตัิแิลัะเคลัด็ลัับการดำาเนนิการ



26

1.H  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ
การค้าที�ผิิดกฎหมีาย่ 

จ่ด้ให้มก่ารฝึักอบุรมที่่�เหมาะสมแก�พื้นก่งาน ผูร้บุ่จ้างชั�วง แลี่ะ/หรอืฝัา่ยอื�น ๆ   
ที่่�ที่ําส่ญญา หากจําเป็น เก่�ยวก่บุการฟอกเง่นแลี่ะการป้องก่นการค้าที่่�ผ่ด้
กฎหมาย 

บุ่นที่่กการตั่ด้ตั�อที่างธุ่รก่จแลี่ะการค้าที่่�งหมด้อย�างถูกตั้องในบุ่ญชั่แลี่ะ
บุ่นที่่กของตันเอง 

จ่ด้ให้ม่การควบุค่มที่่�ม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้เพืื้�อให้แน�ใจว�าม่การหลี่่กเลี่่�ยงก่จกรรม
ใด้ ๆ ที่่�จะก�อให้เก่ด้ความผ่ด้ฐานฟอกเง่นหรือการสน่บุสน่นที่างการเง่นแก�
ผู้ก�อการร้ายในเขตัอํานาจศาลี่ที่่�เก่�ยวข้องใด้ ๆ หรืออาจที่ําให้ PMI กระที่ํา
ความผ่ด้ด้่งกลี่�าว 

ใชั้การควบุค่มที่่�ม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้เพืื้�อป้องก่นการค้าที่่�ผ่ด้กฎหมายของ
ผลี่่ตัภั่ณฑ์์ของ PMI รวมถ่งการกําหนด้: 

1.G  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ
ความีซั้�อสัติย่์ทางการเงิน 

กําหนด้ความร่บุผ่ด้ชัอบุที่่�ชั่ด้เจนสําหร่บุการจ่ด้การความเส่�ยงด้้านภัาษ่แลี่ะ
การวางแผนภัาษ่  

จ่ด้ให้ม่การควบุค่มที่่�ม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้เพืื้�อลี่ด้ความเส่�ยงของการหลี่่กเลี่่�ยง
ภัาษ่หรือการอํานวยความสะด้วก 

จด่้ให้มก่ารฝักึอบุรมที่่�เหมาะสมแก�พื้นก่งาน ผูร้บุ่จา้งชั�วง แลี่ะ/หรอืคู�ส่ญญา 
อื�น ๆ ที่่�งหมด้ตัามความจาํเปน็ 

ร�วมมือก่บุเจ้าหน้าที่่�อย�างถูกกฎหมายในการสืบุสวนอย�างเป็นที่างการ
เก่�ยวก่บุการค้าที่่�ผ่ด้กฎหมาย โด้ยสอด้คลี่้องก่บุนโยบุายการตั�อตั้านการ
ตั่ด้ส่นบุนแลี่ะการที่่จร่ตัที่่กรูปแบุบุของ PMI 

มาตัรการตั�าง ๆ เพืื้�อให้แน�ใจว�า (1) ส่นค้าของ PMI ไม�ถูกเบุ่�ยงเบุน
ออกจากตัลี่าด้ปลี่ายที่างที่่�ชัอบุด้้วยกฎหมาย (2) การจ่ด้หาส่นค้าสู�
ตัลี่าด้สะที่้อนถ่งความตั้องการที่่�ชัอบุด้้วยกฎหมาย แลี่ะ (3) ส่นค้าของ 
PMI ถูกแจกจ�าย ขนส�ง แลี่ะขายตั�อโด้ยเป็นไปตัามกฎหมายการคลี่่ง
แลี่ะกฎหมายอื�น ๆ ที่่�บุ่งค่บุใชั้

มาตัรการเพืื้�อปกป้องส�วนประกอบุของส่นค้าแลี่ะว่ตัถ่ด้่บุของ PMI ไม�
ให้ผู้ปลี่อมแปลี่งนํามาใชั้ แลี่ะ  

ข่�นตัอนสําหร่บุการตัรวจสอบุ การระง่บุ แลี่ะการย่ตั่การตั่ด้ตั�อธุ่รก่จ
ก่บุบุ่คคลี่ที่่�สามที่่�สงส่ยว�าม่ส�วนเก่�ยวข้องในการค้าที่่�ผ่ด้กฎหมาย หาก
เก่�ยวข้อง 

หลักการพ้ื้�นฐาน
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1.I  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ
การควำ�าบาติร 

1.K  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ การ
ส้�อสารภาย่นอกองค์กร แลัะการมีี
ส่วนร่วมี

1.J  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ 
ความีสมีบ่รณ์์ทางวิทย่าศาสติร์ของ
ผิลัิติภัณ์ฑ์์ แลัะการมีีส่วนร่วมีทาง
วิทย่าศาสติร์  

ที่ําการว่จ่ยที่างว่ที่ยาศาสตัร์โด้ยไม�ม่แรงกด้ด้่นให้บุรรลี่่ผลี่ลี่่พื้ธ์ุที่่�เฉพื้าะ
เจาะจง 

หลี่่กเลี่่�ยงสถานการณ์ใด้ ๆ ที่่�อาจก�อให้เก่ด้ผลี่ประโยชัน์ที่่บุซึ่้อน ซึ่่�งอาจที่ํา
ลี่ายการตั่ด้ส่นใจอย�างมืออาชั่พื้แลี่ะความน�าเชัื�อถือ 

ห้ามเสนอหรือมอบุส่�งใด้ก็ตัามที่่�ม่เจตันาเพืื้�อโน้มน้าวที่่�ไม�เหมาะสมตั�อ
ข้อความ การกระที่ํา หรือการตั่ด้ส่นใจของพื้วกเขาให้แก�บุ่คคลี่ที่่�สาม 

จ่ด้ให้ม่การฝึักอบุรมการสื�อสารที่่�เหมาะสมแก�พื้น่กงานที่่กคนเก่�ยวก่บุ
นโยบุายของ PMI ที่่�เก่�ยวข้อง

ด้ําเน่นการสอบุที่านธุ่รก่จอยู�เสมอ เพืื้�อให้แน�ใจว�าการสื�อสารแลี่ะการม่ส�วน
ร�วมภัายนอกองค์กรที่่�กระที่ําตัามคําขอแลี่ะในนามของ PMI น่�น ด้ําเน่นการ
อย�างม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุแลี่ะซึ่ื�อส่ตัย์ แลี่ะโด้ยเฉพื้าะอย�างย่�ง: (1) ม่ความจร่ง 
ถูกตั้อง พ่ื้สูจน์ได้้ แลี่ะไม�ที่ําให้เข้าใจผ่ด้ตั�อผู้ฟงัที่่�ตั่�งใจจะสื�อสารด้้วย (2) 
ไม�ม่ข้อมูลี่ลี่่บุของ PMI 

ใชั้แลี่ะ/หรือนําการควบุค่มค่ณภัาพื้หรือกระบุวนการอื�น ๆ มาใชั้ เพืื้�อให้แน�ใจ
ว�าข้อมูลี่ม่ความถูกตั้องแลี่ะเชัื�อถือได้้ 

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าผลี่การว่จ่ยของตันเองสามารถตัรวจสอบุได้้ 

ใชั้การควบุค่มภัายในที่่�ม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้เพืื้�อลี่ด้ความเส่�ยงในการลี่ะเม่ด้การ
ควํ�าบุาตัร 

ด้ําเน่นการตัรวจสอบุการควํ�าบุาตัรแลี่ะการสอบุที่านธุ่รก่จอื�น ๆ ก�อนที่่�จะที่ํา
ธุ่รก่จก่บุฝั่ายใด้ ๆ 

จ่ด้ให้ม่การฝัึกอบุรมที่่�เหมาะสมเก่�ยวก่บุการควํ�าบุาตัรที่างการค้า กฎหมาย
ควบุค่มการส�งออก แลี่ะแนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ตัามธุรรมเน่ยมแก�พื้น่กงานในฝั่าย
จ่ด้ซึ่ื�อ ฝั่ายปฏิ่บุ่ตั่การ ฝั่ายขาย/พื้าณ่ชัย์ โด้ยเฉพื้าะอย�างย่�งก่บุพื้น่กงาน
ที่่�ปฏิ่บุ่ตั่งานที่่�เก่�ยวข้องก่บุการโอนเง่นระหว�างประเที่ศ การจ่ด้หาหรือซึ่ื�อ
ผลี่่ตัภั่ณฑ์์ เที่คโนโลี่ย่ แลี่ะ/หรือบุร่การข้ามพื้รมแด้น 

หลักการพ้ื้�นฐาน

หลักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิบิตัิแิลัะเคลัด็ลัับการดำาเนนิการ
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แนวทางปฏิิบัติิสำาหรับหลัักการ
ด้านสิทธิมีนุษย่ชน

2.A  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ
แรงงานเด็ก

ม่นโยบุายแลี่ะข่�นตัอนเพืื้�อให้แน�ใจว�าอาย่ข่�นตัํ�าในการจ้างงานได้้ร่บุ
การพ่ื้จารณา 

ตัรวจสอบุการสรรหาบุ่คคลี่ภัายในแลี่ะภัายนอกเป็นประจํา รวมถ่ง 
ข่�นตัอนแลี่ะว่ธุ่ปฏิ่บุ่ตั่อื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง เพืื้�อให้แน�ใจว�าประกอบุด้้วย:  

กฎหมายแลี่ะระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุลี่�าส่ด้เก่�ยวก่บุแรงงานเด้็กแลี่ะ
แรงงานผู้เยาว์

กระบุวนการอย�างเป็นที่างการในการค่ด้กรองแรงงานที่่�ย่งไม�
บุรรลี่่น่ตั่ภัาวะ รวมถ่งการตัรวจสอบุอาย่แบุบุส่�ม

ที่บุที่วนแนวที่างปฏ่ิบุ่ต่ัของบุร่ษ่ที่ต่ัวแที่นสรรหาบุ่คลี่ากรภัาย
นอกสําหร่บุความเส่�ยง 

ฝัึกอบุรมผู้ที่่�ร่บุผ่ด้ชัอบุในการว�าจ้าง รวมถ่งตั่วแที่นสรรหาบุ่คลี่ากร 
เก่�ยวก่บุกฎหมายที่่�เก่�ยวข้อง แลี่ะข่�นตัอนตั�าง ๆ ที่่�ออกแบุบุมาเพืื้�อ
ป้องก่นการใชั้แรงงานเด้็ก 

ที่บุที่วนการมอบุหมายงานสําหร่บุแรงงานผู้เยาว์เป็นประจําเพืื้�อตัรวจ
สอบุว�าไม�เป็นอ่นตัรายตั�อส่ขภัาพื้แลี่ะความปลี่อด้ภั่ย หรือการพ่ื้ฒนา
ที่างอารมณ์ของพื้วกเขา 

ม่ข่�นตัอนที่่�เป็นลี่ายลี่่กษณ์อ่กษรในการแก้ไขปัญหาการใชั้แรงงาน
เด้็กที่่�ระบุ่ในสถานที่่�ที่ํางานโด้ยคําน่งถ่งผลี่ประโยชัน์สูงส่ด้ของเด้็ก 

หลักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบตัิแิลัะเคลัด็ลัับการดำาเนนิการ
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2.B  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ ความี
หลัากหลัาย่ ความีเสมีอภาค ความีเท่า
เทีย่มี แลัะการย่อมีรับความีแติกติ่าง

ม่กระบุวนการที่่�กําหนด้เกณฑ์์การสรรหา การค่ด้เลี่ือก แลี่ะการจ้างงานที่่�
เป็นกลี่าง เพืื้�อให้แน�ใจว�าแรงงานได้้ร่บุการค่ด้เลี่ือกตัามความสามารถในการ
ปฏิ่บุ่ตั่งานเที่�าน่�น  

ม่กระบุวนการเพืื้�อให้แน�ใจว�าการข่�นค�าจ้าง โบุน่ส แลี่ะการเลี่ื�อนตัําแหน�ง 
เ ป็ น ไ ปตัาม เกณฑ์์ ผลี่การปฏิ่ บุ่ ตั่ ง านที่่� เ ป็ นกลี่างแลี่ ะกํ า หนด้ ไ ว้ 
อย�างชั่ด้เจน 
  
ตั่ด้ตัามแลี่ะที่ําความเข้าใจสาเหต่ัที่่�มาของการเลี่ือกปฏิ่บุ่ตั่ภัายในแลี่ะข้อร้อง
เร่ยนที่่�เก่�ยวข้องก่บุการลี่�วงลี่ะเม่ด้ แลี่ะจ่ด้การก่บุเรื�องด้่งกลี่�าว 

สนบุ่สนน่ความพื้ยายามด้้านความหลี่ากหลี่าย ความเสมอภัาค ความเที่�าเที่ย่ม แลี่ะ
การยอมรบุ่ความแตักตั�าง (ตั�อไปน่�เร่ยกว�า “DEEI”) โด้ยการนาํนโยบุายแลี่ะแนวที่าง
ปฏิบุ่ต่ัภ่ัายในของ DEEI ไปใชั ้ รวมถง่แตั�ไม�จาํกด่้เพ่ื้ยง การพื้ยายามสรา้งความ
สมด้ล่ี่ที่างเพื้ศภัายในองคก์ร โด้ยเฉพื้าะอย�างย่�งในระด้บุ่บุรห่าร ค�าตัอบุแที่นที่่�เที่�า
เที่ย่มกน่สําหรบุ่งานที่่�เที่�าเที่ย่มกน่ แลี่ะการจ่ด้หาซึ่พ่ื้พื้ลี่ายเออรท์ี่่�นบุ่รวมที่ก่กล่ี่�มคน

แสวงหาแลี่ะที่บุที่วนความค่ด้เห็นของพื้น่กงานเป็นประจําในเรื�องที่่�เก่�ยวข้อง
ก่บุ DEEI  

สื�อสารอย�างโปร�งใสเก่�ยวก่บุความพื้ยายามของ DEEI ในการสื�อสาร
ภัายนอกของตันตัามมาตัรฐาน DEEI ระหว�างประเที่ศ  

พ่ื้ฒนาโปรแกรมเพืื้�อส�งเสร่มการจ่ด้หาว่ตัถ่ด้่บุจากซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่�หลี่าก
หลี่ายแลี่ะรายย�อย รวมถ่งธุ่รก่จที่่�ม่ชันกลี่่�มน้อยแลี่ะผู้หญ่งเป็นเจ้าของ 

2.C  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ แรงงาน
บังคับ แรงงานทาสสมีัย่ใหมี่ แลัะการค้า
มีนุษย่์ 

ยอมร่บุเงื�อนไขการจ้างงานของตันก่บุแรงงานที่่�งหมด้เป็นลี่ายลี่่กษณ์
อ่กษร ณ จ่ด้ที่่�ม่การสรรหาบุ่คลี่ากร แลี่ะตัรวจสอบุว�าม่การชัําระค�า
ธุรรมเน่ยมการสรรหาบุ่คลี่ากรหรือไม� 

จ่ด้เตัร่ยมเอกสารท่ี่�เก่�ยวข้องในภัาษาราชัการในท้ี่องถ่�นที่่�อธุ่บุายส่ที่ธุ่แลี่ะ
ภัาระผูกพ่ื้นของแรงงาน

จ่ด้ที่ํานโยบุายแลี่ะระเบุ่ยบุปฏิ่บุ่ต่ัที่่�อน่ญาตัให้แรงงานลี่าออก (หลี่่งจาก
การแจ้งที่่�เหมาะสม) หรือออกจากสถานที่่�โด้ยไม�ถูกลี่งโที่ษจากการทํี่า
เชั�นน่�น

ที่บุที่วนนโยบุาย ระเบุ่ยบุปฏิ่บุ่ตั่ แลี่ะการฝัึกอบุรมอย�างสมํ�าเสมอเพืื้�อให้
แน�ใจว�าม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้ในการป้องก่นแรงงานบุ่งค่บุ แรงงานที่าสสม่ยใหม� 
แลี่ะการค้ามน่ษย์ 

สื�อสารก่บุแรงงานว�าพื้วกเขาไม�จําเป็นตั้องจ�ายค�าธุรรมเน่ยมการสรรหา
บุ่คลี่ากรหรือวางเง่นม่ด้จําสําหร่บุงานของตัน ซึ่่�งเป็นส�วนหน่�งของ
กระบุวนการสรรหาบุ่คลี่ากร การค่ด้เลี่ือก แลี่ะการจ้างงาน 

รวมนโยบุาย “ไม�ม่ค�าธุรรมเน่ยม” ในโฆษณา/ประกาศร่บุสม่ครงาน 

ด้ําเน่นการสอบุที่านธุ่รก่จอย�างม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้ในการเลี่ือกนายหน้า
จ่ด้หางานที่่�คาด้หว่ง แลี่ะตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าม่การบุ่งค่บุใชั้ข้อกําหนด้ที่่�
เก่�ยวข้อง เชั�น ใบุอน่ญาตัสําหร่บุการด้ําเน่นงานที่่�งหมด้ของพื้วกเขา

หลักการพ้ื้�นฐาน
หลักการพ้ื้�นฐาน
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อน่ญาตัให้ตั่วแที่นแรงงานสื�อสารอย�างเปิด้เผยในหน้าท่ี่�ของตันโด้ยไม�
ตั้องเกรงกลี่่วตั�อการเลี่ือกปฏิ่บุ่ต่ั การตัอบุโตั้เอาคืน การข�มขู� หรือการ
ค่กคาม

ตัระหน่กถ่งการเข้าถ่งของตั่วแที่นแรงงานในที่่�ที่ํางานเพืื้�อปฏิ่บุ่ตั่หน้าที่่�ของ
ตัน รวมถ่งการจ่ด้หาส่�งอํานวยความสะด้วกสําหร่บุการประชั่มแลี่ะว่สด้่พืื้�น
ฐาน

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าแรงงานสามารถเข้าถ่งข้อมูลี่ท่ี่�เก่�ยวข้องก่บุข้อตักลี่ง
การเจรจาตั�อรองร�วมก่น

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าแรงงานสามารถเลืี่อกตั่วแที่นของตันในการเลืี่อกตั่�ง
ตัามระบุอบุประชัาธุ่ปไตัยโด้ยไม�ม่ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์เข้ามาเก่�ยวข้อง

ม่กระบุวนการที่่�อธุ่บุายว่ธุ่ที่่�แรงงานสามารถรวมตั่วก่นอย�างส่นตั่เพืื้�อ
ว่ตัถ่ประสงค์ในการอภั่ปรายปัญหาที่่�เก่�ยวข้องก่บุสถานที่่�ที่ํางาน 

ฝัึกอบุรมพื้น่กงาน ห่วหน้างาน แลี่ะผู้จ่ด้การเก่�ยวก่บุนโยบุายแลี่ะข่�นตัอน
ของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์เก่�ยวก่บุเสร่ภัาพื้ในการสมาคมแลี่ะการเจรจาตั�อรอง
ร�วมก่น

ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าผู้สม่ครงานจะไม�ถูกถามว�าพื้วกเขาเป็นสมาชั่กสหภัาพื้
หรือผู้แที่นหรือไม�

อํานวยความสะด้วกในการพ่ื้ฒนาชั�องที่างที่่�จะอน่ญาตัให้ม่การสนที่นาร�วม
ก่นในประเที่ศที่่�ส่ที่ธุ่เสร่ภัาพื้ในการสมาคมแลี่ะการเจรจาตั�อรองร�วมก่นถูก
จําก่ด้ภัายใตั้กฎหมาย 

2.D  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ 
เสรีภาพในการสมีาคมี แลัะการเจัรจัา
ติ่อรองร่วมีกัน

2.E  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ
สิทธิในที�ดิน

ม่� ง ม่�นที่่� จ ะ เคารพื้ปฏ่ิญญาสหประชัาชัาต่ัว� า ด้้วยส่ที่ธุ่ของชันพืื้� น
เมือง

มน่โยบุายที่่�เก่�ยวขอ้งก่บุกระบุวนการเก่�ยวก่บุส่ที่ธุ่ในที่่�ด่้น รวมถ่งแตั�ไม�จาํก่ด้ 
เพ่ื้ยงกระบุวนการประเมน่ผลี่กระที่บุตั�อส่�งแวด้ลี่อ้ม ส่งคม วฒ่นธุรรม แลี่ะ
ส่ที่ธุม่นษ่ยชัน รวมถ่งกระบุวนการใหค้วามยน่ยอม (FPIC) โด้ยอ่สระ ก�อน 
แลี่ะครบุถว้น แลี่ะกระบุวนการมส่�วนร�วมของช่ัมชัน

ม่ความโปร�งใสในการตั่ด้ส่นใจที่่�งหมด้เก่�ยวก่บุการใชั้หรือการโอนที่่�ด้่น แลี่ะ
ด้ําเน่นการตัามหลี่่กการของความย่นยอมโด้ยอ่สระ ความย่นยอมลี่�วงหน้า
แลี่ะความย่นยอมหลี่่งร่บุที่ราบุข้อมูลี่ (FPIC)

ไม�ม่ส�วนร�วมในการซืึ่�อส่ที่ธุ่ในที่่�ด่้นขนาด้ใหญ�อย�างม่ข้อโต้ัเถ่ยง หรือ
ในการซึ่ื�อที่่�ด้่นใด้ ๆ ที่่�ส�งผลี่ให้เก่ด้การย้ายออกของบุ่คคลี่โด้ยไม�
สม่ครใจ

เคารพื้บุรรที่่ด้ฐานของส่ที่ธุ่ในที่่�ด้่นในที่้องถ่�น แลี่ะส่ที่ธุ่ตัามธุรรมเน่ยมของ
บุ่คคลี่แลี่ะชั่มชัน นอกเหนือจากข้อกําหนด้ที่างกฎหมายใด้ ๆ

ด้ําเน่นการประเม่นผลี่กระที่บุเก่�ยวก่บุผลี่กระที่บุด้้านส่�งแวด้ลี่้อม ส่งคม แลี่ะ
ส่ที่ธุ่มน่ษยชันของโครงการ

ม่กระบุวนการในการป้องก่นผลี่กระที่บุที่่�ไม�พ่ื้งประสงค์ในระด่้บุที่่�เป็นไปได้้ 
แลี่ะจ่ด้หาว่ธุ่การแก้ไขท่ี่�เหมาะสมแลี่ะกระบุวนการที่่�เหมาะสมให้แก�บุ่คคลี่ 
ชั่มชัน แลี่ะบุ่คคลี่ในที่้องถ่�นสําหร่บุการใชั้ที่่�ด้่นแลี่ะที่ร่พื้ยากรของพื้วกเขา 

หลักการพ้ื้�นฐาน
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2.F  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ 
สำาหรับอาชีวอนามีัย่ แลัะความี
ปลัอดภัย่ 

เคารพื้ปฏิ่ญญา ILO ว�าด้้วยหลี่่กการพืื้�นฐานแลี่ะส่ที่ธุ่ในที่่�ที่ํางาน (รวมถ่ง
การแก้ไขลี่�าส่ด้) ซึ่่�งตัระหน่กว�าสภัาพื้แวด้ลี่้อมการที่ํางานที่่�ปลี่อด้ภั่ยแลี่ะด้่
ตั�อส่ขภัาพื้เป็นส่ที่ธุ่ข่�นพืื้�นฐาน 

ม่กระบุวนการในการค่ด้กรองการปฏ่ิบุ่ต่ัการแลี่ะการปฏ่ิบุ่ตั่งานอย�าง
สมํ�าเสมอเพืื้�อระบุ่ ประเม่น แลี่ะควบุค่มอ่นตัรายตั�อส่ขภัาพื้แลี่ะความ
ปลี่อด้ภั่ย รวมถ่งการประเม่นอ่นตัรายก�อนเร่�มกระบุวนการแลี่ะอ่ปกรณ์ใหม�
แลี่ะที่่�ม่การปร่บุเปลี่่�ยนที่่�งหมด้

จ่ด้ที่ําเอกสารข่�นตัอนการที่ํางานที่่�ปลี่อด้ภั่ยสําหร่บุงานที่่�งหมด้ที่่�ระบุ่
อ่นตัรายตั�อส่ขภัาพื้แลี่ะความปลี่อด้ภั่ย 

ม่ข่�นตัอนสําหร่บุการใชั้งาน การบุําร่งร่กษา แลี่ะการเปลี่่�ยนอ่ปกรณ์
ป้องก่นส�วนบุ่คคลี่ที่่�ไม�สามารถควบุค่มอ่นตัรายด้้วยว่ธุ่การอื�นได้้อย�าง
เพ่ื้ยงพื้อ

ม่กระบุวนการแลี่ะนโยบุายสําหร่บุการเตัร่ยมพื้ร้อมในกรณ่ฉ่กเฉ่น (เชั�น 
อ่คค่ภั่ย เหตั่ฉ่กเฉ่นที่างการแพื้ที่ย์ แลี่ะสถานการณ์ฉ่กเฉ่นอื�น ๆ ที่่�อาจเก่ด้
ข่�น) 

ม่กระบุวนการในการตัรวจสอบุอ่บุ่ตั่เหตั่ การบุาด้เจ็บุ ความเจ็บุป่วย 
เหตั่การณ์ แลี่ะ “เหตั่การณ์เฉ่ยด้” ที่่�เก่�ยวข้องก่บุงานที่่�งหมด้ แลี่ะด้ําเน่น
การแก้ไขแลี่ะป้องก่นตัามผลี่การตัรวจสอบุ

ฝัึกอบุรมแรงงานอย�างสมํ�าเสมอเก่�ยวก่บุส่ขภัาพื้แลี่ะความปลี่อด้ภั่ยใน
ภัาษาของแรงงานหรือในภัาษาที่่�แรงงานสามารถเข้าใจแลี่ะเก็บุบุ่นที่่กที่่�
เหมาะสม

กําหนด้กระบุวนการเพืื้�อร่บุแลี่ะเก็บุรวบุรวมข้อมูลี่ของแรงงานเพืื้�อป้องก่น 
ระบุ่ แลี่ะแก้ไขปัญหาด้้านส่ขภัาพื้แลี่ะความปลี่อด้ภั่ยที่่�อาจเก่ด้ข่�นในสถานที่่�
ที่ํางาน 

นําข่�นตัอนการปฏิ่บุ่ตั่ไปใชั้ ซึ่่�งรวมถ่ง: 

2.G  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับค่าจั้าง
แลัะสิทธิประโย่ชน์ 

ข้อตักลี่งการจ้างงานที่่�ระบุ่อย�างชั่ด้เจนถ่งอ่ตัราค�าจ้างที่่�แรงงานจะ
ได้้ร่บุสําหร่บุการที่ํางานลี่�วงเวลี่าแลี่ะตัามปกตั่ ระยะเวลี่าการจ�ายค�า
จ้างแลี่ะความถ่�ของการจ�ายเง่น แลี่ะการห่กเง่นที่่�ได้้ร่บุอน่ญาตัตัาม
กฎหมาย

กระบุวนการที่่�ที่ําให้แน�ใจว�าแรงงานได้้ร่บุการจ�ายเง่นตัรงเวลี่า   

ปฏิ่บุ่ตั่ตัามเกณฑ์์มาตัรฐานอ่ตัสาหกรรมที่้องถ่�นตัามค�าจ้างพืื้�นฐานใน
ประเที่ศที่่�ไม�ได้้กําหนด้ค�าจ้างข่�นตัํ�าตัามกฎหมาย

ให้สลี่่ปเง่นเดื้อนแก�แรงงานที่่�ม่บุ่นที่่กการจ�ายเง่นสําหร่บุงานที่่�พื้วกเขาทํี่า 
หากเป็นไปได้้ แลี่ะที่ําที่่�งการที่ํางานลี่�วงเวลี่าแลี่ะตัามปกตั่ 
 
ตัรวจสอบุให้แน�ใจว�าแรงงานอ่ตัราตั�อช่ั�นได้้ร่บุค�าแรงข่�นตํั�าตัามกฎหมาย
เป็นอย�างน้อย โด้ยไม�คําน่งว�าเป็นไปตัามโควตั้าการผลี่่ตัหรือไม�
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ม่กระบุวนการกําหนด้ตัารางการที่ํางานเพืื้�อให้แน�ใจว�าแรงงานที่่กคนได้้
ร่บุการพ่ื้กผ�อนอย�างน้อยหน่�งว่น (24 ช่ั�วโมงตั่ด้ตั�อก่น) ตั�อการที่ํางาน
เจ็ด้ว่น 

ใชั้ระบุบุบุ่ญชั่เง่นเด้ือนที่่�ให้สลี่่ปเง่นเด้ือนแก�แรงงานที่่�ม่ชั่�วโมงการที่ํางาน
ปกตั่แลี่ะการที่ํางานลี่�วงเวลี่า

ร่กษาระบุบุบุ่นที่่กเวลี่าที่่�ถูกตั้องซึ่่�งแรงงานบุ่นท่ี่กชั่�วโมงการที่ํางานของ
ตัน 

ม่กําหนด้เวลี่าการที่ํางานลี่�วงเวลี่าแลี่ะกระบุวนการอน่ม่ตั่ที่่�ร่บุรองว�า รวม
ถ่งการที่ํางานลี่�วงเวลี่า ส่ปด้าห์การที่ํางานจะจําก่ด้อยู�ที่่� 60 ชั่�วโมงแลี่ะได้้
ร่บุความย่นยอมโด้ยสม่ครใจจากแรงงานสําหร่บุการที่ํางานลี่�วงเวลี่า (เว้น
แตั�จะกําหนด้ไว้เป็นอย�างอื�นในส่ญญาการจ้างงานแลี่ะข้อตักลี่งการเจรจา
ตั�อรองร�วมก่น)

กําหนด้เป้ าหมายแลี่ะตัารางเวลี่าการผลี่่ตัที่่� เหมาะสมตัามอ่ตัรา
ประส่ที่ธุ่ภัาพื้แรงงานที่่�เป็นจร่ง  

2.H  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ 
เวลัาทำางาน 

2.I  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับการ
จััดหาแร่ธาติุ อย่่างมีีความีรับผิิด
ชอบ 

ตัรวจสอบุรายการว่สด้่เพืื้�อพ่ื้จารณาว�าม่ 3TG เป็นส�วนประกอบุหรือส�วน
ประกอบุย�อยของผลี่่ตัภั่ณฑ์์หรือไม�

ใชั้ที่ร่พื้ยากรแลี่ะเครื�องมือที่่�จ่ด้ที่ําโด้ย Responsible Minerals Initiative 
(RMI) เพืื้�อด้ําเน่นการแลี่ะปร่บุปร่งระบุบุการสอบุที่านธุ่รก่จ 

ตัรวจสอบุประเที่ศที่่�ม่ความเส่�ยงที่่�ระบุ่ว�าเป็นพืื้�นที่่�ที่่�ได้้ร่บุผลี่กระที่บุจาก
ความข่ด้แย้งแลี่ะม่ความเส่�ยงสูง (CAHRA) เป็นประจํา

จ่ด้ที่ําที่ะเบุ่ยนบุ่ญชั่เง่นเด้ือนตัามการบุ่นที่่กชั่�วโมงการที่ํางานที่่�ถูกตั้อง  

ตัรวจสอบุค�าครองช่ัพื้ในท้ี่องถ่�นอย�างสมํ�าเสมอแลี่ะปร่บุค�าจ้างตัามความ
จําเป็น โด้ยเฉพื้าะอย�างย่�งผ�านการว่เคราะห์ค�าครองชั่พื้ตัามระเบุ่ยบุว่ธุ่ด้้าน
ค�าครองชั่พื้ที่่�ได้้ร่บุการยอมร่บุ

ตัรวจสอบุแลี่ะประเม่นแนวโน้มในการจ้างงาน การวางแผนกําลี่่งการผลี่่ตั 
ชั่�วโมงการที่ํางาน แลี่ะหน้าที่่�แลี่ะข้อมูลี่อื�น ๆ เพืื้�อให้แน�ใจว�าเป็นไปตัาม 
ข้อกําหนด้เก่�ยวก่บุชั่�วโมงการที่ํางานปกตั่แลี่ะการที่ํางานลี่�วงเวลี่า 

ส่�มตัรวจสอบุชั่�วโมงการที่ํางานในสลี่่ปเง่นเด้ือนเที่่ยบุก่บุบุ่นที่่กของระบุบุ
บุ่นที่่กเวลี่าเพืื้�อให้แน�ใจว�าม่การบุ่นที่่กชั่�วโมงการที่ํางานอย�างถูกตั้อง 
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2.J  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับ 
การด่แลัสิ�งแวดลั้อมี 

การตัระหน่กถ่งความเชัื�อมโยงระหว�างแนวค่ด้ด้้านส่�งแวด้ลี่้อม เชั�น การ
เปลี่่�ยนแปลี่งสภัาพื้ภัูม่อากาศแลี่ะส่ที่ธุ่มน่ษยชัน เราสน่บุสน่นให้ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์:

พ่ื้จารณาผลี่กระที่บุที่่�ม่ตั�อเง่นที่่นธุรรมชัาตั่ที่่�เชัื�อมโยงก่บุความเพื้ลี่่ด้เพื้ลี่่น
ในส่ที่ธุ่มน่ษยชัน เชั�น การเสื�อมสภัาพื้ของด้่น มลี่พ่ื้ษที่างนํ�า มลี่พ่ื้ษที่าง
อากาศ การปลี่�อยเส่ยงรบุกวนที่่�เป็นอ่นตัราย (มลี่พ่ื้ษที่างเส่ยง) แลี่ะการใชั้
นํ�ามากเก่นไป 

พ่ื้จารณาความย่ตั่ธุรรมด้้านสภัาพื้อากาศ แลี่ะม่มมองของคนกลี่่�มเปราะ
บุางหรือกลี่่�มผู้ด้้อยโอกาส ในแนวที่างของพื้วกเขาที่่�ม่ตั�อส่�งแวด้ลี่้อมแลี่ะ
ความย่�งยืน

ตัระหน่กลี่�วงหน้าถ่งความเชัื�อมโยงระหว�างส่�งแวด้ลี่้อมแลี่ะความเป็นอยู�ที่่�ด้่
ของผู้คนแลี่ะการตัระหน่กถ่งส่ที่ธุ่มน่ษยชันของพื้วกเขา 

ใชั้นโยบุายแลี่ะเป้าหมายเหลี่�าน่�อย�างตั�อเนื�องที่่�วที่่�งธุ่รก่จ
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เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ 
หลัักการด้านสิ�งแวดลั้อมี

3.A เคลั็ดลัับการดำาเนินการ
สำาหรับระบบการจััดการ
สิ�งแวดลั้อมี

หากเป็นไปได้้ ซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ควรรวมระบุบุการจ่ด้การส่�งแวด้ลี่้อม
โด้ยการปร่บุระบุบุการจ่ด้การค่ณภัาพื้ที่่�ม่อยู�ให้เป็นไปตัามมาตัรฐาน
ด้้านส่�งแวด้ลี่้อมแลี่ะอ้างอ่งมาตัรฐาน ISO เพืื้�อให้สอด้คลี่้องก่บุ
แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ที่่�ด้่ที่่�ส่ด้ 

สร้างรายการด้้านส่�งแวด้ล้ี่อมที่่�เก่�ยวข้องแลี่ะผลี่กระที่บุท่ี่�อาจเก่ด้ข่�น
จากการด้ําเน่นงานของตันจากประสบุการณ์ในอด้่ตั การส่มภัาษณ์ 
ผู้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ย แลี่ะการว่จ่ยข้อมูลี่สาธุารณะ 

มอบุหมายที่ร่พื้ยากร บุที่บุาที่ แลี่ะความร่บุผ่ด้ชัอบุให้สอด้คลี่้องก่บุ
ความคาด้หว่งแลี่ะตัามระบุบุการกําก่บุดู้แลี่

ใชั้ระบุบุการตัรวจสอบุแลี่ะการประเม่นที่่�ม่ประส่ที่ธุ่ภัาพื้ สอด้คลี่้อง
ก่บุแนวค่ด้ร่เร่�มระหว�างประเที่ศแลี่ะคณะที่ํางานของภัาคส�วนเก่�ยวก่บุ
ความย่�งยืนด้้านส่�งแวด้ลี่้อมที่่�ให้แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่แบุบุโอเพื้นซึ่อร์ส 

แจ้งแลี่ะฝึักอบุรมพื้น่กงานแลี่ะซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ระด่้บุย�อยเก่�ยว
ก่บุนโยบุายแลี่ะข่�นตัอนด้้านส่�งแวด้ลี่้อมของซ่ึ่พื้พื้ลี่ายเออร์ด้้วย
เหตั่การณ์เฉพื้าะแลี่ะที่ด้สอบุความรู้โด้ยใชั้แบุบุสอบุถามออนไลี่น์ 

เก็บุร่กษาเอกสารที่่�ปร่บุปร่งใหม� โด้ยเฉพื้าะอย�างย่�งในรูปแบุบุด้่จ่ที่่ลี่ 
สําหร่บุปัญหาที่่�เก่�ยวข้องก่บุส่�งแวด้ลี่้อมที่่�งหมด้ รวมถ่งข่�นตัอน 
ที่่�สําค่ญ แผนการด้ําเน่นการ การตัรวจสอบุภัายในแลี่ะภัายนอก 
รายงานการประชั่มที่่�เก่�ยวข้อง ตัลี่อด้จนปัจจ่ยอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง 

จ่ด้ที่ําเอกสารแลี่ะรายงานปัญหาที่่�เก่�ยวข้องก่บุส่�งแวด้ลี่้อมที่่�งหมด้ 
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3.B  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ การ
ใช้ทรัพย่ากร แลัะการลัดปริมีาณ์
ของเสีย่ 

ปร่บุปร่งแนวปฏิ่บุ่ตั่ในการด้ําเน่นงานโด้ยการที่บุที่วนกระบุวนการตั�าง ๆ 
เป็นระยะแลี่ะศ่กษาแหลี่�งข้อมูลี่ภัายนอกเพืื้�อการอ้างอ่ง เพืื้�อระบุ่โอกาสใน
การลี่ด้พื้ลี่่งงาน ที่ร่พื้ยากร ว่สด้่ แลี่ะของเส่ย (เชั�น โปรแกรมลี่ด้ปร่มาณ
ของเส่ยเป็นศูนย์สําหร่บุการฝัังกลี่บุของ PMI ซึ่่�งม่จ่ด้ม่�งหมายเพืื้�อหลี่่ก
เลี่่�ยงการเก่ด้ของเส่ยในการด้ําเน่นงานโด้ยตัรง)

เข้าร�วมโครงการร่เร่�มเชั่งภัาคส�วนเก่�ยวก่บุการเพ่ื้�มประส่ที่ธุ่ภัาพื้ที่ร่พื้ยากร 
เชั�น การดู้แลี่นํ�าแลี่ะโปรแกรมหม่นเว่ยน

กําหนด้แผนการปร่บุที่ร่พื้ยากรให้เหมาะสมสําหร่บุผลี่่ตัภั่ณฑ์์ที่่�ม่อยู� แลี่ะ
รวมไว้ในข่�นตัอนการออกแบุบุของผลี่่ตัภั่ณฑ์์ใหม� โด้ยเน้นกลี่ย่ที่ธุ์เพืื้�อลี่ด้
ความเส่�ยงเมื�อประเม่นผลี่กระที่บุตั�อส่�งแวด้ลี่้อมแลี่้ว

ร่กษาแลี่ะปร่บุปร่งเอกสารเก่�ยวก่บุการลี่ด้แหลี่�งท่ี่�มาแลี่ะการลี่ด้ปร่มาณ
ของเส่ย เชั�น การบุําร่งร่กษาอ่ปกรณ์การผลี่่ตัแลี่ะการด้ําเน่นงานของระบุบุ
การจ่ด้การพื้ลี่่งงาน/นํ�า สําเนาของแผนด้ําเน่นการแก้ไขแลี่ะป้องก่นแลี่ะ
การปร่บุปร่งที่่�ส่งเกตัได้้ สําเนาการตัรวจประเม่นแลี่ะตัรวจสอบุพื้ลี่่งงาน
แลี่ะนํ�าของบุ่คคลี่ที่่�สามโด้ยหน�วยงานกําก่บุดู้แลี่ บุ่นที่่กการตัรวจสอบุแลี่ะ
การประเม่น (M&E) นอกเหนือจากปัจจ่ยอื�น ๆ ที่่�เก่�ยวข้อง

สร้างความตัระหน่กในกลี่่�มพื้น่กงานแลี่ะผู้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ยของคู�ค้า โด้ย
การเตัร่ยมแลี่ะเข้าส่งคมว่ด้่โอการสื�อสารแลี่ะอ่เมลี่ในห่วข้อประส่ที่ธุ่ภัาพื้
ของที่ร่พื้ยากร เพืื้�อส�งเสร่มการร่บุข้อมูลี่เก่�ยวก่บุว่ธุ่การลี่ด้ปร่มาณการ
บุร่โภัคแลี่ะหลี่่กเลี่่�ยงการก�อให้เก่ด้ของเส่ย

3.C  เคลั็ดลัับการดำาเนินการสำาหรับ ป่าไมี้ 
แลัะความีหลัากหลัาย่ทางชีวภาพ

ใชั้แนวที่างของ PMI เก่�ยวก่บุการนํากลี่ย่ที่ธุ์การตั่ด้ไม้ที่ําลี่ายป่าเป็นศูนย์มา
ใชั้ให้สอด้คลี่้องก่บุคําประกาศเก่�ยวก่บุการตั่ด้ไม้ที่ําลี่ายป่าเป็นศูนย์ 

ใชั้ประโยชัน์จากภัาพื้ถ�ายด้าวเที่่ยมเพืื้�อเสร่มแผนการประเม่นแลี่ะตัรวจ
ตั่ด้ตัามความเส่�ยง เนื�องจากม่หลี่ายแหลี่�งที่่�จ่ด้หาว่สด้่ที่่�ม่ค่ณภัาพื้สูงแบุบุ
โอเพื้นซึ่อร์ส

นําระบุบุ M&E มาใชั้เพืื้�อประเม่นการปฏิ่บุ่ตั่ตัามกฎระเบุ่ยบุที่่�ระบุ่ไว้ก�อนหน้า
น่�แลี่ะข้อกําหนด้ของ PMI เป็นระยะ ๆ หากเก่�ยวข้อง ตั่วชั่�ว่ด้ในการตั่ด้ตัาม
ผลี่การดํ้าเน่นงานควรเชัื�อมโยงก่จกรรมของซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ที่่�เฉพื้าะเจาะจง
เข้าก่บุว่ธุ่ปฏิ่บุ่ตั่ในการใชั้ที่่�ด่้นเพืื้�อตั่ด้ตัามสาเหตั่ตั้นตัอของการตั่ด้ไม้ที่ํา
ลี่ายป่า 

กําหนด้แลี่ะปร่บุใชั้การด้ําเน่นการแก้ไขไม�ว�าจะม่การระบุ่ปัญหาด้้านการไม�
ปฏิ่บุ่ต่ัตัามกฎระเบุ่ยบุเพืื้�อลี่ด้ผลี่กระที่บุตั�อระบุบุน่เวศธุรรมชัาต่ัแลี่ะข้อกํา
หนด้ที่่�ด้่นหรือไม�

นําโปรแกรมการควบุค่มการอน่ร่กษ์ที่ร่พื้ยากรมาใชั้ เชั�น การเพ่ื้�ม
ประส่ที่ธุ่ภัาพื้การใชั้พื้ลี่่งงาน การจ่ด้การนํ�า แลี่ะการนําว่ตัถ่ด้่บุกลี่่บุมาใชั้
ใหม�/การร่ไซึ่เค่ลี่ 

หลักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิบิตัิแิลัะเคลัด็ลัับการดำาเนนิการ
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ม่ส�วนร�วมก่บุซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ระด้่บุย�อยเพืื้�อเพ่ื้�มการร่บุรู้ อธุ่บุายความคาด้
หว่งของ PMI แลี่ะถ�ายที่อด้แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ที่่�ด้่ที่่�ส่ด้ในห�วงโซึ่�อ่ปที่าน

พ่ื้ฒนาแลี่ะปร่บุปร่งการประเม่นความเส่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลี่งสภัาพื้
อากาศเป็นระยะ ๆ เพืื้�อที่ําความเข้าใจก่บุความเส่�ยงที่่�เก่�ยวข้องก่บุสภัาพื้
อากาศ ระบุ่ประเภัที่ของอ่นตัรายจากสภัาพื้อากาศที่่�อาจส�งผลี่กระที่บุตั�อ
สถานที่่�ผลี่่ตั เน้นพืื้�นที่่�สําค่ญแลี่ะเร่ยกร้องการปร่บุปร่ง 

ม่ส�วนร�วมก่บุผู้ม่ส�วนได้้ส�วนเส่ย ม่ส�วนร�วมก่บุบุ่คคลี่ที่่�อาจได้้ร่บุผลี่กระที่บุ
จากก่จกรรมที่างธุ่รก่จของพื้วกเขาเพืื้�อหารือเก่�ยวก่บุว่ธุ่แก้ปัญหาแลี่ะม่
ส�วนร�วมก่บุพื้วกเขา

ใชั้การตัรวจจ่บุระยะไกลี่เพืื้�อกําหนด้ตํัาแหน�งในห�วงโซึ่�อ่ปที่านของตัน 
ซึ่่�งสมเหตั่สมผลี่มากข่�นในการพ่ื้ฒนาโครงการบุรรเที่าผลี่กระที่บุ/การ
ด้่ด้แปลี่ง 

กําหนด้มาตัรการบุรรเที่าความเส่�ยงแลี่ะการปร่บุต่ัวอย�างค่้มที่่นเพืื้�อร่บุ
ประก่นความตั�อเนื�องของธุ่รก่จเมื�อเวลี่าผ�านไป แลี่ะลี่ด้ผลี่เส่ยในพืื้�นที่่�ที่่�ม่
ความสําค่ญ แรงงาน แลี่ะชั่มชันที่้องถ่�น 

3.D  เคลั็ดลัับการดำาเนินการ สำาหรับการ 
ดำาเนินการเกี�ย่วกับสภาพอากาศ 

เก็บุร่กษาเอกสารเก่�ยวก่บุกฎระเบุ่ยบุข้อบุ่งค่บุ มาตัรฐาน แลี่ะข้อกําหนด้
ของ PMI เก่�ยวก่บุการเปลี่่�ยนแปลี่งการใชั้ที่่�ด้่น ผลี่การด้ําเน่นงานด้้าน 
ส่�งแวด้ลี่้อม แลี่ะแนวโน้มตั่วบุ�งชั่�การตัรวจสอบุ สําเนาแผนด้ําเน่นการแก้ไข
แลี่ะป้องก่น แลี่ะการปร่บุปร่งที่่�ส่งเกตัได้้ สําเนาการตัรวจสอบุของบุ่คคลี่ที่่�
สาม แลี่ะอื�น ๆ

ม่ส�วนร�วมก่บุซึ่่พื้พื้ลี่ายเออร์ระด้่บุย�อยของตันเพืื้�อส�งเสร่มการร่บุรองป่าไม้
สําหร่บุว่สด้่ป่าไม้ที่่�ได้้ร่บุการจ่ด้การซึ่่�งจ่ด้หาให้แก� PMI 

ใชั้ประโยชัน์จากระบุบุ Chain of Custody อย�างลี่ะเอ่ยด้สําหร่บุว่สด้่ในป่าไม้
ที่่�พื้วกเขาจ่ด้การให้ก่บุ PMI

หลักการพ้ื้�นฐาน

บทนำำ� หลัักการพ้ื้�นฐาน แนวทางปฏิิบตัิแิลัะเคลัด็ลัับการดำาเนนิการ
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มีาติรฐาน แนวทางปฏิิบัติิ แลัะความี
มีุ่งมีั�นของ PMI 

โปรด้เย่�ยมชัมหนา้ตั�อไปน่�อย�างสมํ�าเสมอ - แหลี่�งขอ้มูลี่ความย่�งยนื | PMI – สําหรบุ่
เอกสารที่่�เปน็ปจัจบุ่น่ที่่�ส่ด้ เนื�องจากรายการตั�อไปน่�ยง่ไม�ครบุถว้นสมบุรูณแ์ลี่ะอาจเผย
แพื้ร�การอป่เด้ตัใหม�: 

หลี่่กจรรยาบุรรณของ PMI
ความม่�งม่�นด้้านส่ที่ธุ่มน่ษยชันของ PMI
หลี่่กปฏิ่บุ่ตั่ด้้านแรงงานภัาคเกษตัร ALP
ความม่�งม่�นด้้านส่�งแวด้ลี่้อมของ PMI
แนวที่างปฏิ่บุ่ตั่ที่างการเกษตัรที่่�ด้่ GAP
คําประกาศเก่�ยวก่บุการตั่ด้ไม้ที่ําลี่ายป่าเป็นศูนย์ของ PMI 
แผนการเปลี่่�ยนผ�านคาร์บุอนตัํ�า 
นโยบุายการดู้แลี่นํ�าของ PMI 
จ่ด้ม่�งหมายของ PMI เก่�ยวก่บุความหลี่ากหลี่ายที่างชั่วภัาพื้แลี่ะนํ�า 
หลี่่กปฏิ่บุ่ตั่ด้้านการตัลี่าด้ของ PMI เก่�ยวก่บุที่างเลี่ือกที่่�ไม�ผ�านการเผาไหม้
หลี่่กปฏิ่บุ่ตั่ด้้านการตัลี่าด้ของ PMI เก่�ยวก่บุผลี่่ตัภั่ณฑ์์ยาสูบุที่่�ผ�านการเผาไหม้
รายงานแบุบุบุูรณาการ (ฉบุ่บุลี่�าส่ด้)

เอกสารน่�เป็นคําแปลี่ตัามธุรรมเน่ยมปฏิ่บุ่ตั่ของหลี่่กการจ่ด้หาอย�างม่ความร่บุผ่ด้ชัอบุ-2023 
ที่่�พ่ื้มพ์ื้เผยแพื้ร�เป็นภัาษาอ่งกฤษ ในกรณ่ที่่�ม่ความคลี่าด้เคลี่ื�อน ให้อ่งตัามฉบุ่บุภัาษาอ่งกฤษ

https://www.pmi.com/sustainability/our-approach-to-sustainability/sustainability-resources
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/our_company/code-of-conduct/english_code_of_conduct_external_online_180116.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi---human-rights-commitment---sep-2022.pdf?sfvrsn=68f91db6_0
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi%27s-environmental-commitment.pdf?sfvrsn=6bd595b5_12
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf?sfvrsn=22d595b5_6
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi-zero-deforestation-manifesto.pdf?sfvrsn=776e77b4_6
https://pmidotcom3-prd.s3.amazonaws.com/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_lctp_211026.pdf?sfvrsn=5c4c19b7_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi-water-stewardship-policy.pdf?sfvrsn=379272b4_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_water_biodiversity_ambitions_2022.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04a-c-marketing-code-non-combusted.pdf?sfvrsn=18b76fb6_2
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-04-c-marketing-code-combustive-products.pdf?sfvrsn=1fb76fb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi-integrated-report-2022.pdf?sfvrsn=2619afb6_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/responsible-sourcing-principles/pmi-responsible-sourcing-principles-2023.pdf?sfvrsn=b76d73c9_4

