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UMA MENSAGEM DO NOSSO
VICE-PRESIDENTE SENIOR DE
OPERACOES

Nosso compromisso de substituir cigarros por alternativas sem fumaca so
pode ser alcancado ao incorporar a sustentabilidade em tudo o que fazemos
e isso requer uma transformacao significativa de nossos negdcios. A medida
que nos transformamos, vemos a sustentabilidade como uma oportunidade
fundamental para inovacdo, crescimento e criacdo de valor orientada por
propdsito e impacto no longo prazo.

Definimos metas ambientais, sociais e de governanca claras com foco nos
impactos de nossos produtos e operacdes comerciais, que ndo podemos
alcancar sozinhos.

Com uma grande rede de agricultores e Fornecedores, nossa cadeia de
suprimentos é o coracdo do nosso negocio. Portanto, precisamos que todos
0s nossos Fornecedores trabalhem conosco nesta jornada.

Nossos Principios de fornecimento responsavel (Responsible Sourcing Princi-
ples, “RSP”) foram renovados para incorporar os resultados mais recentes da
avaliacdo de materialidade em sustentabilidade de nossa empresa, contabi-
lizar os desenvolvimentos regulatérios externos e considerar o progresso da
PMI na evolucéao e transformacao do nosso modelo de negdcios.

A medida que a importancia da sustentabilidade cresce para todas as partes
interessadas na cadeia de valor, queremos ser, com nossos parceiros, agentes
ativos de mudanca.

“A medida que a importdncia da
sustentabilidade cresce para todas as
partes interessadas na cadeia de valor,
queremos ser, Com Nossos parceiros,
agentes ativos de mudanca”.

Scott Coutts

Vice-presidente sénior de operagoes
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INTRODUGAO AOS PRINCIPIOS DE
FORNECIMENTO RESPONSAVEL

Este documento descreve a estrutura abrangente de valores da Philip
Morris International Inc. (“PMI”), bem como os requisitos de processo
e desempenho que nossos Fornecedores devem consultar e aderir
como parte de seu relacionamento comercial com a PMI.

Os RSPs da PMI de 2023 atualizam nossa iteracdo anterior do
documento, de 2017.

Os RSPs sao divididos em duas secoes.

A Secdo 1 contém um conjunto de principios fundamentais que sao
obrigatdrios para Fornecedores que desejam fazer negdcios conosco
(“Principios fundamentais”).

A Secao 2 contém um conjunto de diretrizes e dicas de implementacao
relacionadas aos Principios fundamentais, para oferecer suporte aos
Fornecedores no desenvolvimento de boas praticas (“Diretrizes e
dicas de implementacio”). As Diretrizes e dicas de implementacéo sdo
indicativas, ndo exaustivas e devem ser usadas exclusivamente para
fins de orientacao.

Os RSPs da PMI sao consistentes com as normas da industria, bem
como com os padrdes e regulamentos internacionalmente reconhe-
cidos. Eles pretendem apoiar nossos Fornecedores na criacdo de uma
estrutura de valores compartilhados, como parte das atividades de
fornecimento da PMI por meio de uma jornada de melhoria continua.

Os RSPs se aplicam principalmente a nossa cadeia de suprimentos.
Portanto, exigimos que todos os Fornecedores que suprem bens
e/ou servicos a PMI (“Fornecedores”) cumpram os Principios

fundamentais dos RSPs. E responsabilidade dos Fornecedores
garantir que todos os seus funcionarios, Fornecedores,
agentes e subcontratados em sua cadeia de suprimentos
entendam e cumpram os Principios fundamentais dos RSPs.

Ao aceitar trabalhar com a PMI, os Fornecedores comprometem-se
a cumprir os Principios fundamentais dos RSPs e, como tal, a PMI
possuiodireitodeavaliarsuaconformidadepormeiodeautodeclaracoes,
avaliacoes, auditorias ou inspecoes on-line, bem como o direito de
monitorar o impacto do desempenho de seus Fornecedores, realizando
a devida diligéncia prévia.

No caso de possiveis problemas identificados como nido estando de
acordo com o0s requisitos obrigatérios nos RSPs, os
Fornecedores devem prover toda a cooperacdao razodvel com
a PMI para garantir que os problemas sejam investigados,
verificados e corrigidos. Isso estd sujeito a restricoes legitimas
aplicidveis a informacbes comercialmente sensiveis e/ou
informacgdes confidenciais.

Qualquer informacao que os Fornecedores devam
reportar a PMI de acordo com estes RSPs deve ser
comunicada:
ao contato habitual do Grupo PMI do
Fornecedor; ou a equipe de fornecimento
responsavel da PMI no seguinte endereco:
responsiblesourcing@pmi.com
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SECAO DE CONTEUDOS 1:
PRINCIPIOS

FUNDAMENTAIS

CONFORMIDADE LEGAL E PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE EMPRESARIAL

1.A Antissuborno e anticorrupcao

1.B Informacodes confidenciais, propriedade intelectual e informacdes privilegiadas
1.C Privacidade de dados e ciberseguranca

1.D Concorréncia justa

1.E Conflitos de interesse

1.F Marketing com integridade

1.G Integridade fiscal

1.H Comércio ilicito

1.1 Sancoes

1.) Integridade cientifica do produto e engajamento cientifico
1.K Comunicacoes externas e engajamento

PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

2.A Trabalho infantil

2.B Diversidade, equidade, igualdade e inclusao

2.C Trabalho forcado, escravidao moderna e trafico humano
2.D Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva

2.E Direitos de terra

2.F Saude e seguranca ocupacional

2.G Salarios e beneficios

2.H Expediente

2.1 Fornecimento responsavel de minerais

2.) Gestao ambiental

PRINCIPIOS AMBIENTAIS

3.A Sistema de gestao ambiental

3.B Consumo de recursos e minimizacao de residuos
3.C Floresta e biodiversidade

3.D Acéo climatica
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SECAO DE CONTEUDO 2:
DIRETRIZES E

DICAS DE IMPLE-
MENTACAO

DIRETRIZES PARA CONFORMIDADE LEGAL E PRINCIPIOS DE
INTEGRIDADE EMPRESARIAL

1.A Dicas de implementacdo para politicas antissuborno e anticorrupcao

1.B Dicas de implementacao para informacdes confidenciais, propriedade intelectual,
e informacoes privilegiadas

1.C Dicas de implementacao para privacidade de dados e ciberseguranca

1.D Dicas de implementacdo para concorréncia justa

1.E Dicas de implementacdo para conflitos de interesse

1.F Dicas de implementacao para marketing com integridade

1.G Dicas de implementacao para integridade fiscal

1.H Dicas de implementacao para politicas sobre comércio ilicito

1.1 Dicas de implementacdo para sancoes

1.J Dicas de implementacao para integridade cientifica do produto e envolvimento
cientifico

1.K Dicas de implementacdo para comunicacoes externas e envolvimento

DIRETRIZES PARA PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

2.A Dicas de implementacao para politicas sobre trabalho infantil

2.B Dicas de implementacao para politicas sobre diversidade, equidade, igualdade
e inclusado

2.C Dicas de implementacao para politicas de trabalho forcado, escravidao moderna
e trafico humano

2.D Dicas de implementacao para politicas de liberdade de associacao e
negociacao coletiva

2.E Dicas de implementacao para direitos de terra

2.F Dicas de implementacdo para saude e seguranca ocupacional

2.G Dicas de implementacio para salarios e beneficios

2.H Dicas de implementacao para expediente

2.1 Dicas de implementacao para o fornecimento responsavel de minerais

2.J Dicas de implementacao para a gestdo ambiental

DICAS DE IMPLEMENTAGAO PARA PRINCIPIOS AMBIENTAIS

3.A Dicas de implementacao para o sistema de gestdo ambiental

3.B Dicas de implementacio para consumo de recursos e minimizacdo de residuos
3.C Dicas de implementacao para florestas e biodiversidade

3.D Dicas de implementacao para acao climatica
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SECAO 1
PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

Todos os Fornecedores devem respeitar e cumprir os
seguintes Principios fundamentais para estabelecer ou
continuar fazendo negécios com a PMI.




' ‘ PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

CONFORMIDADE LEGALE

INTRODUCAO | PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS |

PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Todos os Fornecedores devem conduzir seus negdcios de forma
legal, responsdvel e ética, aderindo estritamente a todas as
suas obrigacdes contratuais relativas & PMI. Espera-se que os
Fornecedores identifiquem, compreendam e conduzam seus
negoécios em total conformidade com todas as leis e regulamentos
aplicidveis em seus paises de operacdo, incluindo aqueles
relacionados ao comércio internacional, como sancdes, controles
de exportacdo e obrigacées de relatério, direitos humanos
e protecdo ambiental. Esperamos que nossos Fornecedores
tratem os requisitos legais como minimos e, nos casos em que
as leis locais sejam diferentes dos RSPs, esperamos que nossos
Fornecedores cumpram os requisitos e padroes mais altos e mais
rigorosos.

Os Fornecedores devem notificar imediatamente a PMI sobre
quaisquer acoes legais criminais e/ou civis significativas, multas
e/ou sangOes administrativas contra eles que possam afetar
negativamente as relacbes comerciais com a PMI.

A PMI estd comprometida com altos padroes de integridade
nos negocios em tudo o que fazemos e em relacdo a todas as
partes interessadas com quem trabalhamos. Assim, de acordo
com o compromisso da PMI de oferecer um futuro sem fumaca
com integridade, nossos Fornecedores devem agir com nossos
valores compartilhados de honestidade, respeito e justica, em
todos os aspectos de seus negdcios: em seus locais de trabalho e
mercados, para suas partes interessadas e para as comunidades
em que fazem negdcios.

Para isso, os Fornecedores devem cumprir os seguintes padroes:



PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

1.A ANTISSUBORNO E Y @
ANTICORRUPCAO s

Suborno e corrupcao de qualquer tipo sao proibidos. Cada aspecto do
trabalho dos Fornecedores deve ter intencdo e finalidade comercial
claras e legitimas, sem objetivos ocultos ou motivos externos, e os
Fornecedores devem ter procedimentos adequados em vigor para
evitar qualquer forma de suborno, corrupcao, extorsdo ou desfalque
em seus negocios. Para este fim, os Fornecedores devem:

m nao oferecer, direta ou indiretamente, a qualquer funcionario
publico ou qualquer outra parte, qualquer presente, viagem ou
hospitalidade que possa ser visto como uma tentativa de influenciar
indevidamente qualquer ato ou decisdo desse funcionario publico
ou parte;

B nunca tentar, ou parecer tentar, influenciar indevidamente ou
impactar a objetividade profissional de qualquer outra parte com a
qual realizamos negécios;

B n3o trocar presentes ou presentes de hospitalidade e
entretenimento em conexdo com qualquer processo de licitacdo
ou concorréncia em relacdo aos produtos ou servicos da PMI;

B n3o fazer nenhum tipo de pagamento de facilitacdo (pequenos
pagamentos, em dinheiro ou em espécie) para agilizar uma acéo
que um funcionario publico deve rotineiramente tomar, mesmo se
permitido pela lei local ou se isso for “normal” nos costumes sociais
locais;

m garantir que todas as transacdes e interacdes sejam transparentes
e garantir que sejam registradas com precisao nos livros e registros
dos Fornecedores;
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m fornecer a PMI de forma transparente e imediata qualquer
informacdo solicitada no contexto de um processo de diligéncia
prévia.

1.B INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
PROPRIEDADE INTELECTUAL, 8
E INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Todas as informacdes que ndo sdo de dominio publico e sdo fornecidas
ou disponibilizadas aos Fornecedores no dmbito de fazer negdcios
com a PMI sado confidenciais, incluindo - mas nao se limitando a -
informacoes pertencentes a funcionarios, consumidores, produtos e
processos da PMI, propriedade intelectual, ou planos técnicos, bem
como informagdes confidenciais de terceiros fornecidas a PMI. Os
Fornecedores devem respeitar e proteger as informacoes confidenciais,
o conhecimento técnico e a propriedade intelectual da PMI. Os
Fornecedores ndo devem usar as informacdes confidenciais da PMI
para qualquer finalidade que nao seja expressamente autorizada pela
empresa.

Além disso, os Fornecedores ndo devem negociar titulos da PMI
com base nas informagbes confidenciais da empresa ou comunicar
essas informacdes a outras pessoas que possam negociar titulos da
PMI com base nessas informacdes. Quando solicitado pela PMI, os
Fornecedores devem estabelecer um sistema de “muro virtual” de
confidencialidade adequado, ou qualquer outro sistema relevante,
para “isolar” as informacdes confidenciais obtidas por eles de outras
empresas ou de outros departamentos da PMI, e impedir que essas
informacdes confidenciais sejam divulgadas.

[}
Diretrizes e dicas de implementacao ‘)lm
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1.C PRIVACIDADE DE DADOS E 1.D CONCORRENCIA JUSTA
CIBERSEGURANCA

No mundo atual orientado por dados, a protecdo de dados e a segu-
ranca cibernética sdo fundamentais. Para a PMI, os dados sdo um dos
ativos mais criticos e, portanto, temos o compromisso de proteger a
integridade e a seguranca dos nossos dados e dos nossos sistemas em
toda a nossa cadeia de suprimentos.

Nossos Fornecedores devem cumprir as leis aplicaveis de protecao
de dados, ciberseguranca, diretriz regulatéria e melhores praticas do
setor (incluindo avaliacdes de protecdo de dados, se exigido por lei, e
avaliacbes de seguranca cibernética, quando considerado apropriado
pela PMI). Para cumprir o que foi exposto acima, os Fornecedores de-
vem:

B ter uma finalidade comercial clara, legitima e especifica para o
processamento de dados;

B  manter os dados pessoais precisos, completos e atualizados;

B proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados e sistemas da PMI;

B usar as informacdes de forma justa e estritamente limitada para
alcancar a finalidade comercial; e

B garantir que quaisquer subprocessadores de dados pessoais
confiados ao Fornecedor também estejam em conformidade com
o principio acima.

Na PMI, acreditamos que um mercado competitivo é bom para
empresas e consumidores. Competimos vigorosamente com base na
qualidade do produto, percepcdes do consumidor, inovacido e preco.
A forma como operamos é tao importante quanto os resultados que
alcancamos. Da mesma forma, a PMI espera que os Fornecedores
exercam a concorréncia de forma justa, com base na qualidade do
produto ou servico, inovacao, preco, publicidade e de acordo com
todas as leis e regulamentos aplicaveis. Para cumprir o que foi exposto
acima, os Fornecedores devem:

B  nio se envolver em comportamento anticompetitivo e sempre
respeitar as restricbes impostas pelas leis de concorréncia
aplicaveis;

B njo discutir precos, lancamentos de marcas, programas comerciais
ou outros tépicos sensiveis de concorréncia da PMI com seus
concorrentes.

[}
Diretrizes e dicas de implementacao ‘)lm
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1.E CONFLITOS DE INTERESSE 5o
SN

Todos os Fornecedores e seus funcionarios e/ou partes contratantes
devem evitar conflitos de interesse durante suas atividades comer-
ciais com a PMI. No entanto, como estes podem ser comuns na vida
empresarial, em quaisquer circunstancias em que surja ou possa surgir
um conflito, os Fornecedores devem operar com total transparéncia.
Para este fim, os Fornecedores devem:

m divulgar & PMI qualquer relacdo pessoal que possam ter (por
exemplo, com um funcionario da PMI ou com um funcionario
publico) ou qualquer outra situacdo que possa constituir ou ser
percebida como um conflito de interesse (por exemplo, situacdes
em que o interesse pessoal e/ou comercial do Fornecedor, ou o
interesse de seus executivos ou funcionarios, possa estar, ou
parecer estar em conflito com os interesses da PMI);

m divulgar a PMI como o conflito de interesse deve ser gerenciado;

B agir com transparéncia, honestidade e veracidade ao divulgar
possiveis conflitos de interesse a PMI.
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W
1.F MARKETING COM 7

INTEGRIDADE

Somos verdadeiros e responsaveis em nossas atividades de marketing
e transparentes sobre os riscos e beneficios de nossos produtos de
tabaco e nicotina, para minimizar seu uso nao intencional. Nossos
produtos ndo sao destinados a menores de idade, nem a pessoas que
nunca tenham usado ou que ja tenham sido usuérias de tabaco e/ou
nicotina. Nossas atividades de marketing e vendas, bem como nossas
comunicacoes de produtos, devem ser projetadas e implantadas de
maneira adequada e fornecer aos fumantes adultos e usudrios de
nicotina ou tabaco informacdes precisas e ndo enganosas para que
eles facam uma escolha informada, alertando-os sobre os efeitos dos
produtos sobre a salde. Para o efeito, quando aplicavel aos bens ou
servicos fornecidos, os Fornecedores devem respeitar:

m o Cdodigo de marketing da PMI para produtos de tabaco combusti-
veis, o Cddigo de marketing da PMI para alternativas ndo combus-
tiveis (juntos denominados “Cdodigos de marketing da PMI") e as
Diretrizes de implementacdo relacionadas, serdo utilizados como
padrdo minimo onde forem mais rigorosos do que as leis locais; ou

m as leis locais ou outros coddigos de marketing locais quando forem
mais rigorosos ou substituirem os cédigos de marketing da PMIL.

N
Diretrizes e dicas de implementacao ‘,R
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1.G INTEGRIDADE FISCAL /@y

O imposto de renda corporativo e outros impostos podem gerar
receitas necessarias para governos em todo o mundo financiarem bens
publicos, servicos e infraestrutura. Os Fornecedores devem garantir
que cumpram todas as leis e regulamentos fiscais aplicaveis nos paises
onde operam e sejam abertos e transparentes com as autoridades
fiscais. Em nenhuma circunstancia os Fornecedores devem se envolver
em evasao fiscal ilegal ou facilitar essa evasdo em nome de outros.

1.H COMERCIO ILICITO 0

Eliminar o comércio ilicito € uma prioridade de longa data para a
PMI. Temos o compromisso de fazer negécios apenas com pessoas e
entidades responsaveis e legitimas, que cumpram os costumes fiscais
e as leis comerciais, vendam nossos produtos apenas no mercado de
destino pretendido e compartilhem nosso compromisso de evitar o
desvio de produtos da PMI. Como ninguém pode combater o comércio
ilicito por conta prdépria, exigimos que nossos Fornecedores nao
tenham envolvimento direto ou indireto ou apoio ao comércio ilicito
em relacdo a produtos da PMI, lavagem de dinheiro ou atividades de
financiamento de terrorismo. Consequentemente, os Fornecedores
devem:

m envolver-se apenas em negdcios legitimos;

m nao tolerar, facilitar ou apoiar falsificacao, contrabando ou outros
crimes financeiros, como lavagem de dinheiro.

A\,
Diretrizes e dicas de implementacao ’R
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1.1 SANCOES
[

Os Fornecedores devem conduzir seus negdcios em conformidade
com todas as sancbes comerciais internacionais e leis de controle de
exportacido (incluindo, entre outras, sancdes comerciais dos EUA, UE
e Suica). Portanto, os Fornecedores devem:

m estar cientes e cumprir integralmente todos os regimes de sancoes
aplicaveis que afetem seus negdcios

m notificar imediatamente a PMI:

- de qualquer situacdo em que pretendam fornecer bens ou
servicos a PMI, que se originem ou sejam transbordados por
um territério sancionado ou pretendam fazer pagamentos ou
fornecer produtos da PMI para/por meio de qualquer territo-

rio ou parte sancionados

— seeles proprios se tornarem objeto de sancoes.

A\,
Diretrizes e dicas de implementacao ‘/R
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1.J INTEGRIDADE CIENTIFICA DO /éy

PRODUTO E ENVOLVIMENTO
CIENTIFICO

A credibilidade da nossa ciéncia é fundamental para a PMI. Todo o
nosso trabalho cientifico deve ser rigoroso, transparente e objetivo,
e nossos dados devem ser precisos e confidveis. Para este fim, os
Fornecedores envolvidos na pesquisa, desenvolvimento, avaliacdo
e/ou monitoramento de produtos relevantes da PMI devem cumprir
os critérios de seguranca, qualidade, integridade cientifica e precisao
especificados nas politicas e acordos relevantes da PMI, e seguir os
padroes regulatérios e internos de gestdo aplicaveis.

Da mesma forma, todos os Fornecedores que conduzem atividades
de engajamento cientifico em nosso nome devem seguir padroes
cientificos, éticos e profissionais geralmente aceitos e cumprir as leis,
regulamentos e padroes do setor locais relevantes.

Na PMI, conduzimos o engajamento cientifico para aumentar a
conscientizacdo e a compreensao da ciéncia que apoia a reducao de
danos causados pelo tabaco e produtos sem fumaca, permitindo que
nossa missao ofereca um futuro sem fumaca. Todos os Fornecedores
que conduzem atividades de engajamento cientifico em nosso
nome devem seguir padrdes éticos e profissionais, mantendo sua
objetividade profissional e agindo com integridade, transparéncia e
precisdo. As leis locais, regulamentos e padrbes aplicaveis do setor
relevantes para o engajamento cientifico devem sempre ser seguidos.
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1.K COMUNICACOES EXTERNAS E )
ENVOLVIMENTO

A menos que solicitado expressamente e por escrito pela PMI, os
Fornecedores ndo devem se comunicar ou se envolver em nosso nome.
Isso se aplica a qualquer comunicacao externa, formal e informal,
incluindo comunicacdes em plataformas de midia social. A voz da
PMI é a voz combinada de cada um de nds. Qualguer comunicacao
oral ou escrita, campanha ou iniciativa de comunicacio, bem como
atividade de engajamento realizada por nossos Fornecedores, deve
ser verdadeira, apropriada e consistente com as posicoes publicas de
nossa empresa.

]
Diretrizes e dicas de implementacido ':’R
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PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

Tratar as pessoas com respeito e dignidade é fundamental para a
forma como fazemos negdcios na PMI.

Nossa abordagem aos direitos humanos é baseada nos Principios
orientadores das nacdes unidas sobre empresas e Direitos
Humanos (United Nations Guiding Principles on Business
and Human Rights, UNGPs). Em alinhamento com os UNGPs,
entendemos os direitos humanos como inclusivos dos direitos
consagrados na Carta internacional de direitos humanos e na
Declaracao de 1998 da Organizacdo Internacional do Trabalho
sobre Principios Fundamentais e Direitos no Trabalho.

De acordo com o acima exposto, os Fornecedores devem ter
politicas e processos em vigor, que sejam apropriados ao seu

tamanho, setor e circunstancias, incluindo:

m um compromisso de politica de respeito aos direitos humanos;

m um processo de diligéncia prévia de direitos humanos, de
acordo com os UNGPs, e com diretriz pratica da Orientacao
de diligéncia prévia da OCDE para Conduta empresarial
responsavel para identificar, prevenir, mitigar e contabilizar
impactos nos direitos humanos; e

B processos, incluindo mecanismos de queixa, para permitir
a remediacdo de quaisquer impactos adversos aos direitos
humanos que os Fornecedores possam causar ou contribuir.
Os mecanismos de queixa devem garantir que ndo haja medo
de retaliacdo ou desvantagem para as partes interessadas que
0s usam.

Espera-se que os Fornecedores se concentrem nos impactos
relacionados aos direitos humanos reconhecidos internacional-
mente, incluindo, entre outros, os seguintes:

13
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2.ATRABALHO INFANTIL

Qualquerusodetrabalhoinfantil éinaceitadvel na PMI. Os Fornecedores
devem cumprir toda a legislacdo nacional e internacional aplicavel
sobre trabalho infantil e seguir os principios das Convencoes da
OIT n.° 138 sobre Idade minima e n.° 182 sobre as Piores formas de
trabalho infantil. Os Fornecedores devem ter processos de diligéncia
prévia em vigor para identificar qualquer forma de trabalho infantil em
suas operacoes e cadeia de valor e agir para prevenir, mitigar e cessar
tais praticas. Para este fim, os Fornecedores devem:

B garantir que a idade minima para contratacdo nao seja inferior
a idade legal para a conclusdo da educacado obrigatéria e, em
qualquer caso, ndo seja inferior a 15 anos de idade;

B garantir que os trabalhadores com menos de 18 anos nao realizem
trabalhos que possam comprometer sua salude, seguranca
ou desenvolvimento mental, ou trabalhos que envolvam a
comercializacao e venda de produtos de tabaco;

B ter protecdes adequadas para trabalhadores jovens com base nas
tarefas atribuidas;

B exigir que os agentes de recrutamento sigam as politicas dos

Fornecedores sobre recrutamento e contratacdo de jovens
trabalhadores.

A\,
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Ao,
2.B DIVERSIDADE, EQUIDADE, 0.2.0
IGUALDADE E INCLUSAO N i

Os Fornecedores devem manter praticas de trabalho e um ambiente
de trabalho inclusivo e profissional. Comportamentos ofensivos,
degradantes ou abusivos, ou discriminacdo de qualquer tipo nao
devem ser tolerados. Os Fornecedores devem oferecer oportunidades
iguais de contratacdo e emprego e ndo discriminar com base em
caracteristicas pessoais, como origem étnica, raca, religido ou crencas,
nacionalidade, status socioeconémico, status familiar, status de satde,
idade, deficiéncia, género, orientacao sexual, expressao de género,
opinido politica ou caracteristicas semelhantes. Isso inclui contratacao,
atribuicdo de salarios e beneficios, promocao, disciplina, rescisao e/ou
praticas de aposentadoria.

[}
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2.CTRABALHQ FORCADO, MODERNO
ESCRAVIDAO E
TRAFICO

Os Fornecedores ndo devem se envolver ou tolerar o uso de trabalho
forcado ou trafico de pessoas ou escraviddao moderna. Eles devem
agir para identificar, prevenir e cessar qualquer forma de escravidao
moderna em suas operacbes e cadeia de suprimentos, incluindo
prisdo, serviddo, trabalho com dividas, trabalho forcado ou qualquer
outra forma de trabalho compulsério. Diante disso, os Fornecedores
devem:

B explicar claramente possiveis empréstimos ou adianta-
mentos salariais aos seus trabalhadores, que devem ser
baseados em termos justos, mutuamente acordados,
e nao exigir que o trabalhador permaneca com o empregador até
a restituicao ser concluida.

B n3do reter ou confiscar os documentos pessoais de qualquer trabal-
hador, incluindo seus passaportes ou documentos de identidade.

B nao permitir que os trabalhadores paguem taxas de recrutamento,
processamento ou colocac¢do no pais de origem dos trabalhadores
ou no pais onde os trabalhadores estdao empregados.

B se o Fornecedor souber de quaisquer casos em que os trabalhado-
res ja tenham pago taxas de recrutamento, o Fornecedor devera
reembolsar tais taxas.

m garantir que os trabalhadores tenham liberdade de movimento e
nunca sejam fisicamente impedidos de sair do local de trabalho ou
da moradia (quando fornecido).

Diretrizes e dicas de implementacio —)"R
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2.D LIBERDADE DE RASE
ASSOCIACAO E qﬂmﬁp
NEGOCIACAO COLETIVA

Os Fornecedores devem respeitar, e ndo interferir, no direito dos

trabalhadores de formar ou participar de um sindicato ou organizacao

representativa de sua prépria escolha, e no direito de negociar

coletivamente, sem medo de discriminacao, represélias, intimidacdo
ou assédio.

2.E DIREITOS DE TERRA

Quando aplicavel e de acordo com a natureza dos bens ou servicos
fornecidos, os Fornecedores devem respeitar os direitos e a titularidade
de individuos e comunidades locais, incluindo comunidades indigenas,
as suas terras e recursos naturais, de acordo com o principio do
consentimento livre, prévio e totalmente informado (free, prior and
fully informed consent, FPIC), garantindo a divulgacdo completa das
informacoes de qualquer projeto e permitindo tempo suficiente para
tomar uma decisao.

[}
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[

2.F OCUPACIONAL @
SAUDE E SEGURANCA

Os Fornecedores devem proporcionar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel para evitar acidentes, doencas e lesdes. Os Fornecedores
devem treinar os trabalhadores regularmente sobre salide e seguranca
e manter registros apropriados. Todos os trabalhadores devem
ter acesso imediato a instalagbes sanitarias limpas, agua potavel e
instalacoes sanitarias para preparacdo, armazenamento e espacos
para alimentacao. Se a acomodacao for fornecida, diretamente ou por
meio de terceiros, ela deve ser limpa, segura e atender as necessidades
basicas dos trabalhadores.

2.G SALARIOS E BENEFICIOS ;@V

Os Fornecedores devem pagar os trabalhadores adequadamente. A
remuneracdo deve ser suficiente para atender as necessidades basicas
dos trabalhadores e de suas familias e gerar renda discricionaria em
busca de uma remuneracao justa. Os saldrios devem atender pelo
menos aos padrdes legais minimos ou aos parametros de referéncia
apropriados do setor, quando ndo houver requisitos salariais legais.
Os Fornecedores devem pagar saldrios regularmente e integralmente
e permitir aos trabalhadores os beneficios e licencas aos quais tém
direito por lei. Os Fornecedores devem pagar salarios de horas extras
por qualquer trabalho além do horario normal de expediente, na taxa
de prémio exigida pela legislacdo do pais ou pelo padrao da industria
local. Os Fornecedores ndo devem usar deducdes salariais como
medida disciplinar.

[}
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2.H EXPEDIENTE

Os Fornecedores devem permitir que todos os trabalhadores tenham
tempo de descanso suficiente. Os Fornecedores devem garantir que
o expediente regular cumpra as leis do pais em que operam e nao ex-
ceda 48 horas por semana regularmente ou 60 horas, incluindo horas
extras. Os Fornecedores devem dar aos trabalhadores um dia de folga,
pelo menos 24 horas consecutivas, a cada sete dias, bem como feria-
dos e fornecer licenca.

1
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P
alalie)
2.1 FORN EC'MENTO alll| Os Fornecedores também devem realizar uma diligéncia préviarazoavel

RESPONSAVEL DE MINERAIS

APMlIreconhecequeofornecimentoresponsaveldemineraiséumaques-
taosocialimportantequedeveserabordadacoletivamente,comseusFor-
necedoreseoutraspartesinteressadas.Os Fornecedoresdevemgarantir
que os metais e minerais contidos nas mercadorias fornecidas a PMI
ndo financiem ou beneficiem grupos armados e nao se originem de
areas afetadas por conflitos ou de alto risco. Um foco especifico deve
ser aplicado ao fornecimento, extracdo e manuseio de tantalo, estan-
ho, tungsténio e ouro (3TGs), bem como cobalto. Portanto, os Forne-
cedores devem:

m ter um compromisso com a politica de Minerais de conflito para
obter minerais e metais de forma responsavel;

m exercer diligéncia prévia razoavel sobre a fonte e cadeia de custddia
de minerais e metais de areas afetadas por conflitos e de alto risco,
incluindo 0s 3TGs (“Minerais de conflito”),deacordo coma Diretrizde
diligéncia prévia da OCDE para Cadeia de suprimentos responsavel
de minerais de areas afetadas por conflitos e de alto risco,
ou qualquer outro padrdo de diligéncia prévia da cadeia de
suprimentos nacional ou internacionalmente reconhecido de
natureza equivalente;

m tomar todas as medidas razoaveis para garantir que todas as
fundicoes e refinarias em sua cadeia de suprimentos de minerais
de conflito e cobalto participem e se envolvam ativamente em
programas de auditoria de terceiros, como o RMAP da Responsible
Minerals Initiative;

m fornecer qualquer informacdo sobre tais fundicbes e refinarias
mediante solicitacdo a PMI;

m garantir a conformidade acima por meio de compromissos contra-
tuais com parceiros da cadeia de valor.

para outros materiais que sejam, de tempos em tempos, identificados
pela PMI como contribuindo direta ou indiretamente para violacoes
dos direitos humanos e/ou mudancas climaticas.

]
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2.) GESTAO
AMBIENTAL

A realizacao e o pleno gozo dos direitos humanos sé podem ocorrer
em um ambiente seguro e saudavel. Nesse contexto, os Fornecedores
devem conduzir seus negdécios de uma maneira que seja adotada a
sustentabilidade, considerando - e, sempre que possivel, minimizando
- os impactos negativos de suas operacoes e cadeia de suprimentos
sobre os direitos humanos e o meio ambiente.

]
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Na PMI, lideramos o caminho para um futuro melhor e
mais sustentdvel, trabalhando ativamente para reduzir os
impactos que nossos produtos, operacbes e cadeia de valor
tém sobre o meio ambiente. A PMI melhora constantemente
as atividades comerciais para alcancar os mais altos padroes
de sustentabilidade ambiental, particularmente nas areas de
protecdo climatica, combate a poluicdo, design ecoldgico, agua,
residuos e biodiversidade.

Espera-se que os Fornecedores da PMI se concentrem nos
impactos relacionados a padroes ambientais internacionalmente
reconhecidos, incluindo, entre outros, os seguintes:

18
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3.A SISTEMA DE GESTAO ™
AMBIENTAL

Os Fornecedores devem implementar um Sistema de gestdo ambien-
tal (Environmental Management System, EMS) relevante para suas
operacoes, apoiando a melhoria do desempenho ambiental para al-
cancar a conformidade e relatar resultados positivos. Ao implementar
um EMS adequado e relevante para suas operacdes, os Fornecedores
devem:

m definir e estabelecer uma politica ambiental e procedimentos rela-
cionados, declarando:

— 0srequisitos obrigatérios aplicaveis aos negécios dos préprios
Fornecedores, incluindo leis e regulamentos, bem como os
Principios fundamentais relevantes dos RSPs;

— o inventario dos principais processos de negocios e resultados
necessarios para atender as prdoprias metas ambientais;

— medidas para minimizar o impacto operacional dos Fornecedo-
res no meio ambiente;

— o processo para selecionar Fornecedores de subnivel com base
em seu nivel de conscientizacdo e conformidade com os re-
quisitos legais e regulatérios aplicaveis, bem como os padroes
da PMI;

m fornecer treinamentos para gerentes e funcionarios relevantes -
conforme aplicavel - sobre aspectos ambientais vinculados as suas
areas de responsabilidade e politicas e procedimentos ambientais
existentes;

INTRODUCAO | PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS | 19

B comunicar os requisitos de politica ambiental aos Fornecedores de
subnivel;

m configurar um sistema de monitoramento e avaliacao para rastrear
os desempenhos ambientais, permitindo acées corretivas quando
problemas de ndo conformidade forem identificados.

[}
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3.B CONSUMO DE RECURSQOS
E MINIMIZACAO DE RESIDUOS U U

A minimizacdo de residuos e a reducdo dos impactos ambientais é
um objetivo fundamental para a PMI. Portanto, os Fornecedores de-
vem dedicar todos os esforcos necessarios para minimizar o impacto
dos residuos e preservar os recursos naturais, reduzindo o consumo
de energia e material, reutilizacao e reciclagem, enquanto melhoram
continuamente seus processos para reduzir a necessidade de des-
carte e tratamento dos residuos restantes. Para este fim, os Forne-
cedores devem, quando aplicavel, substituir materiais perigosos por
alternativas menos impactantes ao meio ambiente, de acordo com a
abordagem de EMS para reduzir a toxicidade e limitar a exposicao dos
Fornecedores a riscos ambientais.

A\,
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3.CFLORESTAE
BIODIVERSIDADE

As florestas desempenham um papel fundamental no apoio aos
ecossistemas e na prestacdo de servicos ecossistémicos essenciais
para a sociedade e, portanto, devem ser protegidas contra o risco
de mudanca no uso da terra. A PMI declara seu compromisso com
uma cadeia de suprimentos livre de desmatamento por meio de seu
Manifesto de desmatamento zero (Zero Deforestation Manifesto,
ZDM), que fornece orientacdo para informar as iniciativas de
projeto, implementacdo e monitoramento para reduzir os impactos
da mudanca no uso da terra nas florestas. Quando aplicavel, os
Fornecedores devem definir seu proprio caminho de desmatamento
zero, estabelecendo praticas sustentdveis completas e crescentes
que beneficiem a preservacao da silvicultura e da biodiversidade, de
acordo com o ZDM da PML.

Se aplicavel aos seus negdcios, os Fornecedores devem tomar todas
as medidas necessarias para proteger e evitar a perda adicional de
florestas, incluindo, entre outros: (i) identificar todas as atividades que
impulsionam as mudancas no uso da terra e aquelas que poderiam
estar ligadas aos processos de desmatamento e degradacao florestal,
assim como, (ii) classificar o nivel de risco em suas préprias operacoes
e cadeia de suprimentos com base em sua visibilidade sobre a
implementacdo de praticas sustentaveis florestais e na disponibilidade
de informacdes sobre rastreabilidade de materiais.

4
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3.D ACAO CLIMATICA NG

De acordo com as acoes climaticas da PMI, os Fornecedores devem
realizar sua propria jornada de descarbonizacdo, comprometendo-se a
reduzir suas proprias emissoes e incentivar seus Fornecedores a fazer
o mesmo. Para este fim, os Fornecedores devem:

m definir anualmente um roteiro para melhorar a identificacéo, o ras-
treamento e a divulgacdo de emissdes de gases de efeito estufa
(doravante “GHG”), com um detalhamento de dados para fontes
de emissao especificas, a fim de identificar possiveis areas de mel-
horia;

m desenvolver uma estratégia de descarbonizacdo abrangente e ro-
busta, de preferéncia definindo metas e caminhos de reducao es-
pecificos e fundamentados em linha com as Metas baseadas na
ciéncia e alinhados com as definidas pela PMI, conforme divulgado
no Ultimo Relatério integrado da PMI;

B quando relevante, relatar realizacoes especificas relacionadas a re-
ducao de emissdes de GEE em suas préprias operacoes e cadeia de
suprimentos, e divulgar fatores de emissdo atualizados resultantes
de esforcos de descarbonizacao quando possivel

A\,
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MANIFESTE-SE
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Como PMI, também contamos com nossos Fornecedores e seus
funcionarios e trabalhadores (sejam ou ndo empregados diretamente)
para nos manifestarmos antecipadamente para identificar e
abordar a ma conduta de forma eficaz. Todos os funcionarios e
trabalhadores de nossos Fornecedores podem fazer perguntas,
expressar preocupacoes ou relatar uma atitude real ou suspeita de
nao conformidade com estas politicas dos RSPs, https:/www.pmi.
com/our-views-and-standards/standards/compliance-and-integrity
politicas da PMI ou leis e regulamentos aplicaveis pelos seguintes
meios de contato:

m gerentes, chefes de departamento, lideranca funcional ou afi-
liada da PMI, bem como os departamentos de Etica e confor-
midade, Juridico, Risco e controles e Pessoas e cultura (Recur-
sos Humanos);

m a caixa departamental de Etica e Conformidade da PMI é
PMI.EthicsandCompliance@pmi.com;

m a Linha direta de ética e conformidade da PMI, que é um ca-
nal de denuncias operado por terceiros, disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana, em todos os idiomas falados na
PMI. Os individuos podem entrar em contato com a linha de
ajuda on-line em www.compliance-speakup.pmi.com ou por
telefone em seu mercado local ou ligando a cobrar para +1
303-623-0588. As denuncias a Linha direta de ética e confor-
midade da PMI podem ser feitas anonimamente, sujeitas as
leis e regulamentos locais.

Por esse motivo, os Fornecedores devem informar todos os seus
funciondrios e trabalhadores sobre a pessoa de contato da PMI,
a caixa de correio do departamento de Etica e conformidade da
PMI e o nimero da Linha direta de ética e conformidade da PMI.
Quando apropriado, os Fornecedores serdo prontamente infor-
mados com relacdo a qualquer apoio que a PMI possa precisar
para conduzir investigacdes potenciais, bem como, quando apro-
priado, a implementacao de quaisquer acdes corretivas que pos-
sam ser necessarias.
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SECAO 2

DIRETRIZES E DICAS
DE IMPLEMENTACAO

No espirito de melhoria continua mantida pela PMI, esta
secao contém uma lista ndo exaustiva de diretrizes re-
comendadas e dicas de implementacao relacionadas aos
Principios fundamentais dos RSPs. As diretrizes e dicas
de implementacao sao fornecidas apenas para fins de
orientacao, nao constituem aconselhamento juridico e
nao isentam os Fornecedores de sua obrigacao de buscar
apoio profissional quando necessario.
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DIRETRIZES PARA CONFORMIDADE LEGAL E
PRINCIPIOS DE INTEGRIDADE EMPRESARIAL

m Atualizar periodicamente o mapeamento das regulamentacoes m Desenvolver solucdes proativas para prever problemas de
locais einternacionais paraidentificar os requisitos obrigatérios ndo conformidade;
aplicaveis ao préprio negécio;
m Quando aplicavel, envolver-se com Fornecedores de

m Avaliar o nivel de conformidade com as leis e padroes subnivel para aumentar a conscientizacdo sobre os
aplicaveis, comparando-o com os pares do setor e as melhores requisitos obrigatérios ao longo de toda a cadeia de
empresas da categoria que operam no mesmo contexto; suprimentos, melhorar seu desempenho e incentivar a

responsabilidade, reduzindo assim sua prdpria exposicao

m Abordar questdes de ndo conformidade em ordem de impor- “indireta” a riscos de ndo conformidade.

tancia e implementar acbes corretivas a partir do que pode ser
abordado com a prépria capacidade interna;
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1.A DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA POLITICAS
ANTISSUBORNO E
ANTICORRUPCAO

Exigir que funciondrios, subcontratados e/ou outras partes
contratantes, se necessario, sigam os treinamentos fornecidos pela
PMI sobre as politicas antissuborno e anticorrupcao da PMI;

Definir cuidadosamente o termo “funcionario publico”, estando
atento a regulamentos locais especificos, de modo a incluir na de-
finicdo também funcionarios publicos nacionais e locais e candida-
tos politicos e funcionarios de empresas estatais;

Documentar qualquer coisa de valor dada a funcionarios publicos;

Estabelecer programas e procedimentos de conformidade internos
adequados para evitar casos de suborno e corrupcdo em qualquer
negociacdo comercial que esteja sendo realizada;

Manter livros e registros precisos mostrando todos os casos em
que algo de valor é fornecido a um funcionario publico ou qualquer
outra parte em relacdo a um servico prestado para ou em nome da
PMI;

Sempre usar o bom senso e moderacao ao dar ou receber qualquer
coisa de valor.
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1.B DICAS DE IMPLEMENTACAO

PARA INFORMACOES
CONFIDENCIAIS,
PROPRIEDADE INTELECTUAL, E
INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Comunicar as restricoes relevantes e fornecer treinamentos apro-
priados a todos os funcionarios e subcontratados;

Estar atento ao risco de divulgacdo ndo intencional de informacoes
confidenciais por meio de discussdes ou uso de documentos em
espacos publicos ou locais nao seguros, incluindo locais virtuais e
fisicos;

Verificar se os sistemas seguros estdao em vigor para a coleta, ar-
mazenamento e protecao das informacdes confidenciais da PMI.

N,
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1.C DICAS DE IMPLEMENTACAO

PARA POLITICAS DE PRIVA-
CIDADE DE DADOS
E CIBERSEGURANCA

Ter em vigor politicas internas, processos relevantes, medidas téc-
nicas e organizacionais para coletar, armazenar, processar e prote-
ger dados pessoais pertencentes a PMI e proteger tais informacoes
contra ameacas cibernéticas;

Fornecer treinamentos apropriados a todos os funcionarios sobre
protecao de dados e seguranca cibernética.

1.D DICAS DE IMPLEMENTACAO

PARA A CONCORRENCIA JUSTA

Fornecer  treinamentos  apropriados aos  funcionarios,
subcontratados e/ou outras partes contratantes, se necessario,
e particularmente aos envolvidos com precos, termos comerciais
e programas comerciais, fusdes e aquisicoes e outras operacoes
relevantes.

]
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1.E DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA CONFLITOS DE
INTERESSE

m Fornecer treinamentos apropriados a todos os funciondarios, exe-
cutivos, em como as partes contratantes e subcontratadas sobre a
nocao de conflitos de interesse e os processos internos existentes
para divulgar possiveis conflitos de interesse;

m Implementar medidas e/ou processos internos apropriados para
que funciondrios e executivos divulguem situacdes que possam,
ou parecam ser, conflitos de interesse.

1.F DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA O MERCADO COM
INTEGRIDADE

m Fornecer sessdes de treinamento apropriadas sobre os Cddigos
de marketing da PMI a todos os funciondrios, subcontratados e/
ou outras partes contratantes, se necessario, e particularmente
pessoal voltado para o consumidor;

B Exercer a devida diligéncia para garantir que as comunicacdes e
atividades de marketing sejam realizadas de forma responsavel e
transparente, e especificamente: (i) que sejam verdadeiras, precisas,
fundamentadas e ndo enganosas para o publico adulto para o qual
se destinam; (ii) sempre considerar possiveis danos a reputacdo
e que ndo tenham nem transmitam contetdo inadequado; e (iii)
estejam de acordo com a posicdo e a orientacao da PMI.

N

ﬂ\‘ Principios fundamentais)




PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

1.G DICAS DE IMPLEMENTACAO

PARA INTEGRIDADE FISCAL

Definir responsabilidades claras para a gestao de riscos de confor-
midade fiscal e planejamento fiscal;

Implementar controles eficazes para minimizar o risco de evasao
fiscal ou sua facilitacao;

Fornecer sessdes de treinamento adequadas a todos os funcio-
narios, subcontratados e/ou outras partes contratantes, conforme
necessario.

1.H DICAS DE IMPLEMENTACAO

PARA POLITICAS SOBRE
COMERCIO ILICITO

Fornecer sessbes de treinamento apropriadas a todos os
funcionarios, subcontratados e/ou outras partes contratantes, se
necessario, sobre lavagem de dinheiro e prevencdo de comércio
ilicito;

Registrar com precisio todas as negociacdes comerciais e
negociacdes nos proprios livros e registros;

Implementar controles eficazes para garantir a prevencdo de
qualquer atividade que constitua crime de lavagem de dinheiro ou
financiamento de terrorismo em qualquer jurisdicao relevante, ou
que possa fazer com que a PMI cometa tal crime;
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Implementar controles eficazes para evitar o comércio ilicito de
produtos da PMI, incluindo a criacao de:

— medidas para garantir que (i) os produtos da PMI ndo sejam

desviados do mercado legitimo de destino, (ii) que o forneci-
mento ao mercado reflita a demanda legitima e (iii) que os pro-
dutos da PMI sejam distribuidos, transportados e revendidos
em conformidade com a legislacdo fiscal e outras leis aplica-
veis;

- medidas para proteger os componentes e matérias-primas dos

produtos da PMI contra o uso por falsificadores; e

— procedimentos para, quando relevante, investigar, suspender e

encerrar negociacdes com terceiros suspeitos de envolvimen-
to em comércio ilicito;

Colaborar legalmente com as autoridades em qualquer investi-
gacdo oficial de comércio ilicito, de acordo com a politica de to-
lerancia zero da PMI para qualquer forma de suborno e corrupcao.

N,
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1.1 DICAS DE IMPLEMEN-
TACAO PARA SANCOES

m Implementar controles internos eficazes para minimizar o risco de
violacdo de sancoes;

m Realizar verificacoes de sancoes e outras diligéncias prévias antes
de fazer negdcios com qualquer parte;

m Fornecersessoes de treinamento apropriadas a respeito de sancoes
comerciais, leis de controle de exportacado e praticas personaliza-
das aos funcionarios nos departamentos de compras, operacoes,
comercial/vendas, particularmente aos funciondrios cujo trabalho
envolva transferéncias financeiras internacionais, fornecimento in-
ternacional ou compra de produtos, tecnologias e/ou servicos.

]
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1.J DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA INTEGRIDADE CIENTIFICA
DO PRODUTO E ENGAJAMENTO
CIENTIFICO

B Aplicar e/ou implementar controle de qualidade ou outros
processos para garantir que os dados sejam precisos e confidveis;

B Garantir que os resultados da propria pesquisa sejam verificaveis;
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m Conduzir pesquisas cientificas sem pressao para chegararesultados
especificos.

m Evitar qualquer situacdo que possa implicar um conflito de
interesses que possa prejudicar o julgamento profissional e a
credibilidade;

B  Nao oferecer ou fornecer a terceiros nada que tenha a intencao
de ter uma influéncia inadequada em suas declaracoes, acoes ou
decisoes.

1.K DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA COMUNICACOES
EXTERNAS E ENGAJAMENTO

m Fornecer sessdes apropriadas de treinamento de comunicacio a
todos os funciondrios sobre as politicas aplicaveis da PMI;

m Sempre realizar a diligéncia prévia para garantir que as comuni-
cacbes externas e as atividades de engajamento feitas a pedido e
em nome da PMI sejam realizadas de forma responsavel e honesta
e, especificamente: (i) sejam verdadeiras, precisas, fundamentadas
e nao enganosas para o publico para o qual se destinam; (ii) ndo
contenham informacdes confidenciais da PMI.

\I, . r . .
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DIRETRIZES PARA PRINCIPIOS
DE DIREITOS HUMANOS
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2.A DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA POLITICAS SOBRE
TRABALHO INFANTIL

m Ter politicas e procedimentos para garantir que aidade minima [
para o emprego seja respeitada;

m Revisar regularmente o recrutamento interno e externo e
outros procedimentos e praticas relevantes para garantir que [
incluam:

— leis e regulamentos atualizados sobre trabalho infantil e
trabalhadores jovens; ]

— processos formais para excluir trabalhadores menores de
idade, incluindo verificacOes aleatérias de idade;

— andlise de praticas de agéncias de recrutamento externas
quanto a riscos.

Treinar os responsaveis pela contratacao, incluindo agentes de
recrutamento, sobre a legislacdo relevante e procedimentos
destinados a evitar o trabalho infantil;

Revisar regularmente as atribuicbes de trabalho para
trabalhadores jovens para verificar se eles ndo colocam em
risco sua saude e seguranca ou desenvolvimento emocional;

Ter um procedimento por escrito para resolver problemas de
trabalho infantil identificados no local de trabalho com base
nos melhores interesses da crianca.

\" . 7. .
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2.B DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA POLITICAS DE
DIVERSIDADE, EQUIDADE,
IGUALDADE, E INCLUSAO

Ter processos em vigor que definam critérios objetivos de recruta-
mento, selecdo e contratacdo para garantir que os trabalhadores se-
jam selecionados exclusivamente por sua capacidade de realizar o
trabalho;

Ter processos em vigor para garantir que aumentos salariais, bonus e
promocodes sejam baseados em critérios de desempenho objetivos e
claramente definidos;

Acompanhar e entender as causas raiz de discriminacdo interna
e reclamacdes relacionadas a assédio e aborda-las de maneira
apropriada;

Apoiar os esforcos de diversidade, equidade, igualdade e in-
clusdo (doravante Diversity, equity, equality and inclusion,
“DEEI") implementando politicas e praticas internas de DEEI, in-
cluindo, entre outras, lutar pelo equilibrio de género dentro
da organizacao, especialmente em nivel gerencial, remuneracao igual
para trabalho igualitario e fornecimento inclusivo de Fornecedores;

Buscar e analisar regularmente o feedback de seus funcionarios so-
bre assuntos relacionados a DEEI;

Comunicar-se de forma transparente sobre os esforcos de DEEI em
suas comunicacoes externas de acordo com os padrdes internacio-
nais de DEEI;

Desenvolver um programa para promover ativamente o suprimento
de Fornecedores diversos e pequenos, incluindo empresas de pro-
priedade de minorias e mulheres.

|
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2.C DICAS DE IMPLEMENTACAO PARA

POLITICAS SOBRE TRABALHO
FORCADO, ESCRAVIDAO MODER-
NA, E TRAFICO HUMANO

Acordar os termos de seu emprego com todos os trabalhadores
por escrito no momento do recrutamento e verificar se alguma
taxa de recrutamento foi paga;

Fornecer documentos relevantes nos idiomas oficiais locais que
expliquem os direitos e obrigacdes dos trabalhadores;

Implementar politicas e procedimentos que sempre permitam que
os trabalhadores se demitam (apds aviso adequado) ou saiam das
instalacoes sem serem penalizados por fazé-lo;

Revisar regularmente politicas, procedimentos e treinamentos
para garantir que sejam eficazes na prevencao de trabalho forcado,
escravidao moderna e trafico humano;

Comunicar aos trabalhadores que eles ndo sdo obrigados a pagar
taxas de recrutamento ou fazer depdsitos para seus cargos como
parte dos processos de recrutamento, selecdo e contratacio;

Incluir a politica de “sem taxas” em anuncios/publicacoes de
emprego;

Exercer diligéncia prévia eficaz na selecdo de possiveis corretores
de mao de obra e garantir que os requisitos aplicaveis estejam em
vigor, como permissoes para todas as suas operacoes.

N,
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2.D DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA LIBERDADE DE -
ASSOCIACAO E NEGOCIACAO
COLETIVA

Permitir que os representantes dos trabalhadores se comuniquem
abertamente sobre suas funcdées sem medo de discriminacao,
represalia, intimidacdo ou assédio;

Reconhecer o acesso dos representantes dos trabalhadores em seu
local de trabalho para desempenhar suas funcoes, inclusive com o
fornecimento de instalacdes para reunides e materiais basicos;

Garantir que os trabalhadores tenham acesso a informacoes
relacionadas a acordos coletivos em vigor;

Garantir que os trabalhadores possam escolher seus representantes
em uma eleicdo democratica sem envolvimento do Fornecedor;

Ter um procedimento descrevendo como os trabalhadores podem
se reunir pacificamente com o objetivo de discutir questdes
relacionadas ao local de trabalho;

Treinar trabalhadores, supervisores e gerentes sobre as politicas
e procedimentos do Fornecedor sobre liberdade de associacao e
negociacio coletiva;

Verificar se os candidatos a emprego nao estao sendo questionados
se ja foram membros ou representantes do sindicato;

Facilitar o desenvolvimento de canais que permitirdo o didlogo
coletivo em paises onde os direitos a liberdade de associacdo e
negociacdo coletiva sao restritos por lei.
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2.E DICAS DE IMPLEMEN-

TACAO PARA DIREITOS DE
TERRA

Visar respeitar a Declaracdo da ONU sobre os direitos dos povos
indigenas;

Ter uma politica relacionada aos procedimentos de direitos a te-
rra, incluindo, entre outros, processos de avaliacdo de impacto
ambiental, social, cultural e de direitos humanos, bem como o pro-
cesso de consentimento livre, prévio e totalmente informado (Free
prior informed consent, FPIC) e o processo de engajamento da co-
munidade;

Ser transparente em todas as tomadas de decisao sobre o uso ou
transferéncia de terras e agir de acordo com os principios do con-
sentimento livre, prévio e informado (FPIC);

Nao se envolver em aquisicdo controversa de direitos de terra em
larga escala, ou em qualquer aquisicdo de terra que resulte em des-
locamentos involuntarios de pessoas;

Respeitar as normas locais de direitos a terra e os direitos costu-
meiros de individuos e comunidades, além de quaisquer requisitos
legais;

Realizar avaliacoes de impacto em torno dos impactos ambientais,
sociais e de direitos humanos de um projeto;

Ter um processo para evitar impactos adversos ao maximo possi-
vel e fornecer aos individuos, comunidades e povos indigenas a
solucdo adequada e o devido processo para o uso de suas terras e

recursos.
N4
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2.F DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL

Respeitar a Declaracao da OIT sobre Principios e direitos funda-
mentais no trabalho (incluindo suas alteracées mais recentes), que
reconhecem um ambiente de trabalho seguro e saudavel como um
direito fundamental.

Ter um processo para fazer a triagem regular das operacoes e pra-
ticas de trabalho para identificar, avaliar e controlar os perigos a
saude e a seguranca, incluindo a avaliacao de perigos antes do ini-
cio para todos os processos e equipamentos novos e modificados;

Documentar procedimentos de trabalho seguro para todos os tra-
balhos com riscos identificados a salide e a seguranca;

Ter um procedimento para o uso, manutencdo e substituicio de
equipamentos de protecao individual onde os perigos ndo possam
ser adequadamente controlados por outros meios;

Ter processos e politicas de preparacdo para emergéncias (por
exemplo, incéndio, emergéncia médica e outros tipos de possiveis
situacoes de emergéncia);

Ter um processo para investigar todos os acidentes, lesoes,
doencas, incidentes e “quase acidentes” relacionados ao trabalho
e tomar medidas corretivas e preventivas com base nos resultados
da investigacao;

Treinar os trabalhadores regularmente sobre salide e seguranca no
idioma do trabalhador ou em um idioma que o trabalhador possa
entender e manter registros apropriados;
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m Estabelecer um processo para receber e coletar informacdes dos
trabalhadores para prevenir, identificar e resolver possiveis proble-

mas de saude e seguranca no local de trabalho.

|
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2.G DICAS DE IMPLEMENTACAO

PARA SALARIOS E BENEFICIOS

Implementar procedimentos que incluam:

— acordos de trabalho que declarem claramente as taxas salariais

que os trabalhadores receberdo para trabalho regular e de
horas extras, o periodo de pagamento e a frequéncia dos
pagamentos, e quaisquer deducdes legalmente permitidas;

— um processo que garante que os trabalhadores sejam pagos

Nno prazo.

Seguir a referéncia do setor local sobre salarios-base em paises
gue nao definem um salario minimo legal,

Fornecer contracheques, quando possivel, aos trabalhadores com
um registro de pagamento pelo trabalho que realizam - e fazer isso
para o trabalho regular e de horas extras;

Garantir que os trabalhadores por peca recebam pelo menos o
salario minimo legal, independentemente de as cotas de producao
serem atendidas;



Manter registros de folha de pagamento com base em um registro
preciso das horas trabalhadas;

Revisar regularmente o custo de vida local e ajustar seus salarios
conforme necessario, idealmente por meio de uma andlise de
salario digno com base em uma metodologia reconhecida de
salario digno.

2.H DICAS DE IMPLEMENTAGCAO
PARA EXPEDIENTE

Ter um processo de agendamento de trabalho que garanta que
todos os trabalhadores recebam pelo menos um dia de descanso
(24 horas consecutivas) a cada sete dias trabalhados;

Usar um sistema de folha de pagamento que forneca comprovantes
de pagamento aos trabalhadores com o nimero de horas regulares
e extras trabalhadas;

Manter um sistema de registro de horas preciso no qual os
trabalhadores registrem suas horas de trabalho;

Ter um processo de agendamento e aprovacao de horas extras
que garanta que, incluindo horas extras, a semana de trabalho
seja limitada a 60 horas e obtenha consentimento voluntario dos
trabalhadores para horas extras (a menos que prescrito de outra
forma em contratos de trabalho e acordos coletivos);

Definir metas e cronogramas de producio razoaveis com base em
taxas realistas de eficiéncia de mao de obra;
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m Monitorar e avaliar tendéncias na contratacdo, planejamento de
capacidade de producio, expediente e outras funcoes e dados
para garantir que atendam aos requisitos em horas regulares e
extras;

B Realizar verificacbes aleatérias das horas de trabalho em
contracheques em relacdo aos registros do sistema de gestao
de horas para garantir que as horas estejam sendo registradas
corretamente.

N\,

ﬂ\‘ C Principios fundamentais)

2.1 DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA FORNECIMENTO RES-
PONSAVEL DE MINERAIS

m Revisar a lista de materiais para determinar se ha algum contendo
3TG nos componentes ou subconjuntos dos produtos;

m Usar os recursos e ferramentas fornecidos pela Iniciativa de
minerais responsaveis (Responsible Minerals Initiative, RMI) para
implementar e atualizar o sistema de diligéncia devida;

B Revise regularmente os paises em risco identificados como areas
afetadas por conflitos e de alto risco (Conflict-affected and high-
risk areas, CAHRAS).

|
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2.) DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA GESTAO AMBIENTAL

Reconhecendoainterconexdo entre temasambientais, como mudancas
climaticas e direitos humanos, incentivamos os Fornecedores a:

m considerar seus impactos no capital natural ligados ao gozo dos
direitos humanos, como degradacao do solo, poluicdo da agua,
poluicio do ar, emissdes de ruidos prejudiciais (poluicdo sonora) e
consumo excessivo de agua.

m considerar a justica climatica e os pontos de vista de pessoas
vulneraveis ou grupos sub-representados, em sua abordagem ao
meio ambiente e 3 sustentabilidade;

B promoveraconscientizacdo sobre a conexdo entre o meio ambiente
e o bem-estar das pessoas e a realizacao de seus direitos humanos;

B implementar essas politicas e metas progressivamente em seus
negocios.

|
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DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA PRINCIPIOS AMBIENTAIS

3.ADICAS DE IMPLEMENTACAO.

PARA UM SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

Quando aplicavel, os Fornecedores devem integrar o Siste- m Informar e treinar trabalhadores e Fornecedores de subnivel
ma de gestdo ambiental adaptando o Sistema de gestdo da sobre as politicas e procedimentos ambientais do Fornecedor
gualidade ja existente para atender aos padroes ambientais e com eventos especificos e verificar seus conhecimentos usan-
consultar os padrdes ISO para se alinhar as melhores praticas; do questionarios on-line;

Criar um inventario de aspectos ambientais relevantes m Manter documentacio atualizada, preferencialmente em for-
e possiveis impactos de suas operacoes com base em mato digital, de todas as questdes relacionadas ao meio am-
experiéncias passadas, entrevistas com partes interessadas e biente, incluindo procedimentos-chave, planos de acao, au-
pesquisa de dados publicos; ditorias internas e de terceiros, atas de reunides relevantes,

bem como quaisquer outros fatores relevantes;

Atribuir recursos, funcoes e responsabilidades de acordo com

as expectativas e de acordo com seu sistema de governanca; ® Documentar e relatar todos os problemas relacionados ao

Implementar um sistema robusto de monitoramento e ava-
liacdo, alinhar-se a iniciativas internacionais e grupos de
trabalho do setor sobre sustentabilidade ambiental que for-
necam orientacao de codigo aberto;

ambiente.

N
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3.B DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA CONSUMO DE -
RECURSOS E MINIMIZACAO
DE RESIDUOS

Melhorar as praticas operacionais revisando periodicamente os
processos e consultando fontes externas para obter referéncia,
para identificar oportunidades de reducdo de energia, recursos,
materiais e residuos (por exemplo, o programa PMI Zero residuos
para aterros, com o objetivo de evitar a geracdo de residuos em
suas operacoes diretas);

Participar de iniciativas setoriais sobre otimizacdo de recursos,
como programas de gestao de agua e circularidade;

Definir um plano de otimizacdo de recursos para produtos existen-
tes e inclui-lo na fase de projeto de novos produtos, destacando
estratégias para mitigar o risco, uma vez que os impactos ambien-
tais tenham sido avaliados;

Manter e atualizar documentacdo sobre procedimentos de
reducdo de fontes e minimizacao de residuos, como manutencao
de equipamentos de producdo e operacao de sistemas de gestao
de energia/agua, cépias de planos de agdo corretiva e preventiva
e melhorias observadas, copias de auditorias de energia e agua
de terceiros e relatérios de inspecdes por agéncias regulatorias,
registros de Monitoramento e avaliacdo (Monitoring and Evaluation,
M&E), entre outros fatores relevantes;

Sensibilizar colaboradores e partes interessadas parceiras através
da elaboracao e socializacdo de videos e e-mails de comunicacao
sobre o tema eficiéncia de recursos promovendo ativamente a re-
cepcao de sugestdes sobre como reduzir o consumo e evitar a ge-
racdo de residuos;
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m Implementar programas para controle de conservacao de recursos,
como otimizacdo da eficiéncia energética, gestdo de agua e reutili-
zacdo/reciclagem de matérias-primas.

|
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3.C DICAS DE IMPLEMENTACAO
PARA FLORESTAS E
BIODIVERSIDADE

m Usar as diretrizes da PMI sobre a implementacdo de uma estraté-
gia robusta de desmatamento zero em linha com seu Manifesto de
desmatamento zero;

B Aproveitar imagens de satélite para complementar seus planos de
avaliacdo e monitoramento de riscos, pois ha varias fontes forne-
cendo materiais de alta qualidade de cédigo aberto;

B Implementar, se relevante, um sistema de M&E para avaliar
periodicamente a conformidade com as regulamentacdes
identificadas anteriormente e os requisitos da PMI. A métrica para
acompanhar o desempenho deve vincular as atividades especificas
dos Fornecedores as praticas de uso da terra para rastrear as
causas-raiz do desmatamento;

m Definir e implementar acoes corretivas se problemas de ndo con-
formidade foram identificados para reduzir os impactos sobre
ecossistemas naturais e requisitos de terra;
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m Manter documentacdes atualizadas de regulamentos obrigatérios,

normas e requisitos da PMI sobre mudanca de uso do solo, des-
empenho ambiental e tendéncias indicadoras de monitoramento,
cépias de planos de acdo corretiva e preventiva e melhorias obser-
vadas, copias de auditorias de terceiros, entre outros;

Interagir com seus Fornecedores de subnivel para promover a cer-
tificacao florestal para o material do tipo manipulado, que é forne-
cido a PMI;

Aproveitar um sistema completo de Cadeia de custddia para o ma-
terial florestal que eles manipulam para a PMI.
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3.D DICAS DE

IMPLEMENTACAO PARA
ACAO CLIMATICA

Interagir com Fornecedores de subnivel para aumentar sua
conscientizacdo, explicar as expectativas da PMI e distribuir as
melhores praticas na cadeia de suprimentos;

Desenvolver e atualizar periodicamente uma avaliacao de risco de
mudanca climatica para entender a exposicao a riscos relacionados
ao clima, identificando o tipo de riscos climaticos que poderiam
afetar potencialmente os locais de producao, destacando areas
criticas e pedindo melhorias;

Interagir com as partes interessadas, engajar pessoas
potencialmente afetadas por suas atividades de negbécios para
discutir solucdes e participar delas;

Usar sensoriamento remoto para definir locais em sua cadeia
de suprimentos, onde faz mais sentido desenvolver projetos de
mitigacdo/adaptacao;

Definir medidas econémicas de mitigacdo e adaptacio de riscos
para garantir a continuidade dos negdcios ao longo do tempo
e minimizar as consequéncias adversas em dareas priorizadas,
trabalhadores e comunidades locais.

]
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PADROES, ORIENTACOES
E COMPROMISSOS DA PMI

Visite regularmente a pagina a seguir - Recursos de sustentabilidade | PMI -
para obter a documentacdo mais atualizada, pois a lista a seguir nao é com-
pleta e novas atualizacdes podem ser divulgadas:

Cédigo de conduta da PMI

Compromisso da PMI com os direitos humanos

Caodigo de préticas de trabalho agricola (Agricultural labor practices, ALP)
Compromisso ambiental da PMI

Boas praticas agricolas (Good agricultural practices, GAP)

Manifesto de desmatamento zero da PMI

Plano de transicdo de baixo carbono

Politica de Gestao Hidrica da PMI

Aintensao da PMI a respeito de biodiversidade e dgua

Cédigo de marketing da PMI sobre alternativas ndo combustiveis
Cddigo de marketing da PMI sobre produtos de tabaco combustiveis
Relatério integrado (versdo mais recente)

Esta é uma traducao de cortesia do documento de Principios de fornecimento responsavel
de 2023 publicado em inglés. Em caso de discrepancias, prevalece a versdo em inglés.



https://www.pmi.com/sustainability/our-approach-to-sustainability/sustainability-resources
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/our_company/code-of-conduct/english_code_of_conduct_external_online_180116.pdf
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi---human-rights-commitment---sep-2022.pdf?sfvrsn=68f91db6_0
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/agricultural-labor-practices-code-alp.pdf?sfvrsn=3cd595b5_4
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi%27s-environmental-commitment.pdf?sfvrsn=6bd595b5_12
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/good-agricultural-practices-gap.pdf?sfvrsn=22d595b5_6
https://www.pmi.com/resources/docs/default-source/sustainability-policies-commitments-and-positions/pmi-zero-deforestation-manifesto.pdf?sfvrsn=776e77b4_6
https://pmidotcom3-prd.s3.amazonaws.com/docs/default-source/pmi-sustainability/pmi_lctp_211026.pdf?sfvrsn=5c4c19b7_4
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