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MENSAGEM DO DIRETOR DE OPERACOES

A medida que progredimos na construcdo de um futuro melhor, - a nossa visio disponivel na
integra aqui -, a reducao da nossa pegada ambiental e a gestdo sustentavel dos recursos limitados
do planeta sdo partes tdo estratégicas quanto a reducdo da toxicidade dos nossos produtos, o
respeito pelas pessoas na nossa cadeia de valor, bem como a exceléncia operacional. E um
compromisso da Tabaqueira responder, de forma concreta, aos impactos sociais e ambientais dos
seus produtos e da sua operacao. O empenho da Tabaqueira em manter-se na primeira linha das
melhores praticas ambientais na industria reflete-se em multiplos vetores. A dgua é preciosa e a
Tabaqueira tem um compromisso publico para uma boa gestdo da mesma, de forma responsavel
onde quer que operemos.

O AWS International Water Stewardship Standard é um padrao aplicavel globalmente, que permite
gue quem utiliza a dgua possa compreender o impacto do uso desta e assim trabalhar de forma
colaborativa e transparente para a sua gestao sustentavel.

O padrao define a administracdo de recursos hidricos como o uso de agua i) socialmente justo, ii)
ambientalmente sustentdvel e iii) economicamente benéfico, por meio de um processo inclusivo
de diferentes intervenientes e que considera também as necessidades das comunidades locais e
das bacias hidrograficas onde as operacdoes da empresa estao presentes, descrevendo uma série
de acoes, critérios e indicadores de como a agua deve ser gerida para além dos limites fisicos da
empresa, gerando assim beneficios sociais, ambientais e econdmicos para a bacia hidrografica. A
Tabaqueira, na implementacdo desta norma, compromete-se a resolver os desafios de forma
continua considerando os cinco aspectos fundamentais:

Boa gestao da agua: assegurar o uso responsavel dos recursos hidricos em linha com os principios
de gestdao dos governos, reguladores, fornecedores e considerando os interesses dos diferentes
utilizadores deste recurso, assim como do ambiente natural onde ele se insere.

Equilibrio hidrico sustentavel: garantir o uso da agua compativel com os volumes naturalmente
disponiveis por meio da mitigacdo do risco hidrico e dos impactes adversos na disponibilidade de
agua.

Bom estado da qualidade da agua: assegurar que a qualidade da agua é adequada ao uso através
da mitigacdo do risco fisico e reducdo do impacte adverso decorrente da ma qualidade da agua
nas dimensdes econémica, ambiental e social.

Bom estado de conservacao das areas relevantes relacionadas com a agua: avaliar se as areas de
uma determinada bacia estdo em bom estado de preservacao e caso estejam em mas condicdes
avaliar se terdo um impacto negativo de forma significativa ou desproporcionada nos beneficios
ambientais, sociais, culturais ou econémicos associados.


https://www.pmi.com/markets/portugal/pt/about-us/our-vision

Agua, Saneamento e Higiene disponivel para todos: Garantir a disponibilidade da dgua potavel e
condicdes de saneamento e higiene, de forma a combater a propagacdao de doencas relacionadas
com a agua.

O nosso centro de producdo em Albarraque foi a primeira fabrica em Portugal a ser certificada na
norma Alliance for Water Stewardship - AWS. A implementacao desta certificacdo permitiu-nos
ter um melhor entendimento do que significa o uso sustentavel da dgua e reafirmar publicamente
o0 nosso empenho total em garantir que as nossas operacOes de manufatura de cigarros e de
outros produtos semi-acabados de tabaco se enquadrem neste padrido de gestdo sustentavel da
agua, incluindo a cooperacdo com autoridades locais, a comunidade local e entidades da
sociedade civil como sdo organizacdes ndo governamentais.

A equipa de gestdo da Tabaqueira responsavel pelo cumprimento dos requisitos legais no que
concerne a gestdo da agua é liderada pelo Diretor de Operacoes da Fabrica. Desta equipa fazem
parte dois gestores das Operacoes, um de Sustentabilidade e outro de Engenharia, para além dos
especialistas que |lhes reportam, nestas areas.

A equipa da Tabaqueira reafirma o seu compromisso para com a sustentabilidade e uma boa
gestdo da agua.

Joao Brigido

Diretor de Operacdes Portugal
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SINTESE DE DESEMPENHO

2010 2019 2022 2023

3,3 m3/mio cig 2,6 m3/mio cig 1,8 m3/mio cig 1,8 m3/mio cig
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Procuramos a reducdo continua do uso dos recursos hidricos na nossa fabrica com foco em
atingir melhorias na eficiéncia do uso, conservacao, reutilizacdo e reciclagem da agua.

Em 2023, a Tabaqueira conseguiu manter o consumo especifico de adgua, o que corresponde a
uma reducdo absoluta de dgua, em 4% no mesmo periodo (2,6 mil m3), implementando iniciativas
de eficiéncia.

-31%

consumo

-45%
consumo
especifico de agua especifico de agua
Face ao ano de

certificacao AWS de 2019

Face ao ano base
de 2010

Desde 2010, reduzimos em 45% a quantidade de agua necessaria para a producdo dos nossos
produtos, incluindo todas as atividades secundarias necessarias ao negdcio como producao de
vapor, agua fria para climatizacdo, dguas quentes sanitarias, lavagens, instalacdes sanitarias e
cantina.

Desde o inicio da jornada AWS em 2019, a reducao do consumo de agua foi de 31%. Um dos
maiores desafios em viabilizar projetos de eficiéncia do consumo de agua, esta relacionado com a
baixa tarifa praticada para este recurso, o que faz com que as iniciativas implementadas tenham
um periodo de retorno muito elevado.

Porém, a estratégia de sustentabilidade da PMI ndo se sustenta apenas na andlise financeira dos
projetos, mas sim na contrucdo de um Futuro Melhor.

Tabaco A producdo de tabaco em rama consome cerca de 1/3

da dgua necessaria para produzir a mesma quantidade

Cha
de chad ou 1/6 para chocolate (considerando o peso

Chocolate do produto acabado). *

Walor estimado baseado no uso de dgua da PMI para manufatura e “The green, blue and grey water footprint of crops and derived crop products” M.M.Mekonnen
and A.Y.Hoekstra, 2011 (https://www.waterfootprint.org/media/downloads/Mekonnen-Hoekstra-2011-WaterFootprintCrops.pdf) do produto acabado.



http://wfn.project-platforms.com/Reports/Mekonnen-Hoekstra-2011-WaterFootprintCrops.pdf
https://www.waterfootprint.org/media/downloads/Mekonnen-Hoekstra-2011-WaterFootprintCrops.pdf

Libertacao de agua A ETAR da nossa fabrica tratou 31 mil m3 de d4gua em 2023.

tratada para o meio

hidrico No ano de 2023, consumimos 51 mil m3 de 4agua

proveniente dos Servicos de Abastecimento de Aguas.

Para o processo de producao de vapor captamos 12,3 mil
& m3 de agua que se acumulou no subsolo e que extraimos

de forma a evitar inundacdes na area fabril.

Monitorizamos diariamente a qualidade da agua utilizada

nas instalacbes e do

tratamento para o meio hidrico.

Em 2023 reutilizdmos 1000 m3 de agua tratada na ETAR,
para as lavagens de equipamentos na ETAR. Estamos a
aguardar a emissdo da nova licenca para reutilizacao de
agua tratada na ETAR para retomar a rega dos jardins.

Monitorizamos as descargas que ocorrem na Ribeira do
Marmelo que chegam as nossas instalagdes e
comunicamos de imediato com as empresas vizinhas ou
autoridade municipal, no sentido de colaborar em
conjunto e mitigar a polui¢do nesta linha de agua.

Balanco Hidrico Simplificado 2023 (mil m?)
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Balancgo Boa Areas relevantes agua,
governanga da hidrico qualidade da relacionadas saneamento e
agua sustentavel agua a Agua higiene para
todos

Mapeamento de Consumos @@

A Tabaqueira procura integrar no seu sistema de gestdo todos os pontos de consumo de dgua de forma a
poder monitorizar de forma sistemdatica os volumes, criar histérico e aplicar alarmistica de consumo
excessivo ou bloqueios.

Em 2023, foram instalados mais 4 caudalimetros de dgua, aumentando assim o total de pontos de consumo
monitorizados para 30.

@@ Melhorias na infraestrutura de producao

e transporte de vapor

Em 2023 a Tabaqueira realizou uma campanha de beneficiacdo da infraestrutura de vapor, procedendo a
substituicdo do isolamento térmico de componentes relevantes como caldeiras, valvulas, purgadores e
bombas, assim como a substituicio de todos os purgadores de vapor da fabrica (120) por tecnologia mais
eficiente que permitiu a reducdo de perdas de vapor e consequentemente da 4dgua necessaria a sua
geragao.

Valvulas inteligentes para consumo de agua fria @@

A instalacdo de valvulas inteligentes para o consumo de 4dgua fria para arrefecimento nas unidades de
tratamento de ar da fabrica, permite regular o caudal de dgua em funcao da permuta térmica real, medida
on-line pela prépria valvula.



@@ Turbocor Chiller

Em 2022 e 2023, a Tabaqueira investiu na substituicio de dois dos
chillers existentes por apenas uma unidade de arrefecimento com
turbocompressores que representa a data a tecnologia mais eficiente na
producdo de 4&agua fria para condicionamento, permitindo assim uma
reducdo de consumo energético e consequentemente de agua.

4 - . . g ~ . .
4 Durante o ultimo ano, a sensibilizacdo ambiental continuou a ser uma
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preocupacao da empresa que, em conjunto com varias entidades e parceiros,
procurou consciencializar os fumadores adultos para um descarte adequado
dos filtros e pontas de cigarro no lixo e em locais apropriados. Como “A praia
nao € um cinzeiro”, que incluiu a Praia de Santo Amaro de Oeiras, com a
distribuicado de mais de 33 mil cinzeiros reutilizdveis nas praias portuguesas.

A 20 de setembro, para assinalar o Dia Mundial da Limpeza, executdmos ainda o “Sintra ndo é um
cinzeiro” onde 140 voluntarios da Tabaqueira e uma centena mais de parceiros nesta acdo (como a
Fundacdo AGA Khan, o SMAS, a Camara Municipal de Sintra, entre outros) limparam o Bairro da
Tabaqueira e ainda um leito de ribeira que corre junto a Fabrica, recolhendo cerca de 5.000 litros de
residuos.

Assumindo o seu compromisso para com a sustentabilidade, gestdo
sustentavel da agua e preservacao da natureza e da sua biodiversidade, a
Tabaqueira promoveu em parceria com o ISPA, uma acdo de sensibilizacao
sobre peixes nativos e ecossistemas fluviais (protecdo da biodiversidade)
que decorreu no dia 30 de setembro na Ribeira da Lage, com trabalhadores
e familiares.

Além disso, realizou-se uma acdo de sensibilizacdo e de conservacdo da biodiversidade para assinalar
ambos o Dia Mundial da Biodiversidade, a 19 de maio de 2023, e o Dia Nacional da Floresta Autdctone, a
23 de novembro, no Cabo da Roca, em parceria com o Instituto da Conservacido da Natureza e das
Florestas, a Camara Municipal de Sintra e outras entidades, para restabelecer a flora da regido através da
eliminacdo correta de plantas invasores e a plantacdo de espécies autéctones correspondentemente e
que contou no total com mais de 60 voluntarios, trabalhadores da Tabaqueira.

@ Apoio a comunidade local

Ainda no quadro da sua acao social e apoio a comunidade local mais préxima,
mas também associado a sua acao no dominio da protecdo do clima e
laboratério vivo para a neutralidade carbdnica, a Tabaqueira doou uma viatura
hibrida para o Centro Social de Idosos e Reformados de Albarraque (CSIRA).







