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DOPIS GENERALNIHO REDITELE

Vazeni kolegove,

nase energie, osobni nasazeni a zpusob, jakym se chapeme vize svéta bez koure,
nas napliuji skutecnou hrdosti. Tahame za jeden provaz jako vzdy, kdyz se snazime
prekonat narocné prekazky, a mame vse potrebné k tomu, abychom mohli
budoucnost bez koufe proménit v realitu.

Neni to snadné. Nahrazeni cigaret bezdymnymi vyrobky je obrovsky ukol. Splnit
jej spravné znamena zménit nas zpusob mysleni, uceni i prace. Také to znamena
zvyknout si na vySsi miru rizika, stanout tvari v tvar nejistoté a pripustit si moznost
neuspéchu. To je pro radu z nas obrovska zména.

To, co nas spojuje a vede jako zaméstnance, se ale nezméni. Proto ma dnes tento
pruvodce jesté zasadnéjsi vyznam. Jednoduse si nemuzeme dovolit nedodrzovat
zakladni sliby, které jsme dali jeden druhému, nasim zakaznikim a celému svétu.
Prosim, abyste si precetli nasledujici stranky. Vyuzijte je jako vychodisko a voditko,
které Vam pomuze k dobrému usudku.

Pravodce jsme prizpusobili s ohledem na aktualni poznatky a na to, co budeme

v otazkach etiky a schopnost budovat duvéru tim, ze budeme neustale davat najevo
upfimnost, uctu a spravedlivost.

Navzdory silnému tlaku a blizicim se terminim si udélejte chvilku na zamysleni nad
tim, jak jednate, a budete-li to potfebovat, pozadejte o pomoc. Na zakladé myslenek
v tomto pruvodci si ovérte, zda to, co delate, muze byt pro nas pro vSechny zdrojem
hrdosti.

S pozdravem
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André Calantzopoulos
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ZAKLADNI MYSLENKY

Co délame

Pred kazdym krokem se zamyslime. Nase rozhodnuti musi odolat zkousce ¢asu. Nez pristoupime
k definitivnim ¢inum, polozime si otazku, zda nas plan odpovida ,obchodnimu stylu spole¢nosti PMI",
tedy zda je v souladu s:

dobrym etickym usudkem,

timto privodcem,

platnymi zakony.

Z téchto zakladnich bodu neustupujeme. Zakony nemusi davat smysl, mizeme proti nim protestovat,
avSak dodrzovat je musime. Nasi konkurenti mohou mit nizsi standardy, avsak my z téch nasich

neslevime. Stejné dulezité je to, abychom chapali, ze pravidla sama o sobé nestaci a nemohou nahradit
potrebu dobrého etického usudku.



ZAKLADNI MYSLENKY

Dobry eticky usudek vyzaduje upfimnost, uctu a spravedlivost. Tyto sdilené etické hodnoty jsou
soucasti ,obchodniho stylu spolec¢nosti PMI”. Pomahaji nas sjednotit a vést jako zameéestnance spolecnosti
PMI a jsou srdcem tohoto pruvodce.

UpfFimnost. VSe zavisi na duvéryhodnosti, na tom, zda nam lidé uvnitf i vné spole¢nosti mohou

a maji vérit, na tom, jak promeénujeme sva slova v Ciny. Je samoziejmé, ze nikdo nechce
spolupracovat s lidmi, ktefi prekrucuji fakta nebo se jinak snazi obelstit druhé, nebude poslouchat
jejich rady ani od nich kupovat vyrobky. Chapeme, ze duvéra vychazi z otevieného jednani, ktere
nic neskryva.

Ucta. Kazdy ¢lovék i kazda myslenka si zaslouzi tctu. Ucta znamena dustojnost, pfijeti, empatii
“n.a a soucit. Konstruktivni debata, zpochybnovani, dokonce i konflikty jsou hybnou silou pokroku,
Jak to délame o oo, ZPo YRy ST ROE T ?
pokud se poji s uctou, avsak v opacném pripadé mohou mit znicCujici vliv.
Spravedlivost. Co se zda spravedlivé jednomu ¢lovéku, to se nemusi zdat spravedlivé i ostatnim.
Byt spravedlivy znamena myslet na vSechny zucastnéné nebo dotcené urcitym rozhodnutim.
Byt spravedlivy znamena zvazit vSechny okolnosti, s nimiz se druzi potykaji. V nékterych situacich
byt spravedlivy znamena spoustu premysleni a znacné usili. A vzdy také nejistotu. Neni spravedlivé
mérit pri uplathovani pravidel ruznym metrem ani vylucovat lidi nebo jejich myslenky na zaklade
pohlavi, etnické pfislusnosti, nabozenského vyznani, sexualnich preferenci ani jinych podobnych
faktoru.

Dobry eticky usudek od Vas také vyzaduje zménu perspektivy. Na nazorech druhych zalezi. O to, co
délame, se zajimaji nasi zakaznici, kolegoveé i Siroka verejnost. Ti vSichni musi vérit tomu, co délame a co
fikdame. Nez pristoupime k ¢inu, klademe si otazku, zda budou nase kroky v rozporu s jejich hodnotami.
Bereme na védomi, ze ne kazdy bude souhlasit se vSim, co délame, avsak vzdy bychom si méli byt jisti,
ze nase ciny spliuji naroky na upfimnost, uctu a spravedlivost.




ZAKLADNI MYSLENKY
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Co si musime

zapamatovat

V realném zivoté se miize stat, Ze néco zcela zfejmého prehlédneme. Pfi rozhodovani nds mulze zaslepit
tlak, unava a rutina. Kazdy z nas je obcas roztrzity nebo ma chvile, kdy se na svét diva pres ruzove bryle.

Nez zacnete konat, na chvili se zastavte a zamyslete se, zda postupujete v souladu s ,obchodnim stylem
spolecnosti PMI” — zda dodrzujete tohoto privodce a zakony a zda se ridite dobrym etickym usudkem.

Pred definitivnim krokem vzdy zbyva ¢as se zamyslet.

Pravidla nenahrazuji potfebu dobrého usudku. Jejich dopad muze byt v rozporu s jejich zamyslenym
ucelem. Dobry usudek nabizi ochranu pred takovymi chybami. Pokud néjaky zakon nebo firemni pravidlo
nedava smysl, vyslovte svij nazor, abychom mohli usilovat o zménu. Vezméte na vedomi, ze dokud takova
zména neprobéhne, musime pravidla dodrzovat, i kdyz s nimi nesouhlasime, protoze chovame upfimnou
uctu k zakonum.

Nikdo nezna vSechny odpovédi. To je v poradku, pokud ovsem vyvijime usili, abychom se téch nejlepsich
odpovédi dobrali. Jsme vSichni na jedné lodi. Mluvte o obtiznych rozhodnutich s druhymi. Dobry usudek
je dovednost, ktera se zlepsSuje diky zapojovani druhych a zvazovani cizich uhlu pohledu. Nezapominejte,
ze nezalezi jen na nas jako na jednotlivcich. Kdyz se obratite na druhé, mizete nam vSem pomoci se néco
naucit.

Chyby jsou néco, na co poukazujeme, z ¢eho se uc¢ime a co pfijimame. Chyby délame vsichni. Mohou
byt dokonce uzitecné, pokud se o nich dozvi spravni lidé a na zakladé zkuSenosti se udélaji potrebné zmény.
Je vSak treba pochopit, ze existuje rozdil mezi chybou a prehlizenim spravnych postupt — ignorovanim
zakonu, tohoto pruvodce nebo nasich spolecnych etickych hodnot. Takova nedbalost nas vsechny vystavuje
riziku a nema u nas misto.
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VYJADRENI VLASTNIHO NAZORU

Co délame

Je-li mozné néco zlepsit nebo
je to Spatné, pfijmeme opatreni.

Pokud vidite, ze je néco Spatne,
musite promluvit. Kdyz vyjadfite
vlastni nazor, spolecnost bude
naslouchat a jednat. Stejné tak
dulezité je i promluvit za ucelem
zlepSeni véci. Pokud svuj nazor
vyjadrite v dobre vife, spolecnost
PMI Vas plné podpori.

PMI 16-C: Vyjadreni
vlastniho nazoru

VysSetfovaci standardy
spolecnosti PMI

INFORMACE

Jak to délame

Sdilejte své napady a zkusenosti s tim, jak
véci zlepSovat. Pokud mate dojem, ze Vam
nékteré pozadavky nebo zavedené procesy
brani vykonavat praci efektivhé nebo Ze jsou
vzhledem k povaze dané Cinnosti zbytecné
komplikované, nebojte se s timto nazorem
vystoupit. Pravidla a postupy musi davat smysl
a pomahat Vam ve Vasi praci. Dale byste méli
promluvit i v pripadé, kdy zjistite, ze nebyla
prijata opatfeni k ochrané spole¢nosti pred
potencialnim obchodnim, pravnim nebo
regulacnim rizikem.

Kdyz Vam néco neni jasné, zeptejte

se. Spolecnost PMI umoznuje vsem svym
zameéstnanclm a na vSech urovnich organizace
zeptat se kolegu, ktefi dokazou zodpovedét
dotazy, resit problémy a poskytnout radu.
Pokud si nejste jisti, co délat, zeptejte se -
dostane se Vam pomoci.

Zastavte to, co je Spatné. Chyby se stavaji.
Pokud k tomu dojde, je soucasti Vasi prace
prispét k jejich napravé. Pokud se Vam néco
nezda byt v poradku, nebo se Vam zd3, ze neni
dodrzovan obsah tohoto pruvodce, pravidla a
postupy i zakon, je Vasi povinnosti promluvit.
Ignorovani potencialnino problému v oblasti
etiky a dodrzovani predpisu muze zpusobit,
ze relativné malé potize prerostou ve velky
problém poskozujici VasSe spolupracovniky

a spolecnost.

Co si musime zapamatovat

Vysetfujeme hlaseni tykajici se podezieni z nevhodného chovani.
Oddeéleni Ethics & Compliance vyskolilo zaméstnance na nékolika pozicich
tak, aby se zabyvali feSenim Vasich podezreni. Vysetfovaci standardy
spolec¢nosti PMI upravuji vSechna vysetfovani v oblasti Ethics & Compliance.
Zaroven provadime program kontroly kvality po skonceni vySetfovani, ktery
zajiStuje spravedlivost, nezaujatost a uctivost procesu.

Pokud si nejste jisti, zeptejte se. Pokud Vam déla starosti, co se stane,
kdyz vyjadrite svuj nazor, pohovorte si s lokalnim vedenim nebo s oddélenim
Ethics & Compliance. Zde se Vasich problému ujmou a odpovi na vsechny
Vase dotazy ohledné tohoto procesu.

Jak vyjadrit svuj nazor
Existuje mnoho zpusobd, jak vyjadrit svij nazor. Oslovte:
— svého nadfizeného nebo vedouciho oddéleni,
— personalni oddéleni,
— pravni oddéleni,
— oddéleni Ethics & Compliance:
+ PMI.EthicsandCompliance@pmi.com,
+ regionalni feditel oddéleni Ethics & Compliance,
+ vrchni feditel oddéleni Ethics & Compliance Cluster.

Dale je 24 hodin denné, sedm dni v tydnu k dispozici externi
Compliance linka pomoci ve vSech jazycich, kterymi se v PMI hovori.
Linku pomoci muzete kontaktovat online nebo telefonicky. Mistni
telefonni Cisla naleznete na intranetu. Muzete volat i na ucet volaného
(+1 303 623 0588).

Linku pomoci muzete pouzit anonymné, pokud nevolate z jedné z mala
zemi, kde to mistni zakony nepovoluji. Pokud si nejste jisti omezenim
anonymity ve Vasi zemi, zeptejte se na lince pomoci nebo na pravnim
oddéleni.
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INTEGRITA NA PRACOVISTI

Co délame

Udrzujeme uctivé a bezpecné
pracovni prostredi, v némz neni
misto pro diskriminaci.

Kazdy z nas musi mit stejnou
Sanci prispivat a uspét na zakladée
svého pracovniho vykonu. Pokud
tomu tak je, maji z toho prospéch
vSichni. Diskriminace, obtézovani
a nebezpecné pracovni podminky
jsou nespravedlivé a jsou pFfimym
opakem toho, jak fungujeme.

PMI 2-C: Integrita na
pracovisti

INFORMACE

PMI 8-C: Zivotni prostiedi,

ochrana zdravi, bezpecnost
prace a ochrana majetku

Jak to délame

VSechna rozhodnuti tykajici se zaméstnani
¢inime na zakladé vykonu. Neomezujte
druhé v moznosti pfispivat k uspéchu
spolecnosti nebo rozvijet svoji kariéru

na zakladé véku, povinnosti péce o déti,
handicapu, etnické prislusnosti, pohlavi,
genderove identity, sexualni orientace,
nabozenskeho vyznani, t€hotenstvi nebo
jinych chranénych osobnich charakteristik.

Obtézovani tu nema co délat. Respektujte
ostatni. Netolerujte utocné, ponizujici a hrubé
chovani. Prikladem nevhodného chovani

jsou slovni utoky, nasili, nezadouci sexualni
navrhy, zastrasovani a uto¢né chovani. Nasili a
vyhrozovani nasilim jsou také neprijatelné.

Na prvni misto stavte bezpecnost. Chrante
sebe i ostatni pred urazy tim, ze budete
dodrzovat veskera interni i zakonna pravidla
tykajici se zdravi, bezpecnosti a ochrany
majetku. VSechna zranéni a situace, pfi
kterych mohlo dojit ke zranéni, hlaste
nadfizenym. Je nebezpecné a nepripustné
pracovat pod vlivem nebo v opojeni
legalnimi ¢i nelegalnimi latkami vcetné
alkoholu, predepsanych léku a drog. Nenoste
s sebou do prace ani na pracovni schtizky
zbrane, pokud k tomu nemate z pracovnich
duvodu vyslovné opravneéni.

Co si musime zapamatovat

Zastavte se a poslouchejte. Chovani muze pusobit neuctivym

a diskriminujicim dojmem, i kdyz to nemame v umyslu. Lidé nékdy nevédomé
urazeji ostatni a ztézuji situaci spolecnosti tim, ze neposlouchaji nebo
nechapou, jak se ostatni citi i jak reaguji. Pokud se napriklad nekdy citite

jako nejchytrejsi Cloveék v mistnosti, obklopen lidmi bez napadu a take tak
jednate, muze to byt prave tento okamzik, kdy lidem kolem Vas neprokazujete
dostatek respektu a porozumeéni. Muzete je urazit a tim pfijit o jejich myslenky
a napady.

Lidé nékdy ze strachu nebo z ucty mléi, ale presto vnimaji urazku. Naucte
se rozliSovat mezi tim, kdyz nékdo neodporuje, ale presto trpi, a situaci, kdy
druha osoba Vas postoj nebo navrh skutecné vita. Budte k ostatnim spravedlivi
a vnimejte, jak na né mohou pusobit Vase reakce na jejich nazory. Pokud se
Vam néco nelibi nebo mate pocit, ze si nékdo Vase slova mylné vylozil, ozvéte
se — neoCekavejte, ze druzi uhodnou, jak se citite nebo co mate na mysli.

Lidé by méli mit moznost se v praci svobodné vyjadfit. Siroka $kala
pristupl a nazoru je pro nas podnik prospesna. Podporujeme riznorode a
otevrené prostredi, ve kterém se vSichni zaméstnanci citi pfijemne. Kazdy z
nas ma jiné potreby a zpusoby chovani a je tfeba vytvaret podminky vyhovujici
vsem témto odliSnostem.

Nase standardy plati i mimo kancelar. Prace nebo schiizky mimo kancelar,
sluzebni cesty i tymoveé spolecenske udalosti jsou také povazovany za
pracovni aktivity. Napfiklad pravidla zakazujici obtézovani se vztahuji i na
chovani, ke kterému dochazi na vecirku u prilezitosti odchodu kolegy/né do
duchodu, konajiciho se mimo pracovisté. V kazdé situaci musite zvazovat, jak
muze Vase chovani ovlivnit kolegy a povest spolecnosti.

Zastupovani zameéstnancu. Respektujeme pravo zameéstnancl byt ¢i nebyt
soucasti odborovych organizaci a libovolnych zajmovych organizaci.
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MARKETING A PRODEJ

Co délame

Nase vyrobky uvadime na
trh a prodavame odpovédné
a vyhradné plnoletym kurakim.

Nase znacky patfi mezi nejcennéjsi
na sveté. Do vyvoje a udrzovani
hodnoty znacky vkladame
kreativitu a inovace. Zaroven vime,
ze tabakoveé vyrobky zpusobuiji
spotrebitelim zdravotni rizika.

V souladu s tim se vénujeme
pouze odpovédnym prodejum a
marketingovym cinnostem.

PMI 4-C: Marketing

a prodej tabakovych
vyrobku zalozenych na
procesu spalovani

PMI 7-C: Regulace,
VyVvoj a vyroba vyrobku
spolec¢nosti PMI

Jak to délame

Nas marketing i prodej cili na dospélé osoby,

které kouri nebo pouzivaji bezdymné vyrobky.
Dospéli lidé jsou schopni se na zakladé dostupnych
informaci zodpovédné rozhodnout, zda budou kourit
nebo pouzivat bezdymné vyrobky, ¢i nikoli. Nase
produkty a marketingove a prodejni aktivity jsou urceny
dospéelym, ktefi koufi nebo presli na bezdymné vyrobky.
Jako predni tabakova spole¢nost mame povinnost
podilet se na prevenci toho, aby nase vyrobky pouzivali
mladistvi.

Informujeme spotrebitele o vlivu nasich vyrobkt na
zdravi. Na véech reklamnich predmétech a balenich
urcenych spotrebiteldm musi byt umisténo zdravotni
varovani, a to i tam, kde to nevyzaduje zakon.

Marketing musi byt upfimny a presny.

Informace a tvrzeni o nasich vyrobcich obsazené

v marketingovych a prodejnich materialech musi byt
zalozeny na faktech. Tvrzeni tykajici se vlivu nasich
vyrobkd na zdravi musi byt podlozena védeckymi
dukazy, které zverejnujeme.

Respektujeme zakony. Marketingoveé a prodejni
predpisy jsou Casto slozité a vyzaduji navody k jejich
vykladu. Pokud se dozvite o aktivitach, které mohou byt
V rozporu s pravnimi predpisy ¢i zasadami spolecnosti,
je treba, abyste se ozvali.

Co si musime zapamatovat

Vsechny marketingové aktivity musi projit schvalovacim
procesem. Jelikoz musime splhovat velice pfisné standardy,
nas schvalovaci proces zahrnuje kombinaci duvery a ucty

k usudku a kreativité jednotlivce a patficne kontrolni
prostredky. Do kontroly navrhovanych marketingovych
aktivit zahrnujeme i pracovniky z jinych oddéleni s ruznymi
zkusenostmi.

Klasické tabakové vyrobky se od téch bezdymnych
zasadneé liSi. Nase hlavni zasady vyjadrené v casti

.Jak to deéldame” se tykaji vSech nasich vyrobku, avSak

v oblastech klasickych i bezdymnych vyrobku je uplathujeme
prostrednictvim jinych pravidel a postupt. Napriklad pravidla
PMI 4-C se tykaji klasickych vyrobku, zatimco nase Pravidla
spravneé konverze se zabyvaji nasimi elektronickymi vyrobky
zalozenymi na procesu zahfivani.

Jsme rovnéz posuzovani podle ¢innosti tretich stran.
Pfi marketingovych a prodejnich aktivitach casto vyuzivame
sluzeb tretich stran, jako jsou agentury, hostesky a koucove.
Jejich jednani ma na nasi spolecnost stejny vliv, jako

nase vlastni. Pokud v ramci marketingovych a prodejnich
aktivit vyuzivate sluzeb tretich stran, informujte je o nasich
pravidlech a postupech a budte ostraziti pred cimkoli, co
muze kompromitovat nase hodnoty ¢i porusovat nase
pravidla.

Pravidla spravné konverze
na vyrobky IQOS

DALSI INFORMACE
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HOSPODARSKA SOUTEZ

Co délame

Rozvijime se na
spravedlivém konkurenénim
trhu.

Usilovné konkurujeme na
zakladé kvality vyrobku, nazort

spotrebitelu, inovaci, ceny

a dalSich prostredku, ktere
umoznuiji zakony na ochranu
hospodarskeé soutéze. Vime, ze
konkurencni trh je dobry pro
podnikani i pro nase zakazniky.

PMI 5-C: Hospodarska

soutéz

Jak to délame

Jedname nezavisle na nasich konkurentech.
Vubec neuvazujte o diskuzi nebo dohodé

s konkurenty o cenée a podobnych citlivych
tématech tykajicich se konkurence.

Pokud v ramci své prace prijdete do styku

s konkurenci, poradte se o vhodneém jednani

s pravnim oddélenim. Vyhybejte se rozhovorum

tykajicim se tvorby cen, uvadéni novych znacek,

obchodnich programu a dalSich citlivych témat
tykajicich se konkurence.

Nejedname s obchodnimi partnery

za ucelem vylouceni konkurence ani
poskozeni hospodarské soutéze. Dohody

se zakazniky a dodavateli, které vylucCuji
konkurenty nebo zvysuji konkurentum cenu,

Ci poskozuji hospodarskou soutéz mezi
distributory, maloobchodniky ¢i dodavatel,
mohou predstavovat problém. Tam, kde mame
vyznamny podil na trhu, musime byt pri styku s
obchodnimi a dodavatelskymi retézci obzvlast
obezretni.

Co si musime zapamatovat

Délat véci spravné znamena hledat pomoc. Pravidla
hospodarské soutéze jsou slozita a nejsou intuitivni. Pravni
oddéleni a management afilace rozumi tomu, co je pro

Vas trh vhodné a mohou Vam poradit. Nez zacnete jednat,
zeptejte se sami sebe, zda Vase rozhodnuti nemuzou byt
vnimana jako spoluprace s konkurenci nebo zamér vyradit Ci
cenové znevyhodnit konkurenceschopnost souperu. Pokud
ano, poradte se s vedenim a kolegy v pravnim oddéleni.

Jakakoli spoluprace s konkurenty muze vyvolat pravni
otazky. Castokrat je nejlepsi vyvarovat se zbyte¢ného
kontaktu s konkurenty, predevsim pokud muze z Vasi prace
nebo okolnosti vyplyvat dojem, Ze diskutujete o cenotvorbé,
obchodnich podminkach a programech nebo jinych
tématech tykajicich se hospodarske soutéze. Zacne-li nékdo
o takovych tématech hovorit, ukoncete rozhovor. Ujasnéte
si s lidmi kolem sebe, ze nejste ochotni se ucastnit jakychkoli
dohod omezuijicich konkurencni prostredi. Potom ihned
kontaktujte pravni oddéleni.

Zpusob, jakym soutézime, je stejné dulezity jako
vysledky. Nékteré zpusoby zvyseni objemu a zisku
zkratka neodpovidaji tomu, jak podnikdame. Podobné,
shromazdovani informaci o aktivitach nasich konkurentu
nemusi byt nutné spravna cinnost. Typ informaci a zpusob
jejich ziskavani je Casto predmétem zakonnych omezeni.
Ve spolupraci s pravniky se naucte platna lokalni pravidla a
ridte se jimi.
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BOJ PROTI UPLACENI A KORUPCI

Co délame

Nikoho, nikde a z zadného
divodu neuplacime.

Uplaceni narusuje pravni

stat a oslabuje blahobyt celé
spolec¢nosti. Uvédomujeme
si, Zze odmitani ucastnit

se korupcni ¢innosti nam
muze na nékterych trzich
znesnadnovat podnikani, ale
uplaceni je ve spolecnosti PMI
jednoduse neprijatelné.

V tomto postoji jsme
konzistentni a nezlomni

a opakované dokazujeme, ze
nakonec dokazeme dosahnout
svych obchodnich cilt i bez
téchto neprijatelnych zkratek.

PMI 14-C: Interakce
s predstaviteli verejné
spravy a obchodnimi
partnery. Politicka

aktivita

INFORMACE

Jak to délame

Nikdy nenabizejte ani nepredavejte

uplatek a zabrarte ostatnim tak Cinit nasim
jménem. Pri nabizeni ¢ehokoli cenného, co by
mohlo byt vnimano jako pokus o ovliviiovani
profesionalniho postoje a rozhodnuti nejake
osoby, vcetné penéz, darku, laskavosti

nebo pohosténi, musime byt velmi opatrni.
Spravne se rozhodujte a kdykoli si nejste jisti,
spolupracujte s pravnim oddélenim, abyste
zjistili, co muzete délat a co nikoli.

Neposkytujte usnadnujici platby, a to ani

v pripadé, ze to povoluji mistni zakony nebo
je takové pocinani vnimano jako ,normalni".
Usnadnujici platby jsou symbolické platby nebo
darky vladnim ciniteldm vymeénou za urychleni
rutinnich procesu a sluzeb. Pocitite-li potfebu
nebo natlak takovou platbu poskytnout,
nedélejte to. Misto toho si o vhodném zpusobu
feSeni dané situace promluvte s pravnim
oddélenim.

Vse hodnotné, co predate predstaviteliim
verejné spravy, dokumentujte. Vsechny darky
a pohosténi poskytnuté predstavitelum verejné
spravy je treba vzdy zaznamenat. Tim naplnite
pravni pozadavky na presné vedeni ucetnich
knih a zaznamu a pomuzete predchazet
mylnym dojmum.

Co si musime zapamatovat

Nez predstaviteli verejné spravy nabidnete cokoli hodnotného,
seznamte se s pravidly a postupy spole¢nosti PMI a mistnimi
pozadavky. Chovani, které je na jednom trhu vhodné, muze byt na
jiném trhu nelegalni nebo jinak neprijatelne. V nekterych zemich je
napriklad nelegalni nabizet predstavitelum verejné spravy pohosténi,
ale v jinych zemich je to zakonné a obvyklé.

Co kdyz se uplatek nebo usnadnuijici platba zda byt jedinou
moznosti? Pokud se domnivate, ze je uplatek nezbytny nebo Vas do
néj nékdo tlaci, musite promluvit. Spolecnost zapoji spravné lidi, kteri
najdou vhodné feseni. Casto lze problémy fesit kontaktovanim vyssich
vladnich kruht nebo obchodnich asociaci. Tam, kde nedokazeme
bezprostfedni problém vyresit, se vzdame obchodni pfilezitosti nebo
zménime své cile.

Definice predstavitele verejné spravy Vas mozna prekvapi. Pri
jednani s predstaviteli verejné spravy je treba byt obzvlast opatrni. To
proto, ze zakony maji ve vztahu k jednani s predstaviteli verejné spravy
velice specifické pozadavky. Mezi predstavitele verejné spravy patfi
zameéstnanci vlady a mistni samospravy a politicti kandidati. Definice
muze dale zahrnovat zaméstnance vladou vlastnénych podniku, jako
jsou novinari pracujici pro statni noviny, a dokonce i manazera statem
vlastnéné Cerpaci stanice.

Treti strany musi dodrzovat nase pravidla. Jakakoli treti strana
jednajici nasim jménem s predstaviteli verejné spravy musi dodrzovat
stejna pravidla jako my a zdrzet se uplaceni (pfimo i prostfednictvim
prostredniku).
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OCHRANA INFORMACI

Co délame

Informace chranime kvuli
ochrané hospodaiské
soutéze a z etickych

a pravnich davodu.

Vétsinou je sdileni informaci
spravne, avSak nékdy

tomu tak neni. Premyslejte
o tom, jaké informace
pouzivate, a seznamte

se s naSimi konkrétnimi
povinnostmi z hlediska jejich
shromazdovani, zpracovani,
uchovavani a distribuce.

Jak to délame

Chrante konkurené¢ni vyhodu, ktera vznikla

z nasi usilovné prace. V pfipadé, Ze informace
vytvareji konkurencni vyhodu nebo by o né mél
zajem néktery konkurent, je pravdépodobné, ze
se jedna o komercné citlivé informace vyzadujici
ochranu. Mezi komercéné citlivé informace patri
specifikace novych produktu a technologii,
marketingoveé aktivity a firemni strategie, data

z vyzkumu, rozpocty a dalsi financni informace.

Chrante nase prava dusevniho vlastnictvi.
Existuje mnoho zpusobu, jak muze dobry napad
ztratit hodnotu, neni-li chranén. Nez zacneme
nase dusevni vlastnictvi sdilet s nékym mimo
spolec¢nost PMI, véetné nasich partneru, ujistéte

se, ze jsou zavedena potrebna ochranna opatreni.

S pomoci pravniho oddéleni zjistéte, jak autorska

prava, patenty, ochranné znamky a dalsi formy prav
dusevniho vlastnictvi chrani hodnotu nasich napadu

a pracovnich vysledku.

Méjte uctu k lidem stojicim za udaji, které
shromazdujete a pouzivate. Je v poradku, kdyz
pobocky spolec¢nosti PMI shromazduji informace o lidech
a pouzivaji je k béZnym obchodnim uc¢eltm (napf.
personalni oddéleni, marketing atd.), avSak vzdy tak musi
¢init v souladu se zakladnimi pravidly ochrany soukromi.
Toto jsou hlavni pravidla:

1) Uvedte srozumitelny, zakonny, bézny obchodni
ucel takového pouziti, ktery nadmernée nezasahuje do
soukromi lidi stojicich za témito udaji.

2) Oznamte témto lidem pfrislusny ucel.

3) Pouzivejte udaje poctive, nepouzivejte zadné dalsi
udaje nez je nezbytné k dosazeni ucelu, a po dosazeni
ucelu udaje odstrante (nebo je prevedte do anonymni

podoby).

4) Zavedte potifebna bezpecnostni opatfeni branici
neopravnénému pristupu.

5) Dbejte na presnost a umoznéte lidem, ktefi za udaiji
stoji, aby k nim na svoji zadost ziskali pristup.

6) Zajistéte, aby mély veskeré treti strany stejnou
povinnost tyto udaje chranit, jako mame my.
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OCHRANA INFORMACI
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Jak to délame (pokracovani)

Nezapojujte se ani nenapomahejte zneuziti divérnych
internich informaci. Muzete mit k dispozici informace, které
nejsou verejne dostupné a které by mohl bézny investor ddvodné
povazovat za dulezité pri rozhodovani o nakupu ¢i prodeji
urcitého cenného papiru. Ve vyuzivani téchto informaci pri
nakupu nebo prodeji cennych papirt a v davani ,tipd” druhym
(partnerovi, kolegovi, zndamému, makléri atd.) na zakladé téchto
informaci nam brani dobry usudek i zakony. Tym tajemnika
spole¢nosti pfi pravhim oddéleni je pripraven pomoci Vam
pochopit obchodovani na zaklade duvernych internich informaci
a souvisejici témata a zodpovedét veskere Vase dotazy.

Respektujte dlivérnost a pravo dusevniho vlastnictvi
ostatnich. Neporusujte tajemstvi ani dusevni ¢i jiné vlastnictvi
ostatnich. To se tyka zavaznych véci, jako je napriklad tajny
postup jiné spolecnosti a méneé zavaznych, jako je napfriklad
obrazek chranény autorskym pravem nalezeny na internetu.

Budte opatrni, pokud jde o nevyzadané informace a napady.
Pokud za Vami pfijde nékdo mimo spolecnost s nevyzadanou
informaci, nepouzivejte ji ani nesdilejte a okamzité kontaktujte
pravni oddéleni. Omezite tak riziko, ze si treti strana bude
narokovat napad, ktery byl nasim napadem, nebo nas bude
obvinovat z kradeze napadu.




OCHRANA INFORMACI

Co si musime zapamatovat

At uz jsou informace, s nimiz pracujeme, duvérné, nebo ne, jejich
pouziti musi obstat z hlediska dobrého etického usudku, pravnich
predpisu a tohoto privodce. Pamatujte, ze i kdyz je pfipadna

ztrata davérnych informaci nepfijemna, samotné informace by
spolecnosti zadné neprijemnosti zpusobit nemély. Informace chranime
z obchodnich, pravnich a etickych davodu — neskryvame véci, které
maji lidé pravo védet, i kdyby byly nepfilis lichotivé.

Hlavni pfi¢inou ztrat informaci byva nepozornost. Nékdy k nim
dochazi jednoduse ve formeé kradeze nezasifrovaného notebooku
nebo USB disku, pfipadné rozhovoru o duvérné zalezitosti vedeného
ve vlaku. Jindy se jedna o nadmerné horlivou snahu o spolupraci

s externimi partnery dfive, nez se zavedou potrebna opatreni na
ochranu informaci.

Metody pouzivané ke kradezi informaci se neustale vyvijeji.

Nase technologie nam mohou pomoci informace chranit, avsak nasim
hlavnim obrannym prostredkem jste Vy. Budte skepticti. Méjte prehled
o tom, s kym jednate, a pamatujte, ze mezi oblibené triky pouzivane
zlocinci ve snaze ukrast néco, co nam patfi, se radi vydavani se za
zameéstnance spolecnosti PMI.
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PMI 1-C: Sprava informaci
spolecnosti

PMI 3-C: Ochrana osobnich
udaju
PMI 6-C: Prava dusevniho

vlastnictvi

PMI 17-C: Obchodovani
na zakladé duvérnych
internich informaci

PMI 18-C: Pouzivani
vypocetni techniky

PMI 18-CG2: Pokyny pro
socialni média
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PROHLASENI A ZAZNAMY SPOLECNOSTI

Co délame

Komunikujeme upfimné,
spravedlivé a s uctou.

Duvéra verejnosti ve
spolec¢nost PMI je dulezita
z hlediska dlouhodobé
udrzitelnosti naseho
podnikani. Abychom si tuto
davéru udrzeli, veSkera
nase externi komunikace
formalniho i neformalniho
razu musi byt pravdiva,
vhodna a nezavadéjici. Stejnou
praxi ctime v ramci interni
komunikace a zaznamu.

PMI 1-C: Sprava informaci

spole¢nosti

socialni média

PMI 31-C: Externi
komunikace a verejna
prohlaseni

INFORMACE

PMI 18-CG2: Pokyny pro

Jak to délame

Nase ucetni vykazy jsou presné a srozumitelné. Na zakladé
toho, co fikame, se rozhoduji investori. Nase ucetni vykazy a dalsi
finan¢ni udaje, které poskytujeme regulacnim organum a verejnosti
musi podavat srozumitelny a kompletni obraz naseho podnikani.
Pred poskytnutim neverejnych financnich nebo obchodnich
informaci ¢lenovi investic¢ni komunity se poradte s oddélenim pro
vztahy s investory.

Zverejnujeme svou podporu. Jsme otevieni, co se tyce

nasi ulohy ve vypracovavani materiall, které usiluji o ovlivnéni
politickych rozhodnuti dulezitych pro spole¢nost. Sem patfi
vysledky nami financované prace na zdravotnich dusledcich nasich
produktu i situace, kdy treti strany uvadi nasim jménem udaje nebo
nazory, které jsme financovali, za ucelem poskytnuti informaci k
politickym rozhodnutim. Pokud by védomi o finanéni podpore,
ucasti na projektu nebo vztahu s néjakou stranou predstavovalo
podstatny faktor, podle kterého by se mohl nékdo rozhodovat

0 tématech souvisejicich s nasi spolecnosti, pak bychom tuto
informaci méli s nejvétsi pravdépodobnosti zverejnit.

Vedeme presné ucetni knihy a zaznamy. Presné ucetni knihy

a zaznamy nejsou omezeny pouze na ucetni vykazy. Hlaseni
veSkerych obchodnich informaci zaméstnanci a spolecnosti musi
byt presné, kompletni a v€asné.

Uchovavejte zaznamy vyzadované pravnimi predpisy

a spolecnosti. Vsechny pobocky maji archivac¢ni plan, ktery
urcuje, jaké dokumenty a jak dlouho je tfeba uchovavat. Tyto

plany zajistuji, ze mame k dispozici informace nutné k ¢innosti
spolecnosti, a ze splhujeme zakonné pozadavky. Pokud oznameni
o pravnim blokovani zaznamu obdrzite, musite se fidit jeho pokyny
a ponechat si vSechny uvedené dokumenty.

Co si musime zapamatovat

My vSichni utvarime spole¢nost PMI. Jen par

Z Nas ma potrebna skoleni a opravnéni k vydavani
prohlaseni pro média, investory, statni organy nebo
vedeckeé organizace, avsak s verejnosti pfichazime do
styku vSichni. Pamatujte, ze komunikujeme upfimné
a nevyslovujeme zadna tvrzeni o vlivu nasich vyrobku
na zdravi nepodlozena vedeckymi dukazy, a to ani
pred rodinou a prateli.

Stejné principy se vztahuji na interni komunikaci.
V kazdodenni komunikaci budte upfimni, presni

a uplni. Vénujte dostatek ¢asu tomu, abyste byli
srozumitelni. Neplette si fakta s nazory. Potrebujete-
li o urcCitém tématu vyslovit hypotézu, ujistéte se, ze
tomu tak vSichni rozuméji. Pokud to neni Vase prace,
neprovadeéjte pravni hodnoceni ani nenabizejte
pravni posudky.

Vase soukromé pouzivani socialnich siti neni
vzdy tak docela soukromé. Nepouzivejte své
soukrome socialni sité k inzerci ani propagaci
znacek nasich konvencnich nebo bezdymnych
vyrobku. Pri vyuzivani socialnich médii se ridte
pravidly spole¢nosti. Uvédomte si, ze vSe, co
fikate na socialnich sitich, predstavuje verejnou
komunikaci a muze to byt chybné vykladano jako
prohlaseni spolecnosti, ne jako Vas individualni
nazor, pripadné by v této souvislosti mohlo dojit
k nechténému zverejnéni daveérnych informaci
spole¢nosti. Nesmime uvadét verejnost v omyl
ani porusovat zakony o investicich a dtvérnych
informacich.
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VEDECKA INTEGRITA

Co délame

Délame védu, které si mohou
lidé vazit a které mohou
dlvérovat.

Nas vyzkum je zaméren na lepSi
pochopeni nasich vyrobku. To
plati napfic celym spektrem
védecké prace provadéné nami

i pro nas. Tato sekce se zaméruje

na nase bezdymné produkty,

avsak vysoké naroky na peclivost,
transparentnost a objektivitu musi
splhovat vesSkera nase vedecka
prace.

Duvéryhodnost nasi védecké
prace ma zasadni vliv na pfijimani
nasich vyrobku. Vime, ze pokud
nebudeme dodrzovat osvédcené
postupy nebo budeme prehlizet
hodnotu védecke integrity,
nemuzeme uspéet.

PMI 7-C: Regulace,
Vyvoj a vyroba vyrobku
spole¢nosti PMI

PMIScience.com

INFORMACE

Jak to délame

Vyvijime bezdymné vyrobky pomoci objektivnich,
multidisciplinarnich védeckych metod. Pri vytvareni studii,
interpretaci dat a regulacnich posouzenich dodrzujeme platné
normy a zasady spravné laboratorni praxe a spravné klinicke
praxe. Pfebirame iniciativu ve vyvoji novych metod, pokud
nejsou k dispozici zadné stavajici. Vyuzivame odborné znalosti
nasich védcu v Siroké Skale oboru, abychom splnili nebo predcili
pozadavky narocnych regula¢nich organu.

Na presnost a spolehlivost nasich dat dba kontrola kvality

a dalsi procesy. Nas vyzkum v oblasti bezdymnych vyrobku je
ve fazi vyvoje, hodnoceni i sledovani po uvedeni na trh zasazen
do pevného ramce kvality. Védeckou praci si nijak neulehcujeme.
Dbame na to, aby byly vysledky naseho vyzkumu zjistitelné

a dostupné.

Podporujeme externi ovérovani nasich poznatkud. Nas vyzkum
v oblasti bezdymnych vyrobku je publikovan v recenzovanych
odbornych ¢asopisech a naSe védecké zavéry jsou podporeny
verejnym sdilenim védeckych dat. Aktivné spolupracujeme

s externimi védci a vyuzivame jejich poznatky.

Co si musime zapamatovat

Védecky vyzkum provadime bez tlaku na
dosazeni urcitych vysledku. Nas zplsob prace
podporuje vsechny nase védce v tom, aby
postupovali nezavisle a v zalezitostech védy mluvili
otevrené. Kazda osoba pracujici na védeckém
projektu ma povinnost upozornovat na mozné
pripady védeckého pochybeni.

Na zakladé védeckych informacich, které
poskytujeme, délaji lidé dulezita rozhodnuti.
Nez zacnete sdélovat védeckeé vysledky, vydavat
prohlaseni jménem spolecnosti nebo zverejriovat
tvrzeni urCena spotrebitelim, postupujte podle
naseho zavedeného interniho procesu kontroly.
Pred kazdou komunikaci o védeckych tématech se
obeznamte s jejich védeckym zakladem.
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DALSI INFORMACE

FINANCE A 0BCHOD

Co délame

Pomahame zabranovat nelegalnimu
prodeji nasich produktu a
zneuzivani zdrojl nasi spole¢nosti.

Vysoky pocet kuraku po celém svete
uprednostnuje nase znacky pred
ostatnimi. To je zcela jisté dobre, ale
zvySuje se tim motiv pro pachatele
trestnych Cint obchodovat s nasimi
produkty jako s pasovanym zbozim

a porusSovat celni a dafiove zakony

a vyuzivat nasi spole¢nost k prani
$pinavych penéz. Standardy
spolec¢nosti PMI jsou jasné: Nebudeme
promijet, prehlizet, ani podporovat
pasovani a prani Spinavych penéz

a nebudeme mu napomahat.
Spolupracujeme s vladami na zastaveni
nelegalniho prodeje nasich produktu.
Nase duvéryhodnost v této oblasti
zavisi na ostrazitosti vuci vsem
aktivitam a praktikam, které mohou
kompromitovat nase standardy.

PMI 9-C: Poznejte své
dodavatele

PMI 10-C: Poznejte své
zakazniky a boj proti
odklanéni vyrobku

PMI 11-C: Akceptovatelné
formy plateb

PMI 15-C: Dané a cla

AR to delame

Navrhli jsme obchodni praktiky zabranujici zlo¢innému
vykoristovani. Prani Spinavych penéz je proces, prostrednictvim
kterého se jednotlivci nebo subjekty snazi zakryt zdroj ilegalniho
kapitalu nebo jej jinak legalizovat. Spolecnost PMI dodrzuje
zakony proti prani Spinavych penéz prostifednictvim postupu
zabranujicich pFijmu hotovosti nebo ekvivalentd hotovosti
pochazejicich z trestne Cinnosti. Abychom zabranili pasovani,
sleduji nase pobocky objemy prodeju zakaznikim a v pripadé
podezreni z nelegalniho odklanéni nasich produktd zasahnou.

Potencialni nové zakazniky, dodavatele a smluvni vyrobce
provérujeme. Obchodujeme pouze s témi, kdo sdili nase
standardy tykajici se dodrzovani pfedpisu a integrity. Oddéleni
vnitfni kontroly ma k dispozici procesy identifikace potencialnich
problému s obchodnimi partnery. Vzdy peclivé dbame na to,
abychom neobchodovali se zemémi, rezimy, organizacemi

a jednotlivci, na néz se vztahuji obchodni sankce, které musime
dodrzovat. K provérovani musi dochazet pred tim, nez vstoupime
do noveho obchodniho vztahu.

Dodrzujeme protibojkotova opatreni. Podle americkych
zakonu musi spolecnost PMI podavat hlaseni americké

vladé a nesmi vyhovét zadnym pozadavkum vztahujicim se

k zahrani¢nimu bojkotu v rozporu s politikou americké vlady.
Zameéstnanci nesmi podnikat nic, poskytovat informace ani
vydavat prohlaseni, ktera by mohla byt povazovana za podileni se
na nelegalnim zahrani¢nim bojkotu. Aktualni informace tykajici
se zakazanych mezinarodnich bojkotu jsou k dispozici u pravniho
oddéleni.

Co si musime zapamatovat

Pravidlo Poznejte své zakazniky a dalsi financni
a obchodni pravidla a postupy Vam urychli
praci a zabrani problémum. Pravidla a postupy
spolec¢nosti tykajici se kontroly zakazniku a dalSich
tretich stran se mohou zdat tézkopadné a zdrzuijici,
ale napomahaiji efektivngjsimu a zakonnému
podnikani. USA a dal§i zemée uvalily omezeni na
obchodni styk s nékolika zemémi a tisici jednotlivci
a jejich seznam se kazdy den méni. Diky nasemu
systému predchazime porusovani zakona a
ziskavame informace potrebné k plnéni vladnich
pozadavku.
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STRETY ZAJMU A DARKY A POHOSTENI

Co délame

Délame spravedliva a objektivni
rozhodnuti.

Ke stfetim zajmu dochazi, kdyz se
osobni, spolec¢enské, financni nebo
politickeé aktivity pfekryvaji s pracovnimi
povinnostmi zameéstnancu. Vétsinu
stretl zajmu predstavuji osobni vztahy,
napriklad kdyz blizky pribuzny pracuje
pro spolecnost, ktera chce obchodovat
se spolecnosti PMI. Nase pracovni
rozhodovani se musi vzdy zakladat

na tom, co je nejlepsi pro spolecnost
PMI, nikoli pro nas osobné. Stret zajmu
nemusi nezbytné znamenat problém.
Nase pozadavky tykajici se stretu zajmu
podporuji Cestné rozhodovani a jsou
zalozené na nahlaseni, zhodnoceni a
potencialné na omezeni stretl zajmu,
které mohou negativné ovlivhiovat
profesionalni objektivitu. Podobnée
pravidla tykajici se darku a pohosténi
zakazuji pfijimani a nabizeni cehokoli,
co muze ovlivnit profesionalni usudek.
To znamena, Ze se na sebe navzajem
muzeme spolehnout, ze udélame dobreé
rozhodnuti a budujeme si tak poveést
cestného podnikani.

PMI 13-C: Stfet zajmu

PMI 14-C: Interakce

s predstaviteli verejné spravy
a obchodnimi partnery.
Politicka aktivita

INFORMACE

Jak to déelame

Nahlaste potencialni stiety zajmu. Vas soukromy zivot je
soukromy. Spolecnost to respektuje, ale musi védét, pokud
existuji situace, kdy Vase soukromé zajmy mohou kolidovat

s Vasi profesionalni odpovédnosti. Potencialni strety zajmu
nahlaste na oddéleni Ethics & Compliance i v pfipadé, ze si
myslite, ze danou zalezitost zvladnete bez pomoci. Vétsina
lidi precenuje svou schopnost Cinit objektivni rozhodnuti tvari
v tvar osobnim zajmum. NejlepSim zpusobem, jak vyzkouset
svou objektivitu, je zapojit ostatni, kteri obvykle dokazou najit
zpusob, jak stret zmirnit.

Nenabizejte dary ani pohosténi za ucelem ovlivnéni
profesionalniho Usudku jinych osob. Poskytovani daru

a pohosténi je legitimni zpusob budovani obchodnich

vztahu a vyjadreni ucty. Ale dary a pohosténi nelze pouzivat

k ovliviiovani objektivity lidi, se kterymi uzavirame obchody.
Specifické podrobnosti jsou obsazeny v pravidlech tykajicich
se daru. Vzdy pouzivejte dobry usudek a predchazejte vSemu,
Co je okazalé ¢i neobvyklé, nebo ¢im muzete uvést do rozpaku
sve kolegy a spolec¢nost. Nezapojujte se do nechutné nebo
sexualné orientované zabavy. Obecné plati, ze v pripadé
poskytnuti dart v celkove vysi pres 250 USD béhem jednoho
roku potrebujete schvaleni. Pobocky mohou nastavit nizsi
hranici.

Neprijimejte dary ani pohosténi, které mohou ovlivnit
Vasi profesionalni objektivitu. Neprijimejte nic, co porusuje
pravidla spolecnosti tykajici se daru, a co by mohlo uvést do
rozpaku Vase kolegy a spolecnost. V pripadé prijeti dart nebo
pohosténi nad urcitou hodnotu béhem jednoho kalendarniho
roku muzete potrebovat schvaleni, proto si nezapomente
zZjistit souvisejici postupy spolecnosti PMI nebo mistni limitni
hodnoty.

Co si musime zapamatovat

Proces nahlasovani stiett zajmu je jednoduchy,
duveérny a spravedlivy. Spole¢nost nabizi zaméstnanctm
jednoduché nastroje pro nahlaseni stfetd zajmu. VétsSina
potencialnich stfetd se vyresi stanovenim prislusnych
podminek pro zucastnéné. Vami nahlaseny stret zajmu
budou proveérovat pouze ti, ktefi ho musi znat.

Kdo je blizky pribuzny? ,Blizky pfibuzny” je manzel
nebo manzelka, rodice a nevlastni rodice, déti a nevlastni
deti, bratfi a sestry, nevlastni bratfi a sestry, synovci

a netere, tety a strycové, prarodice, vnoucata a pribuzni
zZ manzelovy ¢i manzelCiny strany. Pravidla pro ,blizke
pribuzné” se tykaji také osoby, s niz mate blizky osobni
vztah. Pokud si nejste jisti, zda urcita osoba je Ci neni
Vasim ,blizkym pfibuznym®, kontaktujte oddéleni Ethics
& Compliance.

Pravidla tykajici se dart neuplatiujte v situacich,

kdy nedavate zadny dar. Ujistéte se, Ze chapete, co
znamena dar. Pfi jednani se zakonodarci a jinymi osobami
v kontextu nasi prace s bezdymnymi vyrobky nékdy na
misté zanechame zarizeni nebo omezené mnozstvi
spotrebniho materialu, které nejsou urceny k osobnimu
pouziti, ale pro ucely informovani nebo zkousek. Ujistéte
se, ze rozumite pravidlum, ktera se na tyto zanechané
polozky vztahuji.

Nahlaseni stretu zajmu
Pouzijte online formular nebo kontaktujte prfimo
oddéleni Ethics & Compliance. Pokud se nejedna

o zalezitost, ktera by méla zustat soukroma,
informujte nadfizeného.
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DALSI INFORMACE

ODPOVEDNOST DODAVATELSKEHO RETEZCE

Co délame

Zavazujeme se k dlouhodobému

rustu.

Dosahovani dlouhodobého rustu
zavisi na udrzitelnosti internich a
externich dodavatelskych retézcu.
Snizujeme dopad své Cinnosti na

zivotni prostredi a propagujeme
udrzitelnost prirodnich zdroju, na
kterych jsme zavisli.

Jsme dusledné proti jakymkoliv
formam détské nebo nucené
prace a snazime se vyhnout i tém
nejvzdalenéjSim spojenim s nimi,
byt jen domnélymi. Tyto Cinnosti
vylepSuji nase obchodni vysledky
a zivoty lidi v komunitach, kde
pusobime.

Kodex praxe zemédélské

prace spole¢nosti PMI

prace a ochrana majetku

PMI 12-C: Charitativni
prispévky

Pravidla zodpovédného
zajistovani zdroju
spole¢nosti PMI

PMI 8-C: Zivotni prostiedi,
ochrana zdravi, bezpecnost

Jak to délame

Nadale omezujeme uhlikovou stopu. Mame rocni,
pétilete a dvacetilete cile tykajici se snizovani uhlikove
stopy v ramci naseho dodavatelského retézce.

Mezi nase iniciativy patfi udrzitelnost v zemédélske
produkci v€etné odlesnovani, spotreby energie a
vody, recyklace a emisi CO,. Pokrok zverejniujeme
kazdy rok.

V naSem dodavatelském Fetézci pracujeme

na odstranéni détské a nucené prace i dalSich
forem pracovniho vykofistovani. Détskou ani
nucenou praci v nasi spolecnosti neprehlizime

ani nevyuzivame. Spolec¢né s farmari se zabyvame
spravnymi zemeédelskymi postupy, abychom zajistili
udrzitelnost jejich urody. Od farmard ocekavame
implementaci pozadavku, které stanovuje nas Kodex
praxe zemédeélskeé prace. Nas charitativni program
pomaha vytvaret prilezitosti na venkové.

Ocekavame, ze nasi dodavatelé budou usilovné
a transparentné implementovat nase pravidla
zodpovédného zajistovani zdroju. Ve spole¢nosti
PMI podnikame podle mezinarodne uznavanych
pravidel tykajicich se lidskych prav, fizeni

ochrany zivotniho prostredi, obchodni integrity

a protikorupcnich opatreni. Vé&fime, ze spolecné
usili nas i nasich dodavatelu pfinese udrzitelnéjsi
dodavatelsky retézec nabizejici rozsahlé prilezitosti
k posileni obchodnich vztaht a vytvoreni hodnot pro
nase spolecnosti.

Co si musime zapamatovat

Spolupracujeme s dodavateli, ktefi se stejné jako my
zavazali dodrzovat predpisy a jednat poctivé. To, koho

si v dodavatelskem retézci vybirame ke spolupraci, a jak
funguji nasi partneri a dodavatelé, ma vliv na nasi povest a
podnikani. Kdyz si vybirate nového dodavatele nebo znovu
hodnotite toho stavajicino, ujistéte se, ze rozumi nasim
pravidlim, a vyvarujte se vSeho, co by mohlo vést ke snizeni
nasich standardu.
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POVINNOSTI NADRIZENEHO

Kultura nasi organizace ovliviiuje nase Ciny.

Podnikovou kulturu vytvari mnoho faktoru. Napriklad zpUsob, jakym spolupracujeme jako tymy, nase povest z hlediska
upfimnosti, spravedlivost v organizaci, ucta jeden k druhému i vuci spotrebitelum, vnimani podnikovych zasad, konkurencéni tlak,

a dokonce i famy — to vSe kladné i zaporneé prispiva k tvorbé podnikové kultury. Ti, kterym spolecnost duveruje a svérila jim vedeni
ostatnich, maji zvlastni povinnost spocivajici v utvareni podnikove kultury a pracovniho prostfedi svych tymu.

znali a rozuméli tomuto pravodci a pravidlum a postupum spole¢nosti PMI
souvisejicim s jejich zaméstnanim.

Kazdy vedouci rozuméli tomu, Ze tento pruvodce a pravidla a postupy spole¢nosti PMI jsou
musi zajistit, aplikovany poctivé a konzistentné.
aby clenoveé

jeho tymu: nebali se promluvit o problémech s dodrzovanim predpist a etikou a ocekavali,

ze jim spole¢nost bude naslouchat.

védéli, ze obchodujeme poctivé a davame najevo upfimnost, spravedlivost a uctu.

vedeni. Ukazujte, co znamena jednat poctivé. Hovorte o tématech obsazenych v tomto priuvodci a ziskejte duveru clenu svého tymu.
Ptejte se, naslouchejte a jednejte podle toho, o ¢em hovori.

Vedeni druhych vyzaduje odvahu. Zasadovost jde ruku v ruce s divéryhodnosti. Pamatujte, Zze dobry vedouci pracovnik se nesnazi zavdécit
vetSine nebo uklidnit obzvlasté narocného ¢lena tymu, ale predevsim inspirovat druhé k tomu, aby ho nasledovali, vytvorit pocit pospolitosti a klast
konstruktivni vyzvy.

Pokud nékdo nahlasi domnélé neprijatelné chovani, nezapomente, Ze plni svou povinnost zaméstnance a je tfeba s nim jednat s uctou.
Nesnazte se zalezitost vysetfit na vlastni pést. Misto toho kontaktujte oddéleni Ethics & Compliance, aby mohla spolecnost objektivné posoudit
situaci.

Dulivéra musi byt oboustranna. Pokud se domnivate, ze by mél vas nadrizeny vice usilovat o budovani kultury etiky a dodrzovani predpisu,
feknéte to jemu nebo nékomu dalSimu ve spolecnosti.
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PLATNOST A ZREKNUTI SE NAROKU
B —

Tento pruvodce obsahuje zavazna ustanoveni vztahujici se na vSechny zaméstnance, vedouci
pracovniky a cleny predstavenstva spolecnosti PMI a na kazdého, kdo podnika nasim jménem.
Poruseni zasad uvedenych v pruvodci nebo Compliance pravidlech a postupech muze mit za
nasledek karné opatreni véetné ukonceni pracovniho poméru.

Bez svoleni predstavenstva neni mozné meénit ustanoveni v této pfirucce a vzdavat se naroku z
nich vyplyvajicich.

Tento pruvodce plati pro spolecnost Philip Morris International Inc. a jeji pfimé a nepfimé
dceriné spole¢nosti, souhrnné nazyvané jako Philip Morris International, PMI nebo spolecnost.
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