Informdacie o whistleblowingu —
ochrana oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a vnitorny oznamovaci systém
v zmysle zakona ¢. 54/2019 Z. z.

Spolo¢nost Philip Morris Slovakia s.r.o (dalej len "PM SK") zavadza tento interny oznamovaci systém v
zmysle zakona €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej innosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon“) pre podanie staznosti na moznu protispoloéensku
¢innost (dalej tiez ,protipravne konanie®), ktora sa jej priamo dotyka. Oznamovatelovi, ktory spiia

podmienky na podanie ozndmenia podla zakona, sa zaru€uje ochrana.

Interny oznamovaci systém je mozné pouzit aj na nahlasovanie poruseni etického kédexu Philip Morris
International zverejneného pod ndzvom "Nas kédex spravania". Viac informdcii o postupe oznamovania
¢inov, ktoré su v rozpore s nasim kddexom spravania, ndjdete tu www.pmi.com/speak-up.

Tieto informacie nadvizuju adoplfiaji Smernicu PMI C 16 Prehovorte. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami tychto informacii a Smernice PMI C 16 maju prednost tieto informdacie pre tie oznamenia,
ktoré su predmetom zakona.

PM SK podporuje kultidru SPEAK UP/PREHOVORTE a vytvara podmienky na jej vyuZivanie v praxi.

Kto méze podat oznamenie?

Oznamenie o protipravnom konani moze podat zamestnanec PM SK, byvaly zamestnanec, uchadzac
o zamestnanie, dohodar/brigadnik, prideleny zamestnanec (tzv. contracted), ale aj dodavatel a iné osoby
v pracovnopravnom alebo obdobnom pravnom vztahu podla § 2 pism. a) zadkona (dalej len
,0znamovatel).

Interny oznamovaci systém neslUzZi na riesenie poZiadaviek zakaznikov (spotrebitelov vyrobkov PM SK),
pre ktoré PM SK zriadilo samostatné zakaznicke kandly, najma pre otdzky objednavky tovaru, reklamacie
a ochranu osobnych udajov.

Osoba, voci, ktorej oznamenie smeruje je tzv. dotknutou osobou.

Ako funguje interny oznamovaci systém?

Oznamovatel mozZe predlozit ozndmenie prostrednictvom interného oznamovacieho systému tymito
formami:

prostrednictvom e-mailovej adresy: pmiethicsandcompliance@pmi.com

telefonicky na telefénnom Cisle uvedenom v ¢asti Kontakt na zodpovednu osobu
osobne — Ustne u zodpovednej osoby na adrese uvedenej v ¢asti Kontakt na zodpovednu osobu

anonymne prostrednictvom linku niZsie alebo na tel. Cislo niZsie


https://www.pmi.com/speak-up
mailto:pmiethicsandcompliance@pmi.com
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Co sa oznamuje?

Ozndamenim moze fyzickd osoba — oznamovatel oznamit informdciu o moznom protipravnom konani,
ktoré je trestnym ¢inom, priestupkom alebo spravnym deliktom alebo inym konanim, ktoré negativne
pdsobi na spoloénost a o ktorom sa oznamovatel dozvedel v suvislosti s pracou alebo inou obdobnou
¢innostou pre PM SK.

Ako je oznamovatel chraneny pred moznymi odvetnymi opatreniami?

Nikto nesmie hrozit odvetnym opatrenim alebo postihovat odvetnym opatrenim oznamovatela alebo

a) blizku osobu oznamovatela,

b) fyzickd osobu - podnikatela alebo pravnicku osobu, ktori oznamovatel ovlada, v ktorej ma ucast, v ktorej
vykonadva funkciu ¢lena organu pravnickej osoby, alebo pre ktoru vykonava pracovnu ¢innost,

c) fyzickld osobu - podnikatela alebo pravnicku osobu, ktora ovlada prdvnickd osobu, v ktorej ma
oznamovatel Ucast alebo v ktorej vykonava funkciu ¢lena organu pravnickej osoby,

d) osobu, ktora oznamovatelovi poskytla pomoc v suvislosti s oznamenim, a

e) zodpovednu osobu alebo osobu, ktora sa podiela na plneni tloh zodpovednej osoby.

Oznamovatel a osoba podla pism. a) az e) sa nemdze vzdat prava na ochranu pred postihom odvetnym
opatrenim.

Odvetné opatrenie je konanie alebo opomenutie konania v suvislosti s pracovnoprdvnym alebo inym
obdobnym vztahom oznamovatela vyvolané oznamenim alebo zverejnenim informécii o protipravnej
¢innosti a ktoré o oznamovatelovi alebo osobe uvedenej vy$sie spdsobilo alebo moéZe spoOsobit
neopodstatnenud ujmu; odvetnym opatrenim je najma vypoved alebo okamZité skoncenie pracovného
pomeru, skonéenie v skudobnej dobe alebo nepredizenie pracovného pomeru na dobu neuréitd,
odvolanie, preradenie na niZSiu poziciu alebo odmietnutie povySenia, zmena pracovnych povinnosti,
miesta vykonu prace alebo zmena pracovného casu, zniZzenie mzdy, nepriznanie odmeny alebo osobného
priplatku, neposkytnutie odbornej pripravy, disciplinarne opatrenie, natlak, zastrasovanie alebo
obtaZovanie, poskodzovanie dobrej povesti, odstipenie od zmluvy o dodavke tovarov a sluZieb, zrusenie
licencie alebo povolenia.

Ak sa oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s oznamenim bol vo¢i nemu urobeny pracovnopravny ukon,
s ktorym nesuhlasi, mdze poziadat Urad na ochranu oznamovatelov do 15 dni odo dria, ked sa dozvedel
0 pracovnopravnom ukone, o pozastavenie ucinnosti tohto pracovnopravneho tkonu. Kontaktné udaje
na urad su k dispozicii nizsie.

Vynimky z porusenia povinnosti zachovavat mléanlivost

Oznamovanie protispolocenskej ¢innosti sa nepovazuje za porusenie zmluvnej povinnosti zachovavat
mlcanlivost ani za porusenie povinnosti zachovavat mléanlivost podla osobitnych predpisov, ak ide o


https://app.convercent.com/sk-sk/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/c401b354-52b4-e311-be15-441ea1084c22

povinnost vyplyvajlicu z vykonu zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a nejde o povinnost
mlcanlivosti v suvislosti s ochranou utajovanych skuto¢nosti, postového tajomstva, bankového tajomstva,
telekomunikacného tajomstva alebo danového tajomstva, ochranou dévernych Statistickych udajov,
nejde o povinnost mlic¢anlivosti v suvislosti s poskytovanim a spristupriovanim Udajov zo zdravotnej
dokumentacie, o povinnost mlcanlivosti prislusnikov spravodajskych sluzieb alebo o povinnost
mlcanlivosti pri poskytovani pravnych sluzieb.

Kto bude vybavovat oznamenie?
Zodpovedna osoba, ktora bola uréena ako prislusna osoba v PM SK podla § 10 ods. 1 zakona vykona najma:

1. potvrdi prijatie ozndmenia (najneskor do 7 dni),

2. preveri opodstatnenost oznamenia,

3. oznami oznamovatelovi vysledok preverenia a opatrenia, ak boli prijaté, do 90 dni od potvrdenia prijatia
oznamenia,

4. ak je potrebné oznamenie postupit orgdnom cinnym v trestnom konani alebo spravnemu organu na
vybavenie, bude oznamovatela vopred informovat, to neplati ak by informovanim oznamovatela mohlo
byt zmarené presetrenie oznamenia,

5. zachovava mlcanlivost o skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedela pri vykone svojej ¢innosti v stvislosti s
posudzovanim oznamenia. Zabezpeci, aby Gdaje a informacie suvisiace s oznamenim neboli spristupnené,
pokial nie su potrebné na presetrenie ozndmenia a nesmie poskytnut informacie, ktoré by mohli zmarit
alebo ohrozit Géel oznamenia. Informacie o totoZnosti oznamovatela sa moézu poskytnut len s jeho
pisomnym suhlasom, to neplati v pripade povinnosti oznamit totoZnost oznamovatela alebo dotknutej
osoby organom ¢innym v trestnom konani alebo spravnemu organu,

6. vedie evidenciu o prijatych oznameniach v elektronickej podobe v rozsahu stanovenom zakonom po
dobu 3 rokov.

Zodpovedna osoba je povinna prijat kazdé oznamenie a naleZite ho preverit. Zodpovedna osoba sa
pravidelne zlc¢astiiuje dalSieho vzdelavania za Ucelom zabezpecenia vysokej odbornej Urovne rieSenia
zverenej agendy. PM SK poskytuje zodpovednej osobe vSetky potrebné prostriedky na jej nezavislé
plnenie povinnosti podla zakona.

V pripade ak sa zodpovednd osoba dostane do konfliktu zaujmov v suvislosti s ozndmenim, bude
postupovat v stlade s ,,Nas kddex spravania“.

Kontakt na zodpovednu osobu

Oznamovatelia sa méZu obrétit na prisludni osobu — veduci pracovnik zodpovedny za dodrZiavanie
predpisov pre PM SK/ Ethics & Compliance Head : Pavlina Fuskova

E-mailova adresa: pavlina.fuskova@pmi.com

Telefén:
vzdy v pracovnych diioch od 10. do 16. hodiny.

Adresa na dorucovanie:
Philip Morris Slovakia s.r.o., Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava, do rik Pavlina Fuskova (neotvarat)




Aké su prava oznamovatela v celom procese?
Oznamovatel ma pravo byt pisomne informovany o:

prijati ozndmenia do 7 dni odo dna jeho prijatia,

vysledku preverenia (posudenia opodstatnenosti) ozndmenia do 30 dni odo dia prijatia ozndmenia,
v zloZitych pripadoch sa méze tito lehota predizit najviac o 30 dni, najviac viak dvakrat, zodpovednd
osoba je povinna pisomne oznamit oznamovatelovi predizenie lehoty a dévody jej predizenia pred jej
uplynutim,

skutocnosti, Ze ozndmenie nie je ozndmenim o protispolocenskej ¢innosti podla zakona,

prijatych opatreniach, ktoré navrhne zodpovedna osoba na realizaciu, scielom odstranenia
a predchadzania protipravneho konania,

o tom, Ze zodpovednd osoba nezistila podozrenie zo spachania protiprdvneho konania, alebo zistila, zZe
oznamenie je zalozené na nepravdivych informdaciach,

o prave podat oznamenie prislusSnym organom (vid nizsie).

Oznamovatela, ak poskytol svoje kontaktné Gdaje, mdZe pocas preverovania ozndmenia kontaktovat
zodpovednd osoba a poZiadat ho o doplnenie ozndmenia, ak ozndmenie nie je zrozumitelné alebo nie st
k dispozicii dostatocné konkrétne informdacie umoziujlce overenie ozndmenia.

Ak sa oznamovatel domnieva, Ze v suvislosti s oznamenim bol voci nemu urobeny pracovnopravny
ukon, s ktorym nestihlasi, méZe poZiadat urad do 15 dni odo diia, ked sa dozvedel o pracovnoprdvhom

ukone, o pozastavenie ucinnosti tohto pracovnopravneho ukonu. Kontaktné tidaje na urad su
k dispozicii niZSie.

Existuje nejaky iny spdésob, ako podat oznamenie?

Viac informacii o moZnostiach podania ozndmenia a ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti
najdete na webovom sidle Uradu na ochranu oznamovatelov www.oznamovatelia.sk.

Priamy link na oznamenie Uradu ndjdete tu:
Chcem ozndmit - Urad na ochranu oznamovatelov (oznamovatelia.sk)
Formuldr - email (oznamovatelia.sk)

Obratit sa mbZete aj na prokuraturu

Ziadost o poskytnutie ochrany pri ozndmeni zdvaznej protispoloéenskej ¢innosti, ktora je trestnym ¢inom,
mozZe podat oznamovatel zaroven s ozndmenim alebo pocas trestného konania; Ziadost sa podéva
prokuratorovi pisomne alebo Ustne do zapisnice.

Obratit sa mbZete aj na spravny organ

Ziadost o poskytnutie ochrany pri ozndmeni zavaZnej protispolocenskej ¢innosti, ktora je spravnym
deliktom, mdZe podat oznamovatel zaroven s ozndmenim alebo pocas konania o spravnom delikte;
Ziadost o poskytnutie ochrany sa podava pisomne alebo Ustne do zapisnice organu, ktory je prislusny na
konanie o spravnom delikte.

Zakon o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti
54/2019 Z. z. Zdkon o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej &innosti | Aktudlne znenie
(zakonypreludi.sk)
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Spracovanie osobnych udajov

PM SK ako prevadzkovatel osobnych udajov spraciva osobné Udaje oznamovatela ainych osob
v suvislosti s ozndmenim o protispoloc¢enskej c¢innosti za Ucelom plnenia zdkonnych povinnosti
vyplyvajucich zo zadkona ¢. 94/2019 Z. z. a to po dobu nevyhnutné na dosiahnutie tohto Géelu (minimalne
3 roky). Viac o spracovani osobnych uUdajov zamestnancov je k dispozicii v PMI Zasady o ochrane
osobnych Udajov zamestnancov na mypmi.com alebo na www.pmiprivacy.com.



