PON PAT HANG

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

Céac diéu khodn va diéu kién chung duwdi day (“cac Piéu khoan”) sé dugc ap dung cho Don bat hang.

1.

CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG CUA VIEC MUA HANG

Cac biéu khoan nay 4p dung cho cac Hang hod va/hodc Dich vu dugc md ta tai Don Dat hang.
V@i tw cach 13 Bén ban, Quy Cong ty cd thé chap nhan cac Diéu khodn nay cia Don Dit hang
trong vong 03 ngay |am viéc ké tir ngay clia Pon Dit hang (a) bang cach ky va gt lai Don Dat
hang, (b) bang cach chap nhan theo hinh thirc dién tlr qua email hodc hé théng clia Bén mua,
hodc (c) bang cach giao Hang hda dén dia chi giao hang cu thé hodc thuc hién Dich vu.

Don Dat hang va cac Diéu khoan nay |a toan bo thoa thuan gitra cdc Bén va chi c6 thé duworc sira
d6i bang van ban thda thuan dwoc ky gitra cadc Bén trong dé dé cap rd rang dén Bon Dt hang.
Trong trudng ho'p cac Bén da ky két mot théa thuln tir trudce, céc diéu khoan va diéu kién cua
thoa thuan dé s& dwoc wu tién ap dung so vdi cdc Diéu khoan trong Don Dat hang. Khdng cé
diéu khodn hodc diéu kién nao dwoc ghi dang sau hodc dugc quy dinh trong bang bao gia, xac
nhan hodc chdp nhan don dat hang, thdng s6 ki thuat hodc tai liéu twong ty cda Bén ban sé tao
thanh mot phan cha hodc thay thé cac Diéu khodn va Bén ban tir bd bat ky quyén nao ma Bén
ban c6 thé cé dya trén cac diéu khoadn va diéu kién d6. Bén ban phai ghi sé tham chiéu cda Pon
D3t hang va tén ngudi lién hé cla Bén mua trong tat ca cac tai liéu va thu tir trao ddi lién quan
dén Don Pat hang.

PINH NGHiA

Trong cac Diéu khodn nay, cac dinh nghta sau s& duwgc st dung:

“Cong ty Lién két” c6 nghia |a bat ky t6 chitc ndo kiém soat, chiu sy kiém soat clia, hodc chiu sy
kiém soat chung vai, bén cé lién quan, va “kiém soat” va cac bién thé clia né cé nghia |a kha
nang, truc ti€p hodc gian tiép, chi dao cidc van dé cda bén khac théng qua quyén s& hiru, theo
hop déng hodc theo hinh thirc khac.

“Bén mua” cé nghta la chd thé thudc Philip Morris International nhu dwgc thé hién tai trang dau
clia Don Dat hang.

“Hang h6a” cé nghia la hang hoa dugc mé ta trong Don Dat hang.

"Quyén Sé hiru Tri tu@" cé nghia 13 tat ca cac quyeén tai bat ky qudc gia hodc ving 13nh thé nao
ddi véi sang ché, phat minh, bi mat kinh doanh va cac quyén khac d6i vai bi quyét, quyén tac gid
(k& ca bat ky gia han hodc dang ky mé&i nao), quyén mang dén su bdo hé tuvong duwong déi vai
quyén tac gia, quyén ddi vdi co s& dit liéu, thiét ké d3 dang ky, quyén déi vai thiét ké, kiéu dang
cong nghiép va gidi phap hitu ich, nhan hiéu hang hda, tén thuwong mai, tén kinh doanh, bao bi
thwong mai, biu twong, tén mién va tat ca cac dang ky hodc don ding ky cho bat ky déi twong
nao néu trén.



“Poan” cé nghia Ia mot doan cla cac Diéu khoan nay.

“Bén” c6 nghia la B&n ban hodc B&n mua, goi chung la “cac Bén”.

“Bén ban” hoic “Nha cung cAp” c6 nghia | bén ban hodc nha cung cip Hang hda va/hoéc Dich
vu dugce xac dinh tai trang dau cha Don Dat hang.

“Tw liéu ciia Bén ban” c6 nghta la tat cd cdc phuong phap, ki thuat, quy trinh, sdng ché, sang
ki€n, y tudng, bi quyét, sdn pham hodc thanh phan mang thwong hiéu thudc quyén sé hitu doc
quyén cta Bén ban dugc xac dinh va thdng bao cho Bén mua la Tw liéu cla Bén béan va khdng
phai |a két qua cta cac Dich vu duwgc thye hién theo Don Pat hang cling nhu khdng phai la San
pham Céng viéc.

“Nhan sy ctia Bén ban” cé nghia |a cac nhan vién, dai ly va nha thau lam viéc toan thai gian cla
Bén ban, cac Céng ty Lién két va cdc nha thau phu clda Bén bén.

“Dich vu” c6 nghia la cac dich vu dugc quy dinh trong Bon Dat hang.

“San pham Cong viéc” c6 nghia |3 cac tai liéu va/hodc y twdng & dang hoan chinh cudi cung,
nhu duoc quy dinh cu thé trong Don Dit hang, cé thé bao gdm nhuwng khdng gidi han & céc bao
cdo, khao sat, ban vé, thiét k&, ho so thiét k&, ban phéc thao, y tuwdng, hinh anh, quy trinh, ké
hoach va cdc dé xudt do Nhan sy cia Bén ban chuan bi hodc phéat trién, va duoc glri cho Bén
mua thdng qua viéc thyc hién Dich vu. San pham Cong viéc khéng bao gébm Tu liéu ctia Bén ban.

MUA HANG HOA

3.1 Bé&n ban bao dam rang (a) Hang hda khdng phai 1a d6i twong clia bat ky quyén cam gitr hodc
bién phap bao ddm nao d6i vdi quyén s& hitu ma cé thé anh huwdng dén quyén ctia Bén ban
trong viéc chuyén quyén s& hitru Hang héa cho Bén mua; (b) Hang héa dap (rng tat ca cc thong
s6 ki thuat, tiéu chuln, thd tuc, phuwong phap hodc hé théng dugc dé cap trong Don Pat hang;
(c) Hang héa khdng cé bat ky khiém khuyét nao vé thiét ké, chat lvgng tay nghé hodc nguyén vat
liéu; (d) Hang hda phu hop cho muc dich st dung thuwong mai théng thuong; (e) Hang héa khéng
xam pham b3t ky Quyén S& hiru Tri tué ndo; (f) Hang hod duoc sdn xuat, déng géi va dan nhan
phu hop véi Don Dat hang va tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chuan cla qudc gia hodc cac quéc
gia san xuat, phan phdi va du dinh sir dung, bao gdbm nhung khdng gidi han & phéap luat vé lao
doéng va viéc lam, van chuyén, bao vé dit liéu, méi trwdng, canh tranh va thuc hanh tiép thi cong
bang, va néu ap dung, cac luat va quy dinh vé sdn xuat sdn pham thudc 13; (g) Hang héa phu hop
v@i bat ky muc dich ndo dugc Bén mua thdng béo, du rd rang hay ngu y, cho Bén bdn va (h) Bén
ban phai ludn hanh déng vi lgi ich tét nhat cia Bén mua trong qué trinh mua Hang hda theo Pon
bat hang.

3.2 Bé&n ban s& giao Hang hod va chju moi chi phi giao hang, bao gdbm ca phi van chuyén, bao
hiém, va déng goi phu hop. D6i véi Hang héa duoc giao qua bién gidi quéc té, Hang hoa s& duoc
giao theo diéu kién Giao hang d3 Nop Thué (DDP) (INCOTERMS 2010), trir khi Don Pt hang ¢
quy dinh khéc. Bén ban s& mua bao hiém cho Hang hda, bang chi phi ctia Bén ban, cho dén khi
giao hang. Tuy thudc vao cac quy dinh tai



Doan 3.4, quyén s& hitu va rui ro tdn that s& dwoc chuyén tir Bén ban cho Bén mua khi Hang hda
dugc giao theo cac Diéu khoan nay.

3.3 Bé&n ban phai giao Hang hoa vao thoi gian va tai dia diém duoc quy dinh trong Don Dat
hang. Trong trudng hop cham giao Hang hda, Bén mua c6 quyén hdy bé Don Dat hang ma
khdng cé nghta vu hodc trach nhiém nao d6i véi Bén ban, trir truding hop dugc quy dinh tai
Doan 3.7, ngay ca khi Bén mua d3 nhan duwoc Hang héa. Thay vao d6, Bén mua cé thé cho phép
Bén ban cé thém thoi gian dé giao hang, nhung khéng tir bé quyén yéu cau Bén ban boi thuwdng
thiét hai. B&n mua bao lvu quyén yéu cau boi thudng thiét hai va dp dung tién phat déi vdi Bén
ban khi Bén ban cham giao Hang hda va khi Bén ban c6 sai sét trong viéc thyc hién bon Dat
hang gay t6n that hodc phi tén cho Bén mua.

3.4 B&n mua ¢ thé tir chéi bat ky Hang héa nao ma Bén ban giao vuot qua s6 lwong dugc
quy dinh trong Don D3t hang trong vong 14 ngay ké tir ngay giao hang.

3.5 Viéc Bén mua nhan Hang hda hodc thanh todn ddi véi Hang héa s& khdng cé nghia la Bén
mua chap nhan Hang héa hoic tir bd bat ky quyén ndo clia B&n mua hodc ngu y rang (a) Hang
hda da dap rng théng s6 k§ thuat hodc yéu ciu clia Bén mua; hodc (b) Bén ban d3 hoan thanh
cac nghia vy clia Bén ban theo Doan 3.1.

3.6 Trong trudng hop Hang hod cé khiém khuyét va/hodc khéng phl hop véi cac bdo dam cla
Bén ban tai Doan 3.1, khdong gidi han dén bat ky quyén hop phép nao khac clia Bén mua, Bén
mua c6 quyén tlr chdi toan bd hodc mot phan Hang hda, hodc yéu ciu Bén ban thay thé hodc
slra chita mot phan hodc toan bo Hang hod, bang chi phi clia B&n ban. Cac bdo dam cla Bén bén
tai Poan 3.1 s& cé hiéu lyc va gid trj thi hanh trong vong 12 thang ké tir ngay giao Hang hda.
Thoéng béo vé vi pham ddi véi cac bdo dam tai Poan 3.1 phai dugc glti bang van ban trong thoi
han bao hanh 12 thang.

3.7 Néu B&n mua hay bé Don Dat hang hodc tir chéi toan bd hodc mot phan Hang hod theo cac
Diéu khodan nay, Bén mua s& khéng cé nghia vu nao d6i vdi Bén ban ngoai trir cho phép Bén ban
thu héi Hang hda bi tir chdi vao thoi diém va tai dia diém do Bén mua &n dinh cho Bén bén. Bén
mua c6 thé yéu ciu Bén ban thanh toan cac chi phi bao hiém va lwu kho hop Iy phat sinh tir thoi
diém B&n mua nhan Hang hod dén khi B&n ban thu hdi Hang hda bi tir chéi.

3.8 B&n mua s& luén c6 quyén kiém tra cac co s& san xuat cla Bén ban. Néu B&n mua xac dinh
rang chat lvong clia Hang hod trong qua trinh san xuat khéng dap trng cac tiéu chudn duoc quy
dinh theo Don Dt hang hodc néu Bén mua xac dinh mot cach hop ly rang Bén ban sé khéng
giao Hang hda vao dung hodc trudc ngay dugc chi dinh, BEn mua cé thé hly bo toan bd hoic
md&t phan Don Dt hang vao bat ky thoi diém nao, trong khi van bao lvu tat cd cac quyén phap ly
chéng lai Bén ban.

3.9 Trong pham vi viéc s& dung, phan phdi, ban lai hodc quang cdo Hang hod cd lién quan dén
viéc str dung bat ky Quyén S& hiru Tri tué ndo ctia Bén ban, Nhan sy cdia Bén ban, hodc nha thau
phu, hodc nha sdn xuat Hang hda, Bén mua s& cé quyén s dung khdng hiy ngang, khéng phai
thanh todn phi ban quyén va trén pham vi toan cau dai véi

Quyén S& hitu Tri tué doé cda Hang hoda.



CUNG CAP DICH VU

4.1 Bén ban phai cung cip Dich vu mot cach chuyén nghiép, thanh thao va ding han. Bén ban
bdo dam rang Dich vu sé& (a) phu hop véi tat cd mo ta va thong s6 ky thuat do Bén mua cung cap
cho B&n ban; (b) phan anh trinh d6 ki ndng, ki€n thirc va khd ning suy xét dugc yéu ciu, hoac
duoc ky vong mét cach hop ly, ddi véi cac nha cung cap dich vu twong dwong va Bén ban sé
ludn thyue hién vi lgi ich t6t nhat cda B&n mua trong qua trinh cung cap Dich vu theo Don Dit
hang. Trong qua trinh cung cap Dich vu, Bén béan s& cung cap cho Bén mua céc bao céo tién do,
bang 1&i néi va bang van ban, theo yéu cau clia Bén mua vao tirng thoi diém. Trong trwdng hop
Dich vu dwoc cung cp trén co s& tinh theo gid va nguyén vat liéu, khi hoan thanh Dich vy, Bén
ban phai glri cho B&n mua mdt bdo cdo trong d6 néu cu thé sé gir Iam viéc va s6 nguyén vat liéu
da duwoc st dung dé Bén mua xem xét chdp nhan. Bén ban phai trinh tat cd cadc San pham Céng
viéc theo hinh thirc va céch thirc duwgc Bén mua chap nhéan.

4.2 T4t ca cac hanh déng cla Bén bén trong viéc cung cdp Dich vu phai tudn thu tat ca cac luat
va quy dinh hién hanh, cling nhu bat ky chinh sach va quy tac &ng xt trong kinh doanh nao ma
Bén mua thong bdo cho Bén ban.

4.3 Khi cong viéc clia Bén ban doi héi phai s&t dung may tinh va/hodc noi lam viéc hodc mang
lwgi chia B&n mua, Bén ban phai dam bao rang Nhan s clia B&n ban tudn thd cac chinh sach va
thong & cia B&én mua lién quan dén viéc truy cap va bao mat cdc may tinh va mang luéi d6 va
lién quan dén viéc ra vao va an ninh cta noi lam viéc dé.

4.4 Néu cac Dich vu khéng phl hop véi cac quy dinh cia Don Dat hang, (khéng dnh hudng dén
bat ky quyén nao khdc ma Bén mua cé thé cd) Bén mua cé thé: (a) yéu cau Bén bén thyc hién
Dich vu b6 sung hodc slra chita can thiét dé khac phuc sy khéng phu hop dé, bang chi phi riéng
cla Bén ban; (b) tir chéi chap nhan viéc tiép tuc thyc hién cac Dich vu sau d6 ma Bén ban c6
gang thuc hién; (c) chdm dirt toan bd hodc moét phan Bon Dat hang ma Bén mua khong phai chiu
bat ky trach nhiém nao; (d) st dung dich vu thay thé tir nha cung cap khéc; (e) budc Bén ban
chiu trach nhiém déi vai tén that va chi phi phat sinh thém; va/hoéc (f) yéu cau Bén ban hoan
tra tat ca cac khodn tién ma trwdc day Bén mua da thanh todn cho Bén ban theo Pon Dat hang.

4.5 Tuy thudc vao céc Piéu khoan nay, Bén mua |3 chi s& hiru duy nhat va ddc quyén cha San
pham Cong viéc, va khéng phai chiju bat ky quyén cam gitt, khi€u nai hodc bién phap bado dam
nao khdc d6i véi San pham Cong viéc ké tir thoi diém San pham Céng viéc duoc giao cho Bén
mua.

4.6 TAt ca San pham Cong viéc s& 1a san pham goc clia Bén ban, trir khi dwoc xac dinh bang van
ban, va dugc cdng nhan, 13 cdng viéc cha nha thau phu cldia Bén ban hodc mot bén thi ba khac
d3a duoc xac dinh. B&n ban cam doan va ddm bao rang San phdm Cong viéc khdng xam pham bat
ky Quyén S& hitu Tri tué ndo cta bat ky bén thir ba nao.

4.7 Bén ban theo day chuy&n nhuong, va ddm bao rang tat cd Nhan sy clia Bén ban va nha thau
phu lién quan s& chuyén nhugng, cho B&n mua tat ca cdc Quyén S& hiru Tri tué déi vai San
pham Cong viéc va tir bd, va ddm bao rang tat cd Nhan sy cGa Bén ban va nha thau phu lién
quan cling tir bd tat ca cac quyén nhan than lién quan dén San phdm Cdng viéc do Bé&n ban hoic
Nhan su clia B&n béan va nha thiu phu lién quan tao ra. Bén ban sé, va s& bdo ddm tat cd Nhan
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su clia Bén ban va nha thau phu lién quan s&, cung cdp moi sy hd tro hop ly can thiét dé hoan
thién cac quyén cla Bén mua theo Poan nay ké ca viéc ky gidy chirng nhan cdng nhan viéc
chuyé&n nhugng néu trén va céc tai liéu khdc do B&n mua yéu cdu mot cach hop ly dé dang ky,
thiét 1p, duy tri, hoan thién, khang dinh hoic bao vé bat ky Quyén S& hitu Tri tué nao ddi vdi
San pham Céng viéc dé va dé khang dinh quyén ctia Bén mua déi véi bat ky van dé nao khac
khéng phai la d6i twong cta Quyén S& hiru Tri tué ndi trén.

4.8 Bén ban theo day cap cho B&n mua va cac Cong ty Lién k&t clia B&n mua quyén s dung
khéng déc quyén, co thé cap lai quyén st dung, trén pham vi toan thé gidi, khong thé hay
ngang, c6 thé chuyén nhwong, khéng phai thanh toan tién ban quyén dé sir dung, diéu chinh
hodc b6 sung Tu liéu cta Bén ban (hodc bat ky quyén s& hiru hodc cdng nghé nao khac trong
hodc lién quan d&n San pham Céng viéc) trong pham vi can thiét d& cho phép B&n mua va cic
Céng ty Lién két clia B&n mua s dung, san xuat va/hodc phat trién San phdm Céng viéc va dé cd
thé cé duoc lgi ich day dd tir cdc quyén duoc cdp cho Bén mua theo cdc Diéu khoadn nay.

4.9 Bén béan xac nhan rang khoan tién ma B&n mua phai thanh toan theo Don Dt hang 1a hop ly,
twong xirng va da duoc can nhac day dd dé trao cho B&n mua quyén s& hitu d6i véi San phdm
Coéng viéc va Quyén S& hitu Tri tué ddi véi Sdn phdm Cong viéc. Bén mua s& nam gilt quyén s&
hitu d6c quyén déi vdi San pham Cong viéc va cadc Quyén S& hiru Tri tué lién quan sau khi Don
D3t hang chdm dit hodc hét han.

4.10 Bén bén phai thyc hién céc Dich vy vao thoi diém va tai dia diém duoc quy dinh trong Don
Dit hang. Trong tredng hop chadm thuce hién céc Dich vu, B&n mua ¢ thé hiy bé Pon Dit hang
ma khdng cé bat ky nghia vu hodc trach nhiém nao déi véi Bén béan, ngay ca khi Bén ban d3 thuc
hién dwgc mét phan cac Dich vy. Thay vao d6, B&n mua cé thé cho phép Bén ban c6 thém thoi
gian dé thyc hién cac Dich vy, ma khdng tir bo quyén yéu cau Bén ban boi thuwdng thiét hai. Bén
mua b3ao luu quyén yéu cau bdi thudng thiét hai va dp dung tién phat ddi véi Bén ban trong
trwong hop cham thye hién Dich vu va trong trudng hop Bén ban cé bat ky sai sét nao trong
viéc thuc hién Don D3t hang gy tén that hodc phét sinh chi phi cho Bén mua.

PIEU KHOAN AP DUNG CHO HANG HOA VA DICH VU

5.1 Bén ban dang cung cap Hang hda va Dich vu theo Pon Dat hang vdi tu cach la mét nha thau
ddc 1ap. Khéng cé quy dinh nao trong Don Dat hang hodc cac Diéu khodn nay s& duwoc xem 13
hay duoc dién giai 1a d3 thiét 1ap quan hé giita bén giao dai ly va dai ly hodc quan hé hop danh
hodc lién doanh gilra BEn mua va Bén ban va Nhan sy cla Bén ban.

5.2 N&u Bén bén s dung bat ky Quyén S& hitu Tri tué hodc tai liéu nao cdia Bén mua hodc cla
bat ky Coéng ty Lién két ndo clia Bén mua lién quan dén Pon Dat hang, Bén ban

chi c6 thé sir dung Quyén S& hiru Tri tué va tai liéu do khi cé sw cho phép hodc chap thuén rd
rang ctia Bén mua. B&n ban dong y rang Bén béan s& khong cé dwoc va cling khong nhan duoc
bat ky quyén nao trong cdc Quyén S& hiru Tri tué hodc bat ky quyén nao déi véi cac tai liéu dé
va néu khodng cé chap thuan trudc bang vin ban clia Bén mua, khong dwoc sdn xuat, phan phéi
hodc ban, hodc thu x&p san xuat, phan phéi hodc ban, du tryc tiép hay gidn tiép, cho bat ky
nguwdi nao khdc ngoai B&n mua hodc cic Cong ty Lién két cia Bén mua, bat ky hang héa nao, bao
gdm cad Hang hod, cé thé hién hodc dwa vao bat ky Quyén S& hiru Tri tué ndo thudc vé Bén mua



hodc bat ky Cong ty Lién két nao clia BEn mua. B&n ban phai tra lai tat ca céc tai liéu do Bén mua
cung cap cho Bé&n ban khi cé yéu cau hodc khi hoan thanh Don Dit hang.

5.3 Trong trudng hop phép luat hodc quy dinh hién hanh cé yéu cau, Bén ban phai didng ky vdi
va ndp bao cdo cho bat ky co quan nha nudc nao lién quan dén Hang hda hodc Dich vu dwoc
cung cap theo Don Pt hang. Bdo cdo nay phai dugc ndp mot cach chinh xac va ding han, bang
chi phi riéng ctia Bén ban. B&n ban phai chuyén ban sao cua tat ca cdc bdo cdo cho Bén mua
ngay khi ndp bao cdo cho co quan nha nuéc. B&n ban phai cung cap tat ca cac thong tin va su hd
trg can thiét cho B&n mua mét cach chinh xdc va kip thoi dé Bén mua cd thé tudn thl cac yéu
cau ap dung vé dé trinh va dang ky. Bén ban phai dam bao va duy tri tit ca cdc bao hiém, gidy
phép, chirng nhan va dang ky can thiét theo yéu cau cla phap luat.

5.4 Bén ban phai cé dwoc chap thuan trwdc bang van ban cla Bén mua trudc khi ky hop dong
thau phu vdi bén th ba va phai cong b6 day di cho B&n mua danh tinh cla bat ky nha thau phu
nao nhu vay. Khi ky hop ddng véi cac bén thir ba dé cung cap hodc sadn xudt Hang héa va/hoac
Dich vu theo Pon D3t hang, Bén ban phai bao dam rang cac bdo ddm ma Bén ban nhan dugc sé
m& réng ap dung déi vdi Bén mua. Néu Bén ban khdng nhan dugc bado dam ré rang ddi véi Hang
hod va/hodc Dich vu dugc san xuit hodc cung cap bdi mot bén thir ba, thi Bén béan sé bao dam
cho Hang hda va/hoac Dich vu d6 trong clung pham vi duoc quy dinh tai Doan 3.1 va 4.1. Bén
ban bao dam rang cac thoa thuan theo hgp dong vé&i cac nha thau phu dwoc chap thuan vé co
ban s& phan anh cac Diéu khoan nay. B&n ban van phai chju trdch nhiém day d véi Bén mua vé
bat ky Hang héa va/hodc Dich vu nao dugc san xuat hodc cung cap bdi mét bén thi ba.

5.5 Bén ban s&, va bado dam rang Nhan sy clia B&n bdn va cac nha thau phu s&, bao mat tt ca
céc thong tin duwoc tiét 16 cho Bén ban lién quan dén Don Dat hang. Bén ban s& khong tiét 16 bat
ky théng tin mat nao cho bat ky bén thi ba ndo cling nhu khong dé cap dén maéi quan hé kinh
doanh vé&i B&n mua cho muc dich quang cdo hoic xuc tién thwong mai néu khéng cé sy dong y
trudc bang van ban clia Bén mua. Cac nghia vu néu trén 13 lién tuc va cé gia tri rang budc ca
trwdc va sau khi giao Hang héa hoac thyc hién Dich vu.

5.6 B&n ban cam doan rang trong qua trinh thyc hién Don Dt hang, Bén ban khong va sé khong
cé xung dot lgiich lam gidm kha ndng cung cip Hang héa va/hodc Dich vu cda Bén ban hodc [am
phat sinh m&i quan hé khéng phu hgp lién quan dén cdc Hang hda va/hoac Dich vu cla Bén ban.
Bé&n ban cling cam doan va bao ddm rang Bén ban, Nhan

sy cGa Bén ban, nha thau phu hodc bat ky ngudi nao lién quan dén Bén ban khdng hodc sé
khéng phai la cdn bd hodc nhan vién cla co quan chinh phd hodc bat ky co quan ndo do Chinh
phu kiém sodat hodc cla bat ky t8 chirc quéc té cdng nao hodc la ngudi hanh déng vai tv cach |a
vién chirc thay mat hodc dai dién cho cac co quan, t6 chirc néu trén hodc co quan cia mot dang
chinh tri hodc &ng ctr vién cho chirc vu chinh tri, trong thoi han cla Don Dat hang.

5.7 Khi cung cap céc Dich vy va/hodc Hang hda theo Don Dt hang, Bén ban sé khdng cho phép,
bi€u ting, hira hen hodc duwa bat ky khoan tién nao hodc bat ky thit nao khac cé gia tri, bang bat
ky céch thirc ndo, (i) cho bat ky vién chirc chinh phd nao hodc cho bat ky ngudi nao khac khi biét
rang toan bd hodc bat ky phan nao cla vat cé gid tri sé dwoc biéu ting, htra hen hodc dua cho
mot vién chire chinh phl véi muc dich gdy anh hudng d&n hanh dong chinh thirc dé c6 hodc duy
tri hoat dong kinh doanh hodc dat duwgc bat ky lgi thé nao mét cdch khéng phlu hop, hodc dé
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thudng cho hanh déng d6, hodc (ii) cho bat ky ngudi nao (du 13 vién chire chinh phid hay khéng)
dé gay anh hudng 1én nguoi dé phai hanh dong mot cach thiéu thién chi, cong bang hodc dang
tin, hodc dé thuwdng cho hanh ddng d6. Quy dinh nay ciing bao gdbm viéc cam biéu tang hodc tra
céc khodn tién “boi tron”. Khoan tién béi tron la cdc khoan tién nhd cho céc vién chirc chinh pha
dé xuc tién hodc dam bao viéc chinh quyén thyc hién cac hanh ddng thdng thudng (cac hanh
doéng dugc thye hién mot cach phd bién va thwdng xuyén). Mot sé vi du bao gdm cac khoan tién
dé day nhanh viéc cap thj thuc hop 1&; chirng nhan hodc gidy phép; va dé dang ky dién thoai
hodc cac dich vu tién ich khac. D& tranh nham 13n va khéng gidi han & s bao dadm trén, Bén ban
s& bdo ddm thém rang Bén ban s& khéng thay mat Bén mua ting qua hodc déng gop chinh tri
bang tién mat hodc nhitng thi twong ty cho, cling nhu s& khong tiép d3i, bat ky vién chirc chinh
phl ndo hodc bat ky ngudi nao khac néu khdng dugc Bén mua chap thuan trwdc bang vin ban,
va rang tat ca cdc moén qua, chiéu dai hodc déng gép da dugc chap thun sé duwoc ghi nhan
chinh xac vao s6 sach va hd so clia B&n ban va s& khong dwoc B&n mua hoan tra chi phi néu
khdng nhan duoc su chip thudn can thiét tir Bén mua hodc bat ky cong ty lién két nao clia Bén
mua. D& 1am rd Diéu nay, mot ngudi duwoc xem la “biét” mdt hanh ddng, hoan canh hoac két
qua néu ngudi d6 nhan thirc duoc (1) su ton tai cda hodc (2) khd ndng cao vé sy ton tai cla
hanh déng, hoan canh hodc két qua doé.

B4t ky vi pham nao ddi véi Poan 5.7 nay s& dugc xem |a vi pham dang ké va s& khién Bén mua
c6 quyén chdm dit Don Dat hang ngay 14p tirc ma khong phai trd bat ky khoan béi thudng nao
sau khi glri théng bao bang van ban cho Bén ban.

5.8 Bé&n ban cam doan rang Bén ban, bat ky cong ty lién két nao ctia Bén ban (ciing nhu bat ky
giam déc, can b, hodc bat ky nhan vién nao cla Bén ban hodc cla bat ky cong ty lién két nao
ma Bén ban biét) va bat ky dai ly nao ctiia B&n ban déu khéng 1a mét chd thé, hodc dugc sé hitu
hodc kiém sodat bdi mét chd thé (i) 1a d6i twong cla bat ky CAm van nao; (ii) tham gia bat ky hoat
déng nao cé thé dan dén mot su chi dinh Cam van do co quan cé tham quyén lién quan tién
hanh hodc (iii) tuyén dung, s& dung, tim kiém hodc khodn thau bat ky ngudi lao dong hodc nhan
cOng nao xuat than tir hodc cé lién quan dén Triéu Tién.

CAam van nghia 13 bat ky cdm van kinh t& hodc tai chinh hodc Iénh cdm thuong mai nao duogc
trién khai, ti€n hanh hodc thyc thi bdi Van phong Kiém soét Tai san Nuwdc ngoai thudc Bo Tai
Chinh Hoa Ky, B6 Ngoai giao hodc B6 Thwong mai Hoa Ky hodc bat ky co quan chinh phd Hoa Ky
nao khac, Hoi dong Bao an Lién Hiép Qudc, Lién minh chau Au, Thuy S§ hodc cic co quan cd
thdm quy&n Cam van khac twong ty & mot vung tai phdan cé lién quan dén Don Dat hang.

5.9 M6t Bén khdng duoc chuyén nhuong, chuyén giao hodc Uy quyén cac quyén va nghia vu cla
minh cho bat ky bén nao khac néu khéng cé chap thuan trwdc bang van ban cta Bén kia (va Bén
kia khéng duoc tir chéi dua ra chap thudn dé mot cich bat hop ly); vdi diéu kién 13 Bén mua cé
thé chuyén nhuong céc quyén clia Bén mua theo céc Diéu khoan nay cho mét Cong ty Lién két
ma khéng can phai c6 chdp thuin cla hodc théng bdo cho Bén ban.

5.10 Bén ban sé& bdi thudrng cho B&n mua va cac Cong ty Lién két cla B&n mua bat ky tén théat,
thiét hai, khiéu nai, chi phi, phi t8n, thoa thuan giai quyét, va phan quyét nao (bao gdm ca chi
phi luat s hop ly) ma Bén mua hodc bat ky bén th& ba nao phai chiu phat sinh tlr, hodc lién
quan dén bat ky so suat, 16i, thiéu sét va/hodc hanh vi sai trdi cd y ctia Bén ban va/hodc Nhan sy



Bén ban hodc do Bén ban khdng tuan thi cadc nghta vu hodc bdo ddm clia Bén ban trong cic Diéu
khoan nay.

5.11 Bén ban phai, bang chi phi riéng clia minh, duy tri bao hiém trach nhiém cla ngudi st dung
lao ddng, bao hiém trach nhiém cta bén thi ba, bado hiém trach nhiém san pham va bao hiém
trach nhiém ngh@é nghiép dé chi tra cho cdc tradch nhiém ctia B&n ban phat sinh tir Don Dat hang
v3i mot cong ty bao hiém dugc B&n mua chap nhan va vai cac gidi han trach nhiém dwoc Bén
mua chap nhan. Khi ¢ yéu cau, Bén ban phai cung cp cho B&n mua cac ban sao clia cac gidy
chirng nhan bao hiém lién quan.

5.12 Tién phat do giao Hang hda tré theo Doan 3.3 hodc cham thyc hién Dich vu theo Poan 4.10
s& nhu sau: (a) B&n ban s& phai chju tién phat bang 0,5% gia Hang héa va/hoic Dich vu cho mbi
ngay giao hang tré han va/hodc cham thuc hién Dich vy, véi mirc tién phat t6i da [d mirc ma
phap luat lién quan cho phép; (b) néu giao Hang hoa tré han va/hodc cham thuc hién Dich vu
hon 30 ngay lién tuc, Bén mua cé quyén don phuong hldy bd Don Pt hang sau khi da thong bao
bang van ban cho B&n ban ma B&n mua khdng cé bat ky nghia vu boi thwdng nao va khéng anh
hudng dén nghta vu cla Bén ban trong viéc thanh toan tién phat theo Doan 5.12(a); va (c) trong
trwdong hop Bén mua da thanh todn toan bé hodc mot phan cho Bén bén, Bén ban phai hoan tra
bat ky hodc toan bd khoan thanh todn dé ma khéng cé khau trir trong vong 3 ngay lam viéc ké
tir ngay B&n mua glri thong bao cho Bén béan vé viéc hly bé Don Dat hang. Ngoai viéc yéu cau
Bén ban thuc hién cac nghta vu theo Poan 5.12 nay, Bén mua con ¢ quyén yéu cau Bén ban boi
thwong thiét hai déi vai bat ky thiét hai nao ma Bén mua phai chiu do viéc Bén ban giao Hang
hoda tré hodc cham thuc hién Dich vu.

5.13 Né&u Bén ban xac dinh rang Bén ban khong thé giao Hang héa hoic thyc hién Dich vu ding
ngay duoc quy dinh trong Don Dat hang do sy kién bat kha khang, bao gdm nhuwng khong gidi
han &: thién tai gy ra hdu qua nghiém trong va trén pham vi réng ma khéng thé luong trudce
dugc, chién tranh, bao loan, bao déng dan su, thiét hai do ac

y, phu hop vai luat hodc quy dinh hién hanh, B&n ban phai ngay 1ap tic thong bao cho Bén mua.
B&n mua cé quyén bang quyét dinh clia minh, nhung khong cé trach nhiém d&i véi Bén ban, gia
han thoi han giao Hang héa hodc thuc hién Dich vu, yéu cau Bén ban nd luc cao nhat dé bao
ddm cung cap Hang hda hodc Dich vu thay thé, hodc hdy bo toan bd hodc mdt phan Don Dat
hang va tim ngudn cung (rng Hang hda hodc Dich vu tlr mdt nha cung cip thay thé.

5.14 Bén ban phai nhanh chéng gli cho Bén mua hda don déi véi Hang hda hodc Dich vu sau khi
hoan tat viéc giao Hang héa hodc cung cap Dich vu dén dja chi cha Bén mua duwgc néu trong Pon
D&t hang. Trir khi Pon D3t hang ¢6 quy dinh khic, Bén mua s& thanh todn cho Bén ban tién Hang
hoéa hodc Dich vu hodc bat ky khodn tién nao khac theo Don Dt hang bang Viét Nam Dong hodc
mot don vi tién té khac phu hgp theo hinh thirc chuyén khodn ngan hang trong vong 60 ngay
(hodc mot thoi han khac theo thoa thuan gitra cac Bén) ké tir ngay B&n mua nhan duwgc héa don
lién quan khéng bj tranh c3i ddp (rng yéu ciu cla Bén mua vdi diéu kién 1 héa don dua ra thong
tin chinh xdc vé Hang héa va/hodc Dich vu lién quan va tuan thi yéu ciu cta Bén mua vé hda
don. Trong trudng hop Bén ban khéng thuc hién cac nghia vu clia Bén ban phat sinh tir bon Dat
hang, Bén mua bao luu quyén tam ngung thanh toan, du toan bd hay mot phan.



5.15 Bén ban sé chju trach nhiém thanh todn moi khodn thué, phi, phu phi, tién dinh gia va bat
ky loai phi nao khac ma co quan chinh ph hodc co quan khac cé thé ap dung d&i véi Hang hda
va/hodc Dich vu. Trong trudng hop bat ky khoan thué gia trj gia tang (VAT), thué hang hda va
dich vu (GST) hodc thué nha thau ndo dwgc dp dung cho hodc danh vao s6 tién phai thanh toan
theo Don Dat hang, Bé&n ban dong y rang s6 tién dé chwa bao gdm VAT/GST va Bén mua cé
quyén kh&u trir thué tai nguodn tir s tién nay trong bat ky truérng hop nao theo mirc thué duoc
ap dung tai thoi diém dé va theo quy dinh phap luat hién hanh & nudc ban dia.

Trong trudng hop Bén mua dugc yéu cau thay cho Bén ban ndp bat ky khodn thué nao, Bén
mua s& ndp khodan thué dé va khiu trir mot khoan tién twong dwong vdi khoan thué dé vao
khoan tién Bén mua phai thanh todn cho Bén ban.

5.16 Bén ban phai lvu gitt va duy tri d3y d va chinh xac cac s6 sach ké toan, cac thuyét minh
bdo cdo k& toan, bdo cdo va cac dir liéu khac trong thoi gian 2 ndm ké tir khi Don D3t hang hét
han hodc chdm dit. Bén mua cé quyén ty minh hodc chi dinh mét don vi kiém todn néi bd
va/hodc kiém toan doc |ap dé thuc hién kiém tra, trong gid Iam viéc binh thudng, tat cd cac ho
so hodc chirng tir cé lién quan dén viéc thyc hién Don Dat hang. B&n mua cé thé thyc hién
quyén kiém tra cGia minh hai [an trong mot ndm, trong sudt thoi han cla Pon Dt hang va 12
thang sau khi Pon Dt hang hét han hodc cham dut.

5.17 D& biét thong tin vé cach Philip Morris International s&r dung théng tin cla phia Bén

Bén, Bén Ban co thé tham khdo Théng bao vé Quyén riéng tu cta Dai tac Kinh doanh va cic bén
lién quan khac tai https://pmiprivacy.com/en/business-partner.
Bén Ban sé tuan tha:

V@i tu cach 1a Nha Cung cip nhu duoc dinh nghta tai Phu luc Cac Diéu khoan Bao vé DIt liéu, Phu
luc Cac Piéu khodn Bao vé Dt liéu quy dinh tai https://www.pmi.com/markets/vietnam/vn/ve-

chung-toi/thong-tin-chung;

Bé&n ban cam két kinh doanh theo cac quy tic phd bién quéc té vé quyén con ngudi, quan ly vé
mdi trudng, liém chinh trong kinh doanh, va chéng tham nhiing c6 thé tim hiéu thém tai
responsible-sourcing-principles.pdf (pmi.com); va

Moi nguyén tic va théng 1é clia Bén Mua nhu dugc thong bdo cho Bén Ban tai tirng thoi diém.

Phu luc Cac Diéu khodn Bao vé Dit liéu, Chinh sdch tim nguén cung &ng cé trach nhiém trén day,
nhu duoc sira d6i tly tirng thoi diém va théng bdo dén Bén bén, tao thanh mét phan khéng thé
tach r&i cha cac Diéu khodn va Piéu kién Chung nay.

5.18 Don Pat hang, cac Piéu khodn nay, va tat ca cac quan hé thwong mai gitta cdc Bén lién
quan dén Pon Dat hang sé duoc diéu chinh bdi va gidi thich theo phép luat Viét Nam, ma khdng
xét dén xung dot phap luat. Cac B&n ddng y rd rang rang bat ky tranh chap nao phét sinh lién
quan dén Pon Dit hang, cdc Diéu khodn nay va tat ca cdc quan hé thwong mai lién quan dén
Pon Dat hang, s& dwoc dua ra gidi quyét tai cac tda an c¢d thadm quyén cua Viét Nam.

5.19 Don Dat hang duoc 1ap thanh 2 ban gbc bang tiéng Viét. Mbi Bén gitr mot ban géc bang
tiéng Viét cé gid tri phdp Iy nhu nhau.
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